Készitette: Ronyai Zsofia

A REGIONALIS MUHELYMUNKA
TEMATIKAJA

A III. szakasz

@ SZECHENYI TERV



Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci integraciéjanak szakmai és mddszertani megalapozasa
TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Osszefogas Kézalapitvény

FOGLAK projektiroda

1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152.
telefon: (06-1) 238-95-28

Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkiralyi
u. 22-24., telefon: (06-) 789-62-77
E-mail cim: kmregio@foglakprojekt.hu
Honlap: www.foglakprojekt.hu




A REGIONALIS MUHELYMUNKA TEMATIKAJA - A III. SZAKASZ TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Tartalomjegyzék
A regionalis mihelysorozat eredeti célja €S SZErepPe ......vvvuiriiiiiiiiiii e 2
A regionalis mlihelymunka tervezett és megvaldsitott szakaszai........cocoevviiiiiiiiinennnns 3
AZ ElOKESZILESI SZAKASZ .vuvititiiiii ittt 5
A MEGVAIOSIEAST SZAKASZ .. u v tiiiiii ittt 6
Néhany jelent6s probléma az el6készitési és megvaldsitasi szakasz folyaman .......... 10
Egylttm(ikodések @ TAMOP 5.3.3 Program SOF@N.........eeeeeeesussssssssnsssssnnsnssnsnnnsnnnsnnnns 15
(o] a Vo] g (U] a M oY= d =T 1= PP 15
EgylUttm(ikodések mas SZervezeteKKEl ... ..uvuiiiiiieiiiiiii e 15
KomMmMUNIKACIOS ProDIEMAK ..vuveitieiiiiii v e e e e e e e e e e a e s e e e rararaenenrenes 17
A milihelyek résztveviinek 6sszetételének alakulasa .......cocvevviriniiiiiiiiiii e 18
A FESZEVEVOK ViSSZAJEIZESEI v viriniiiiiii ittt et e et r et e e e raenerarens 19
A regionalis mlihelymunka tematikaja III. szakasz (2011. januar-2011. janius) .......... 21




A REGIONALIS MUHELYMUNKA TEMATIKAJA - A III. SZAKASZ | TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

A regionalis miihelysorozat eredeti célja és szerepe

A regiondlis m(ihelymunka korabbi (1. és 2.) tematikdiban meghataroztuk a
miihelymunka céljat, az ezzel kapcsolatos elképzeléseket.:

A regionalis miihelysorozat a TAMOP 5.3.2. (FoglLak projekt) és a TAMOP 5.3.3. (nyilt,
foglalkoztatasi-lakhatasi palyazati) programok metszéspontjaban helyezkedik el. A havi
rendszerességgel megtartott talalkozok szerepe a foglalkoztatasi-lakhatasi
palyazatok elokészitésének, valamint a nyertes programok megvalésitasanak
végigkisérése volt.

Mivel a mlhelymunka a f6 kommunikacios csatorna a palyazatokban résztvevé kilonb6zé
szereplOk kozott, egyik cél volt a talalkozok szemléletében rendszerfejleszto,
rendszer-atalakité gondolatok megjelenése. (A TAMOP programok mogott allo

akcioterv
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! a magyarorszagi hajléktalan-ellatds egészének atalakitdsat, a szakmai gondolkoddsméd
befolyasoldsat is célul tlizte ki.) Eppen ezért a miihely témai kozott megijelentek a
hajléktalanliggyel kapcsolatos nagyobb |éptékli, szocialpolitikai elképzelések, stratégiak
és azok lehetséges alkalmazasi mddjai is. Cél volt, hogy egyfajta szakmai kézosség
fejlodjon ki, amelyen keresztll ,véleményezni”, sét ,alakitani” is lehet a magyarorszagi
hajléktalanligy fejlédési iranyait. Ennek a funkcionak - a projektek hatékony
mikodtetésén tul - els6sorban a hajléktalan-elldtds egyes szereplGi kozotti
kapcsolatépités, a kozos szakmai értékek kialakitasaval és k6zdés normak
bevezetésével lehet megfelelni.

Eredeti tervink az volt, hogy a mi(ihelytalalkozdék témai kozott megjelenjen minden, a
hajléktalan emberek segitését érinté jelentésebb kérdés. A taldlkozdékra altalaban
meghivtunk egy-egy, az adott témaban jartas szakembert is. A meghivott eléaddk
kivalasztdsakor mindig a gyakorlatban szerzett tudas, tapasztalat volt a f6 szempont,
hiszen ez az, amit hazavihetnek és hasznosithatnak a mlhelyek résztvevsi. A regionalis
mUhelyeket a jelenlévbk aktiv részvételére épitettiik.

Fontosnak tartottuk, hogy a meghivott szakember el6adasahoz kapcsoléddan beszélgetés
is kialakuljon. Ennek érdekében az 0sszejoveteleket moderator kdzremiikddésével,
szabadszelleml team-megbeszélésekhez hasonld hangulatban és teremberendezéssel
tartottuk.

A regionalis miihelymunka tervezett és megvalo-
sitott szakaszai

A regionalis mlihelysorozatot két szakaszra bontottuk:

Az el6készitési szakasz eredetileg 2008 aprilisatdl 2008 végéig tartott volna (a TAMOP
5.3.3-as palyazatokrdl valé dontésig), a masodik szakasz pedig 2009 elejét6l 2011
juniusaig (a palyazati programok lezarasaig).

Az el6készitési szakaszban f6 célunk a palyazat irant érdekl6dd szervezetek segitése,
tamogatasa volt abban, hogy minél jobb palyazatot tudjanak benyudijtani, hogy a
szervezetik ,készen alljon” egy komplex lakhatasi - foglalkoztatasi program
megvaldsitasara.

A megvaldsitasi idészakban a regionalis mihelyek szerepe a palyazat nyerteseinek
tdmogatasa abban, hogy foglalkoztatasi-lakhatdsi programjaik lebonyolitdsa minél
olajozottabb, probléma-mentesebb és sikeresebb legyen. E szakasz tematikajat sokkal

kevésbé kotottre terveztik, mint az el6készit6 szakaszét, inkdbb mar a lakhatasi-

! Gyéri Péter, Maréthy Marta: Merre tovabb? Egy nemzeti hajléktalaniigyi stratégia lehetséges keretei.
SzakértGi javaslat a Magyar Koztarsasag Kormanya részére. 2008.
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foglalkoztatasi programokat végrehajté szervezeteket és programjaikat helyeztiik
kozéppontba. Terviink az volt, hogy a témak és a meghivott szakemberek aktualis
megvalasztasaval reagaljunk az adott programok menetkdzben felmerildé kilénb6z6
konkrét nehézségeire.

A TAMOP 5.3.3-as palyazat kiirdsa azonban kozel egy évet cslszott, volt iddszak,
amikor kérdéses volt, hogy lesz-e egyaltalan kiirds, és hogy a szakma a palyazat mellé
all-e (jelent6s szakmai vitak voltak, tobb szakmai szempontot nem vettek figyelembe a
palyazat kiirdi, megakadt a palyazati kiirds folyamata). A TAMOP 5.3.3 els6 korének
beadasi hatdrideje végil 2010. oktéber 26.%, a masodik kér hatdrideje 2010. junius 30.
volt®.

A palydzat kiirdsanak és elbirdlasanak késlekedése miatt a mlhely tematikaja is
megvaltozott: az elokészité szakasz igy joval hosszabbra nyult. Nehéz helyzetben
voltunk, hiszen a néhany hdnapos el6készités helyett kozel masfél éven at fenn kellett
tartanunk a mihely résztvevdinek érdekl6dését. Tartottunk téle, hogy emiatt sokan
lemorzsolédnak.

2008 G6szén a fent emlitett bizonytalansagok, szakmai vitak miatt két hdonapos sziinetet
tartottunk. Ekkor még a lakhatasi és foglalkoztatasi feltételrendszer titkossagat nem
oldottak fel, igy nem tudtunk ezekkel a mlhelyeken foglalkozni. 2009 januarjaban a két
feltételrendszer titkossagat feloldottak, igy ezeket meg lehetett vitatni a szakma
részvételével.* Nagyon sok észrevételt, visszajelzést kaptunk és adtunk tovabb, amibél
azonban a tényleges palyazat kiirasakor igen keveset vettek figyelembe, féként hazai
jogszabalyokra hivatkozva. Tarsadalmi egyeztetésre a feltételrendszerek korabbi verziodi
kerultek.

Mindezek kovetkeztében egyik fontos célunknak, miszerint hogy a szakma is
beleszélhasson a hajléktalanligy alakulasaba, véleményezhesse a tervezett palyazati
kifrdst, nem tudtunk kell6képpen eleget tenni, rdaddsul ez a szituacié a TAMOP
5.3.2-es program szakmai megitélésén is sokat rontott. Sajnos a késGbbiek folyaman
sem lettek jobbak a lehet6ségeink: ugyan volt tarsadalmi egyeztetés, de valdjaban az itt
kapott visszajelzéseknek csak toredékét vették szamitasba a palyazat kiirasakor, fontos,
lényeges elemeket nem valtoztattak meg. Véleménylink szerint részben ennek volt
koszonhetd, hogy olyan kevés palyazat érkezett, hiszen a szervezetek nem ,mertek”,
akartak belevagni a nagyon szigoru feltételli palyazatba, tartottak ugyanis attél, hogy az

indikatorokat nem fogjak tudni teljesiteni. Raadasul a palyazat foglalkoztatasi része

2 A hataridd eredetileg oktdber 1. volt, de az elektronikus kitdlt6-program nem volt elérhetd szeptember 16-ig,
ezért meghosszabbitottak.

3 Ezeket a palyazatokat jelen értékelés megirdsaig még nem biraltak el.

* A lakhatasi rendszer kidolgozasaval Maréthy Martat, Gy6ri Pétert és Horvath Takacs Bernadettet biztdk meg, a
foglalkoztatasival pedig LOrincz Norbertet, Szoboszlai Katalint, Gréf Andrast, Nagy Istvant, Olah Dérat,
Maréthy Martat és Horvath Olgat.
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sokaknak ismeretlen terep volt, amelyre vonatkozdan el6zetes tapasztalataik csak
keveseknek voltak®.

A helyzetet a gazdasagi valsag csak tovabb nehezitette. Hajléktalan embereket
munkaba allitani ebben a helyzetben nagyon nehéz, a palyazati rend azonban nem tudott
a helyzethez rugalmasan alkalmazkodni. Mar 2009 aprilisdban megemlitette egyik
eléaddnk, Vucskd Bernadett, hogy érezheté a gazdasagi valsag hatdsa a munkaeré6-
piacon: kevés a valodi, megbizhatd munkaerdigény a piacon, inkabb a specidlis igények
terjedtek el (pl. cseh és lengyel nyelvismeret(i munkavallalot kerestek). Masik el6adénk,
Zsak Gyorgyi kiemelte a munkanélkiliségi rata alakulasat (Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai: 2008-ban Kozép-Magyarorszagi Régioban 4,6%, Budapesten 4,3%-0s volt a
munkanélklliségi rata éves atlaga, 2009-ben KMR-ben 6,6%, Budapesten 6,2%. 2010.
III. negyedévében a negyedéves atlag 9,2%-os-ra emelkedett a KMR-ben, a févarosban
9,6% volt.)®

A kiirt palyazat elvarasait mindezek miatt sokan irrealisnak tartottak.

Az elokészitési szakasz

Az el6készitd szakasz gyakorlatilag 2008. aprilistél 2009. decemberig tartott’. Ezt a
szakaszt is tovabbi részekre lehet bontani: eleinte (2008. év végéig) olyan
szakembereket, kollégakat hivtunk meg a beszélgetésekre, akiknek mar volt
tapasztalatuk hajléktalanok foglalkoztatasaval, lakhatasaval kapcsolatos programok
lebonyolitdsdban, EU-s palyazatok teriletén. El6szor beszéltink az EU-s palyazati
rendszerrdl, attekintettik a hazai hajléktalaniigy lehetséges fejlesztési iranyait. A
témakort ezutan folyamatosan szlkitettiik: tobb mihelyen is konkrét lakhatasi és
foglalkoztatasi programokat mutattak be eléaddink (pl.: BMSZKI EQUAL-program,
lakhatasi program és referensi halézat ismertetése, interjuk alapjan készilt
O0sszehasonlitas tobb szervezet, tobbek kozott a Van Esély Alapitvany, a Twist Olivér
Alapitvany és a FOvarosi Munkaligyi Koézpont Hajléktalanok Informacidés Irodajanak
programjairol).

2009. januartdl lehet6ségink nyilt a lakhatasi és foglalkoztatasi feltételrendszerek
megvitatasara, majd, mivel a konkrét foglalkoztatds kevésbé volt ismert terilet a
szakmaban, ezért a kovetkez6 milihelyalkalmakat arra hasznaltuk fel, hogy mélyebb
ismereteket szerezzlink a témaban. Ezért hivtuk meg Vucské Bernadettet, a FOvarosi
Kozhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht. munkatarsat (jelenlegi neve: Budapest Esély

Nonprofit Kft.), aki foglalkoztatasi tapasztalatait osztotta meg a mdhely

5 A regionalis szakmai m(ihelyek szervezésekor ezt figyelembe vettiik, szdmos foglalkoztatassal kapcsolatos
témaval foglalkoztunk.

8 http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf027.html,
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf027.html

7 Lsd. az 2. és 3. sz. tablazatot.




A REGIONALIS MUHELYMUNKA TEMATIKAJA - A III. SZAKASZ TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

résztvevdivel, majd Bozsdki Mihalyt, (Kézép-magyarorszagi Regionalis Munkalgyi
Kozpont, képzési szakreferens), aki tobbek kozoétt a munkaero-piaci képzések kove-
telményeirdl beszélt.

2009 jUniusatdl mar egyre inkdbb a TAMOP 5.3.3-as palyazatokra koncentraltunk a ma-
helymunka soran: a palyazat tarsadalmi egyeztetése kapcsan meghivtuk Vajda Gyor-
gyit (Szocialis és Munkaligyi Minisztérium Tarsadalmi Befogadas Irodajanak munkatarsa)
és Wittmann Boglarkat (ESZA Nonprofit Kft munkatarsa; kordbban dolgozott hajléktalan-
ellatasban rehabilitacidés szallon szocidlis munkasként), akik mindketten részt vettek a
Palyazat El6készitd Munkacsoport munkajaban.

Sajnos a palyazati kiirastervezetet viszonylag kés6n, a mihely el6tti nap délutanjan
tették kozzé, igy a résztvevoknek kevés idejik volt az Gtmutatdé és a mellékletek
atolvasasara, ami mintegy 100-150 oldalnyi irdsos anyag volt (a tarsadalmi egyeztetés
sz(ik hatarideje, valamint szervezési nehézségek miatt nem volt lehetéség a mihely
elnapolasara). Azonban a mihelyen igy is nagy volt a résztvevok aktivitdsa, sok kérdés
érkezett meghivottjainkhoz.

A palydzat kiirdsa utani mlhelyeken koérvonalazédni kezdett, hogy mely szervezetek
terveznek beadni TAMOP 5.3.3-as palyazatot.®

Az év utolsé két mihelyének egyike Osszefoglalé, értékeléo miihely lett volna
eredetileg, de nagyon kevés olyan résztvevé volt jelen, akik rendszeresen jartak a
korabbi mihelyekre, inkdbb mar a tényleges palyazok munkatarsai jottek el, konkrét, a
palyazattal kapcsolatos kérdésekkel.

Beszéltlink a jovobeli terveinkrdl is, Breitner Péter regionalis koordinator megemlitette,
hogy két célcsoportot kellene, hogy kiszolgaljon a mlihely: elsGsorban a nyertes
palyazok igényeit, de ezen tul az egész szakma szamara is nyitott lenne.

Harom f6 iranyt képzeltiink el: 1. Lakhatasi-foglalkoztatasi mihelyek 2. Mlhelyek az
adatkezelésrd6l, adatszolgaltatasrdl (szamitogépes szoftver készilt, ami adatokat kezel és
tart nyilvan hajléktalan emberekr6l, és ami még orszagos szinten sosem volt). 3.
Esetmegbeszélés

Megkértik tovabba a mihely résztvevoit, hogy hozzanak otleteket, iranyvonalakat, hogy

mi az, amit hasznosnak gondolnak, amirdl szeretnének beszélgetni, ismereteket szerezni.

A megvalositasi szakasz

A megvaldsitasi szakasz megkezdésekor (2010. januartol) szamitottunk arra, hogy a
mihelyek résztvevdinek személyében lesznek valtozasok, azonban szerettiik volna
legaldbb részben megtartani azokat is, akik nem palyaztak, illetve nem nyertek.

Miihelyeink tovabbra is nyitottak mas hajléktalan-ellaté szervezetek képviselbi el6tt is.

8 Lsd. az 1. szdmu tablazatot.




A REGIONALIS MUHELYMUNKA TEMATIKAJA - A III. SZAKASZ TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Nehéz volt azonban olyan muhelyalkalmakat tartani, ami mindkét csoport érdeklédését
fenntarthatta volna, hiszen a nyertes palydzékat els6sorban aktualis problémaik,
kérdéseikre adott valaszok érdekelték. Sajnos a korabbi m(ihelyrésztvevék tobbsége
idével lemorzsolédott. A nyertes szervezetek lakhatasi és foglalkoztatasi referenseinek
kotelez6 a részvétele a mihelyeken, ezen kivil jarnak mdhelyeinkre a szervezetek
szakmai vezetdi, mas munkatarsai is, valamint néhany lelkes szakmabeli.

Az év els6 miihelyére nemcsak a TAMOP 5.3.3-as palydzatok nyertes szervezeteit és
konzorciumi partnereit, hanem az ESZA Nonprofit Kft. (Laczkd Brigitta, Béhm Aliz,
Wittmann Boglarka) és a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium (Vajda Gyorgyi) képviseldit
is meghivtuk.

A mlhelyen kidertlt, hogy a Budapesti Moédszertani Szocialis Kozpont és
Intézményei (BMSZKI, képvisel§: Fehér Bordka) nem irta ald a tdmogatasi szerzddést.
A szervezet sajat felel6sségre korabban elkezdte az el6készitést, azonban tapasztalataik
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a lakhatasi tAamogatas feltételei miatt
nem tudnak belevagni a palyazatba, mert tartanak attdél, hogy az Ugyfelek nem
fogjak tudni sikeresen megtartani lakhatasukat a munkasszalldkon®. Az ligyfelek szamara
szerintik ugyanis nem vonzé lehetdség atmeneti szallérél munkasszalléra koltozni, mert
ez a lakhatasi forma nem jelent mindségi valtozast az életiikben. A palyazat feltételei
szigoru vallalasokat tartalmaznak az lgyfelek szamara, akik ezért inkabb a Munkalgyi
Kozpont keretein bellil szervezett OKJ-s képzést valasztjak. Raadasul a BMSZKI-n belll
van egy olyan szabalyzat, hogy aki lakhatasi tAmogatassal kikoltézik, az egy ideig nem
koltozhet vissza. Az Ugyfelek nem szivesen vagnak bele a bizonytalan helyzetbe.

A BMSZKI vezetGsége szigoritott az eredetileg kiirt palyazati feltételen, mert azt
gondoltak, hogy feltétlentl kell a sikeres palyazathoz, a lakhatas megtartasahoz az
ugyfelek elétakarékossaga. Azonban a toborzas soran kiderult szamukra, hogy alig volt
olyan ugyfél, aki el6takarékossaggal rendelkezett, igy a sajat maguk altal meghatarozott
szabalyoktdl el kellett volna térnitik. igy veszélybe keriilt a palyazat teljesithetésége.

A mdlhely utani hoénapban kiderilt, hogy a XII. keriileti Csaladsegité és

Gyermekjoléti Szolgalat is visszalépett, 6k sem irtak ala a tdmogatasi szerzédést.

° Err6l a problémardl részletesebben is irunk késébb.
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1. sz. tabldzat: A K6zép-Magyarorszagi Régiéban tervezett és beadott TAMOP 5.3.3-as palyazatok (palyazat elsd kore)

Szervezet neve Palyazat Palyazatot Palyazatot Tamogatasi Vallalt
beadasat beadta megnyerte szerzodést indikatorok
tervezte'® alairta szama'!

Terézvarosi Csalddsegité Szolgalat Csalddok Atmeneti | x

Otthona

Menhely Alapitvany X

Szocidlis és Rehabilitaciés Alapitvany X

Diotorés Alapitvany X X 100 f6

Megall6 Csoport -  Baptista  Szeretetszolgalat | x X 60 v. 80 f6

(konzorcium)

Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei | x X X 150 f6

(BMSZKI)

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat | x X X 40 f6

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont

Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete X X X X 20 f6

Magyar Maltai Szeretetszolgalat X X X X 60 f6

Kiut Szocidlis és Mentalhigiénés Egyeslilet - Nonprofit | x X X X 30 f6

Alapitvany (konzorcium)

Budapest Esély Nonprofit Kft. - Hajlék Nélkiliek | x X X X 45 f6

Jovojéért Alapitvany (konzorcium)

10 1tt azokat a szervezeteket emlitjiik meg, amelyek tervezett palyazatairél tudomast szereztiink a m(ihelyalkalmakon. Lehetnek ezeken kiviil még olyan szervezetek,

amelyek tervezték a palyazat beadasat, de ezt kiemelt programunk felé nem jelezték.

11 A megpalyazott indikatorok dssz-szama lathatéan igen alacsony az eredeti tervezetthez képest. A beérkezé TAMOP 5.3.3-as pélyazatok szama is az elvarthoz képest
kevesebb volt, a keretdsszeg jelentls része megmaradt, ezért irtdk ki masodik korben is a palyazatot, amelynek elbirdldsa tudomasunk szerint nem fejez6dott be.
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A megvaldsitasi szakaszban (Breitner Péter regionalis koordinator k6z6s megegyezéssel
tavozott 2010 februarjaban a programbdl) a m(ihelyalkalmak lakhatasi részét Varsanyi
Nora regiondlis koordinator, a foglalkoztatasi részt pedig Kemecsei Judit regionalis koor-
dinator vette at.

Az év tovabbi részében a miihelyeken a végrehajtéo szervezetekkel és
programjaikkal foglalkoztunk els6sorban: a programinditd beszélgetésen a
palyazatok megvaldsitasa, aktuadlis helyzete is szdéba kerilt, majd az (lgyfelek
bevonasaval, felkészitésével foglalkoztunk (hogyan tervezik a szocidlis munkasok
bevonasat, ki fog donteni egy Ugyfél bevonasardl, mi az elképzelésik a toborzasrdl),

7.

illetve a lakhatasi program elokészitéi munkafolyamataival. A toborzas,
kivalasztasok eredményeit, tapasztalatait is megbeszéltiik egy késobbi alkalommal. A
referensek beszamoldi alapjan kiderllt, hogy a kivalasztdas - bevonas folyamataban
minden szervezet igénybe vesz valamilyen sz(irési mddot, pszicholdgiai tesztet vagy
bevon egyéb szakembereket is az értékelésbe. A tapasztalatok alapjan ezeknek a
modszereknek a hasznalata fontos a projekt sikeressége szempontjabal.

A kiemelt projekt (TAMOP 5.3.2) kiilon miihelyalkalmakon mutatta be az ajanlott és
kotelezben hasznalandé dokumentumokat, valamint a nyilvantarté programot
(FogLakNapld), melyet az 6sz folyaman telepitettiink a TAMOP 5.3.3-as palyazatot
megvaldsitd szervezeteknél. Szoba kerlltek a helyi telepiilési koordinacioval
kapcsolatos teendOk, valamint novemberben referenseink 4 napos képzésen vettek
részt.

Célunk az volt, hogy ha szikséges, a témak és meghivott szakemberek aktualis
megvalasztasaval reagaljunk az adott programok menetkdzben felmerilé kilonbozo
konkrét nehézségeire. Ezért hivtuk meg oktéberi milihelyeinkre Kocsisné Farmosi
Hedviget (eredeti szakmai terilete a foglalkoztataspolitika, az Allami Foglalkoztatdsi
Szolgalatnal dolgozott tébb mint 30 évig, késObb lett szocidlis munkas), aki a
magyarorszagi foglalkoztataspolitikarol, foglalkoztatasi formakrol, munkaviszony
alanyairdl és szerepl6ir6l tartott eléadast. Beszélt a munkaszerz6désrol: mit kell
tartalmaznia, hogyan lehet moddositani, megszlintetni. Szé esett a munkavallalok
jogorvoslati lehetdségeirdl, valamint a fekete munkardl, illetve az atipikus foglalkoztatasi
formakrdl is. Az aktiv kortiak elldtdsa is szdba kerilt (Rendelkezésre Alldsi Témogatasrol
- RAT, valamint a rendszeres szocidlis segély). Az el6add részletezte a jogosultsagi
feltételeket, kulonos tekintettel a hajléktalan személyek jogosultsdgara. A jogosultak
kotelezettségeit, a jogosultsag felfiiggesztésének lehetéségét, a tamogatas
megszintetésének feltételeit, valamint azt is ismertette, hogyan lehet az ellatast
folyositani a keres6 tevékenység mellett. Beszélt a START programrdl, céljaroél, a START,
a START PLUSZ és a START EXTRA kartyakrol. Kitért még a nyugellatasban részestil6

személyek keresO tevékenységére, a migrans munkavallalok szocidlis biztonsagara az
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Eurdpai Unié tagallamaiban, valamint a Maltai Szeretetszolgélat Alldskeresd Irodajaban
végzett munkara, mely soran a hajlék nélkili személyek munkavallalasa, a tarsadalmi és

munkaerdé-piaci integracié tdmogatasa volt a cél.

Néhany jelentds probléma az elokészitési és
megvalodsitasi szakasz folyaman

Mar az el6készit6 szakaszban, a palyazati dokumentacié elkésziilésekor jelezték a kiemelt
projekt munkatarsai, hogy a kialakult Utmutatdval tébb szempontbdl nem értenek
egyet. ElsGsorban bizonyos koltségek elszamolhatosagi problémai miatt.

Néhany példa: két tipusu koltség volt kérdéses, amelyek a korabbi, hazai finanszirozasu
programokban elszamolhatdk voltak, az egyik a lakhatas koltségeinek a bérleti dijon
kiviili koltségei (pl. rezsi, kaucid, stb). A masik, hogy a kliensek foglalkoztatasanak a
javithatésdga érdekében nemcsak képzési és foglalkoztatasi koltségek merilnek fel,
hanem pl. olyan pénzbeli tdmogatdsi igények is vannak, amelyek azt célozzdk, hogy a
kliens munkara képes allapotba keriiljon, tehat pl. egészségligyi hatranyok
kikliszobolése, a fizikai megjelenés megfelelé legyen (szemliveg, fogsor, ruhazat,
fodrasz). Ezek olyan koltségek, amelyek ESZA-finanszirozasi programban nem
elszamolhatok. Felmeriltek még bizonyos rugalmassagot igénylé elszamolasi

feltételek is (pl. az étkezéssel, kozlekedéssel kapcsolatban).

Ami az egyik legfontosabb kérdéskornek bizonyult (és folyamatosan el6kertl a
mihelyeken témaként), az az albérlettel, illetve az albérleti szerzdédéssel
kapcsolatos. Az albérlet ugyanis a TAMOP 5.3.3-ban csak akkor tdmogathatd, ha van
szamla, ami az albérl6 nevére szol.

Magyarorszagon azonban nem tul gyakori, hogy a felek szerzodést kossenek, mivel a
fobérlok tobbsége a bevétele utan nem adodzik, és tart attdl, hogy emiatt hatrany éri. A
hajléktalan embereket egyébként is nagyon nehéz albérletbe helyezni. A mihely
résztvevlinek és a szakmanak egyontetli véleménye volt, a szamlaadasi kényszer
miatt meg is hitsulhatnak programok. A mlihely résztvevdi furcsanak talaltak azt is,
hogy a lakasbérletek kifehéritésének megvaldsitasat miért éppen e palyazat keretén belll
kivanjak elkezdeni.

A visszajelzések ellenére a feltételrendszert nem valtoztattak meg.

Igy azok a szervezetek, akik végul palyaztak, kényszerb6l mdas megoldasokat
valasztottak, leggyakrabban a munkasszallés lakhatast. Szakmailag azonban az
atmeneti szallék és a munkasszallok kozétt nagy kilénbség nincsen: egyik megoldas sem
jelent 6nallg, autondm lakhatasi format, ami egy albérlet esetén megvaldsulhatna. Mivel

az atmeneti szallékon lako Ugyfelek életében nagy valtozast a munkasszallora koltézés
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nem jelent, ezért nagy kérdés, hogy az lgyfelek mennyire motivalhaték az ilyen jelleg(i
lakhatasuk megtartdsara. Néhany szervezet (Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Magyar
Voroskereszt Pest Megyei Szervezete, Budapest Esély Nonprofit Kft.) meghagyta emellett
az albérlet valasztasanak lehetOségét is, zommel az Ugyfelekre bizva a keresést. A
Budapest Esély Nonprofit Kft. kapott két év hasznalatra 2010 majusatél egy ingatlant, 6k
ebben tervezik az lgyfeleik lakhatdsat megoldani. Az Magyar Voroskereszt Pest Megyei
Szervezetének pedig van ezen kivil egy énkormanyzati lakasnal bérldkijeldlési joga.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat gyakorlati tapasztalata az, hogy a CSAO-kban
(csalddok &tmeneti otthona) él6k inkdbb valasztjdk a biztos CSAO-s lakhatdst (még
akkor is, ha csak 2-3 hdénap lakhatasi lehetdéségik van hatra), minthogy elkezdjék a

programot. Az albérlet jéforman csak paroknal johet széba.

A foglalkoztatasi feltételrendszerben az alkalmi munkavallalas kapcsan meriltek fel
problémak: a résztvevék nagyon szigorinak itélték a feltételeket (45 napot kell az
Ugyfélnek ledolgozni 4 honap alatt), valamint egyik, foglalkoztatasi tapasztalatokkal
rendelkez8 el6addnk, Vucskd Bernadett!? szerint is nehéz vdllalds ez teljesithet&ség
szempontjabol.

Elhangzottak valtoztatasi javaslatok: ne az egymast kévetd 4 hénap szamitson, hanem
tébb honapra visszamendleg kelljen a 45 napot teljesiteni. Vagy bévitsék az id6szakot
ugy, hogy a ledolgozott munkanap is no6vekedjen valamennyit (pl. 6 hodnap, 70
ledolgozott nap). Esetleg az orvosi igazolassal igazolt betegséggel novekedhetne az
idétartam. Végul a feltételrendszer nem valtozott.

2010. aprilis 1-t6l raadasul az alkalmi foglalkoztatas szabalyai is megvaltoztak. Megsz(int
az alkalmi munkavallaléi kiskonyv és a kozteherjegy, a kiskényvet felvaltotta az
egyszerlsitett moddon létesithetd munkaviszony, amely a haztartdsi munka,
mez6gazdasagi-, névénytermesztési-, idegenforgalmi idénymunka, illetve alkalmi munka

esetén alkalmazhato.

A palyazat foglalkoztatasi részénél a tovabbfoglalkoztatas is nagy nehézséget okozott:
a nagyobb szervezetek uUgy dontottek, bevonjak sajat kft-juket (Magyar Maltai

Szeretetszolgalat, BMSZKI), a kisebbeknek azonban nincsen ilyen lehet6séglk.

Tobb szervezetnél is fontos kérdésként merllt fel a megvaldsitasi szakaszban, hogy az
tgyfeleknek nyuljtott képzési/megélhetési tamogatas szocidlis térvény szerinti
rendszeres jovedelemnek szamit-e. Az ESZA végleges nemleges valasza a kérdésrdl a

novemberi informacios nap utan sziletett meg.

127, regionalis miihely el8addja.
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Az atikoltség-elszamolasok, téritések kapcsan is folyamatosak voltak a palyazék
nehézségei, mivel a palyazati feltételrendszer nem tette lehetévé az ligyfelek szamara pl.
havibérlet vasarlasat.

A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete a megvaldsitasi szakasz folyaman komoly
nehézségekbe Utk6zott amiatt, hogy a tanfolyamok, képzések foleg Budapesten
vannak, ami miatt az Ugyfelek kevésbé vonhatok a programba egyrészt az utazas
nehézségei miatt, masrészt kdozben a megélhetésiiket biztositaniuk kell, s az utazassal,

képzéssel sok idejlik elmegy.
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2. sz. tabldzat: Regionalis miihelymunka (tényleges) el6készitési szakasz 2008. &prilis-2009. december!?
Idopont Téma Eloado/ Moderator
) Meghivott

2008. aprilis 23. (1. | Hogyan kell eligazodni a palyazati dzsungelben? TAMOP 5.3.3. ismertetése | Sarkadi Ildikd Breitner Péter
rm.) az Akcidterv alapjan Fehér Boroka

Egy nagyszabasu (EQUAL) hajléktalan foglalkoztatasi program tanulsagai
2008. majus 28. (2. | A magyarorszagi hajléktalantigy lehetséges fejlesztési iranyai, Nemzeti | Dr. Gyo6ri Péter Breitner Péter
rm.) Hajléktalanligyi Stratégia
2008. junius 25. (3. | A hajléktalan emberek lakhatasi problémainak leklizdése: modszerek, | Keserd Zsolt Breitner Péter
rm.) projekttapasztalatok Breitner Péter
2008. oktéber 1. (4. | A hajléktalan emberek lakhatdsi problémainak leklizdése: moddszerek, | Varsanyi Néra Breitner Péter
rm.) projekttapasztalatok Juhasz Arnold
2009. januar 28. (5. | A tdmogatott lakhatas palyazati feltételeinek részletes vitdja Horvath Takacs | Breitner Péter
rm.) Bernadett
2009. februar 25. (6. | A tdmogatott foglalkoztatas (foglalkoztathatdsag) palyazati feltételeinek | Horvath Takacs | Breitner Péter
rm.) részletes vitaja Bernadett
2009. aprilis 1. (7. | A tdmogatott foglalkoztatas (foglalkoztathatdsag) palyazati feltételeinek | Vucskd Bernadett Breitner Péter
rm.) részletes vitaja II.
2009. majus 13. (8. | A tamogatott foglalkoztatas (foglalkoztathatésag) palyazati feltételeinek | Bozsoki Mihaly Breitner Péter
rm.) részletes vitdja III. A munkaerd-piaci képzések kovetelményei, a

tanfolyamok lebonyolitasaval kapcsolatos elvarasok és a specialis réte-

gekkel kapcsolatos képzési tapasztalatok
2009. junius 10. (9. | A TAMOP 5.3.3-as palyazat tarsadalmi egyeztetés Vajda Gyorgyi Breitner Péter
rm.) Wittmann Boglarka

2009. jalius 15. (10.
rm.)

A konzorciumi egyltttmikodések tapasztalatai

Sarkadi Ildikd
Keserl Zsolt
Aknai Zoltan

Breitner Péter

2009. szeptember | TAMOP 5.3.3-as palyazat: két beaddsra tervezett palyazati program Zsak Gyorgyi Breitner Péter
30. (11. rm.) Lantos Szilard

2009. november 27. | Egy jogvédd iroda tapasztalatai. Hajléktalan emberekkel szemben | Guraly Zoltan Breitner Péter
(12. rm.) elkdvetett jogsértések dr. Sasvari Andrea

2009. december 16. | TAMOP 5.3.3-as palyazati el6készitéi szakasz lezarasa, értékelése (2008- | Horvath Takacs | Breitner Péter
(13-14. rm.) 2009 kozotti szakasz); A regionalis lakhatdsi-foglalkoztatdsi szakmai | Bernadett

muhelyek tovabbi mikodése, tartalma

13 A miihelyek révid 6sszefoglaldit Isd. a mellékletben.
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3. sz. tdblazat: Regionalis miihelymunka (tényleges) megvalésitasi szakasz 2010. januar-2011. junius*

Idopont Téma Eloado/ Moderator
Meghivott

2010. januar 27.

TAMOP 5.3.3-as palyazat nyerteseinek bemutatkozasa, a palyazat beadasa

Breitner Péter

(15. rm.) Ota megtett Iépések

2010. februar 24. Helyi telepilési koordinacio Korodi Miklos Budainé Nagy
(16. rm.) Katalin

2010. marcius 24. Programok megvalésitasa — programinditd beszélgetés Varsanyi Néra
(17. rm.) Horvath Takacs

Bernadett

2010. majus 12.
(18. rm.)

Az ugyfél bevonasa, felkészitése a programra
A TAMOP 5.3.3 lakhatasi program elOkészitGi
(kivalasztasi szakasz, felkészitési szakasz)

munkafolyamatai

Horvath Takacs

Bernadett

Varsanyi Néra
Kemecsei Judit

2010. majus 26.
(19. rm.)

A TAMOP 5.3.3-as programmal kapcsolatos dokumentaciés adatlapok
attekintése

Marothy Marta
Horvath
Bernadett

Takacs

Varsanyi Nora
Kemecsei Judit

2010. junius 30.

A TAMOP 5.3.3-as program bemutatasa, attekintése I.-II.

Zakar Gergely

Varsanyi Nora

(20-21. rm.) Kemecsei Judit
2010. szeptember 1. | A TAMOP 5.3.3-as programok el8rehaladdsa: toborzds, kivalasztdsok Varsanyi Nora
(22. rm.) eredményeinek, tapasztalatainak megbeszélése Kemecsei Judit
2010. oktéber 6. Foglalkoztatasi formak, munkaszerz6dés, és a szerzOdések formai | Kocsisné Farmosi | Varsanyi Nora
(23. rm.) kovetelményei, tartalma I. Hedvig Kemecsei Judit
2010. oktober 27. | Foglalkoztatasi formak, munkaszerzédés, és a szerzddések formai | Kocsisné Farmosi | Varsanyi Nora
(24. rm.) kovetelményei, tartalma II. Hedvig Kemecsei Judit

14 Jelen értékelés a 2010. december 31-ig tarté idészakot elemzi.
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Egyiittmi{ikodések a TAMOP 5.3.3 program soran

A kiilénbozé egyuttmiikddéseknek fontos szerepe van a TAMOP 5.3.3-as programokban,

ezért ezekre kilon figyelmet forditottunk a mdihelyalkalmakon.

Konzorciumi partnerség

Els6ésorban a kisebb szervezetek szamara volt fontos megismerni még a palyazat
beadasa el6tt a konzorciumi egyittm(ikodésben rejlé lehetGségeket, az egylttm(ikédési
forma jogi vonatkozasait, a konzorciumi szerz6dés formait, elényeit, hatranyait.

Olyan elGadot (Sarkadi Ildikd, 10. mihely) hivtunk meg, aki jartas a tobb szervezetet
érint8, szabalyozott egylttm(ikédések sajatossagaiban, szerzett tapasztalatokat EU-s
palyazati projektek megvaldsitasa soran. Két masik eléaddonk (Keserl Zsolt, Aknai
Zoltan) pedig az EQUAL programban vett részt egymas konzorciumi partnereként, igy
hasznos gyakorlati informacidkat tudhattunk télik meg.

Mindharman egyetértettek azonban abban, hogy érdemes minél kevesebb szervezetet
hivatalosan konzorciumi partnerként bevonni, mert nagyon megneheziti a palyazat

lebonyolitasat, elszamolasat. Inkabb mas tipusu egyluttmikodéseket érdemes keresni.

Egyittmiikodések mas szervezetekkel

Programunkban (TAMOP 5.3.2) nagyon fontosnak tartottuk a tarsadalom
~€rzékenyitését”, hiszen a hajléktalansdg ma sem tul népszer(i téma, rengeteg
elGitélettel, téves, hianyos ismeretekkel tarkitott. Célunk volt, hogy a helyi szintl
egyuttm(ikodéseken javitsunk, ezért a veliink egylittm(ikédd TAMOP 5.3.3-as nyertes
szervezetek szdmara kotelezd elemmé tettiik'®> a helyi telepiilési koordinaciét, amivel
tébb mudhelyalkalmon is foglalkoztunk, hogy felkészitsik palyazdinkat feladataik
teljesitésére.

A lakhatasi és foglalkoztatasi referensek egyik feladata ugyanis telepulilési szinten
szervezni a tarsadalmi integracidohoz sziikséges egylttmikodéseket, és kapcsolatot
tartani az integracid feltételeit helyi szinten alakité szerepldkkel: munkalgyi
kirendeltséggel, képz6 intézményekkel, munkaadodkkal, csaladsegitével, egészségligyi
szolgaltatdkkal, a helyi telepillési koordinacié munkacsoportjaba bekapcsolédé mas

intézményekkel. Cél a helyi- telepllési, kistérségi —, hajléktalan emberek tarsadalmi

15 A TAMOP 5.3.2-es és 5.3.3-as programok kapcsolata sajitos: bar hivatalos egyittmiikodési szerzédés
nincsen a szervezetek kozott, a kiemelt projektben mégis vannak olyan elemek, indikatorok (pl.: referensek
szerepe, feladatai, helyi telepiilési koordinacié), melyeknek teljesitése a TAMOP 5.3.3-at megvaldsito
szervezetek feladata. (Igaz azonban, hogy a TAMOP 5.3.3-as megvaldsitok tdmogatasi szerzédésiik
aldirdsaval a kiemelt projekttel valdé egylttmlkoédést, kapcsolattartast, adatszolgdltatds betartasat
vallaltak).
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R

folyamataba tortén6é bevonasa, annak érdekében torténd mozgdsitasa (6nkormanyzat,
egyhdzak, lakossagi civil szervezetek, egészségiigyi szolgaltatdk, hatdsagi intézmények,
munkaltaték, a hajléktalansag ,beszallitd intézményei”; bortdonok, pszichiatriak, gyer-
mekvédelmi intézmények, a szociadlis szakma tarsszervezetei.), valamint a ko6z06s
gondolkodas megteremtése.

A kilonb6zé mihelyekre meghivott el6addink sajat gyakorlati tapasztalatai is arra
utaltak, hogy a helyi szint(i egylttmikodések nehézkesek, ezeken feltétlenll javitani
kellene. Varsanyi Néra'®, a BMSZKI munkatarsaként 2005-t8l a keriileti dnkormany-
zatokkal probalt kapcsolatot felvenni, megkeresve a vagyonkezel6k, lakasligyi osztalyok
képvisel6it. Tapasztalatai szerint nagyon nehéz a kapcsolatteremtés, joforman minden
személyes kapcsolatokon mulik. Nem igazan jo az egyilttmiikodés, az
onkormanyzatok tobbsége zarja ajtajat a hajléktalan sz6 hallatan. A févarosi palyazatok,
foleg a piaci alapu lakaspalyazatok azok, amelyekbdl tudnak felajanlani lehet6ségeket az
Ugyfeleiknek.

Foglalkoztatasi tapasztalatai kapcsan Vucskd Bernadett!’

a munkaiigyi kozpontokkal
valé egyittmikodést nem taldlta konnylinek, mert hivatalként miikédnek, szigoru
szabalyok szerint, és nagyon leterheltek. Az egylttmikddés szempontjabdl érdemes a
legalso szinteket elérni és az adott terlleten m(ikod6 UgyintézGig eljutni, vele felvenni a
kapcsolatot. © a kulcsfigura, annak ellenére, hogy az egylttmiikddési megéllapodast a
vezetdvel kell alairni.

A csaladsegité szolgalatok szerinte gyakran szintén hivatalként muUkodnek,
keruletenként valtozd, a vezetotol fligg a hozzaallds. A kozponti irdnyelvek hianya
érzékelhetd.

A munkaero-kozvetité és koélcsonzoé cégek célja, hogy a munkaltatotol minél
nagyobb profitra tegyenek szert egy ember kozvetitésén keresztil. Az alkalmi
foglalkoztatdsban nincsenek jelen, de hasznos partnerek lehetnek, akar egy toborzasba
be lehet 6ket vonni.

A munkaltatokat informalni kell a hatranyos helyzetli emberekr6l, mert nincsenek
ismereteik. Meg kell G6ket ismertetni a hajléktalan emberekkel, csokkenteni kell a
sztereotipidkat, elGitéleteket. Ki kell emelni az elényeiket (pl. sokan nagyon jol kiismerik
magukat a varosban), de ugyanakkor a hatranyokat sem szabad elhallgatni. Meg kell
talalni a hangot a munkaltatokkal, személyesen felvenni velik a kapcsolatot.

Keser(i Zsolt'®

is elmesélte a BMSZKI EQUAL-programbeli tapasztalatait: a Munkaliigyi
Kozponttal valé egylittm(ikodésben a sikeres kezdet utan volt egy nagy megtorpanasuk.

Az egylttm(kodési megallapodast betartottak ugyan, de attdl kezdve, hogy szerettek

16 4, regionalis miihely meghivott el6adéja volt.
7.7, regionalis miihely meghivott el8addja volt.
18 3, regionalis miihely meghivott el6adéja volt.
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volna a megallapodason tul tébb Ugyfelet bevonni, hiszen az igények tovabbra is
fennalltak, nem m(ikédott. Az egylttmiikodési megallapodas sikeressége és a kezdeti
sikerek is inkabb egy informalis, személyes kapcsolatnak voltak k6szonhetbek.

A 2010. februari miihelyen kifejezetten a helyi telepllési koordinaciéval foglalkoztunk,
ahova meghivtuk Korddi Miklost, aki a helyi telepilési, egytttmikodési utmutatét elké-
szitette a kiemelt program szamara (TAMOP 5.3.2).

Altaldban elmondhatd, hogy az egyittmi(ikodés mas szervezetekkel nehéz terilet:
azonban nagyon fontos lenne ezeken a kapcsolatokon javitani, s a helyi telepdlési
koordinacié ezt a célt szolgalja.

A helyi telepilési koordinacidval kapcsolatos munka a palyazati kiirds cslUszasa miatt
2010. masodik felében tudott elkezdddni.

Kommunikacios problémak

Nemcsak sajat munkank soran, hanem a mihelyeken részt vevl szervezeteknek is sok
nehézséget okozott az ESZA Nonprofit Kft-vel valé kommunikacié. Telefonon
egyaltalan nem voltak elérhet6k, személyes talalkozora a palyazd szervezeteknek nem
volt lehet6séglk, gyakorlatilag csak e-mailben tudtunk a kapcsolattartokkal
kommunikalni, ami sokkal iddigényesebb volt. Aktuadlis, gyorsan megvalaszolandd
kérdésekre igy gyakran késén érkezett valasz, ami nehézkessé tette palyazoink
tamogatasat, segitését. El6fordult, hogy a feltett kérdésre nehezen értelmezhetd valasz
érkezett.

Tobbsz6r meghivtuk az ESZA munkatarsait miihelyeinkre, azonban gyakran a
szboban feltett kérdésekre sem szlletett relevans, adekvat valasz. Jeleztliik szoban feléjlik
a kommunikacios problémat is. Valaszként elmondtak, hogy ,nem azért adjak meg csak
a kozponti telefonszamukat, mert nem szeretnének a kedvezményezettekkel kapcsolatot
tartani, hanem azt szeretnék elkerlilni, hogy a napi folyamatos munkavégzést
megzavarja az allanddan csorg6 telefon. Ha probléma, kérdés van, akkor érdemes e-
mailben feltenni és az Ugyfélszolgalat részére elklildeni, mert minden beérkezd kérdést
megvalaszolnak. Amikor egy nyertes palyazo aldirja a tdmogatasi szerzddést, akkor
kijelélnek szamara egy kapcsolattartd személyt, vele lehet kapcsolatot tartani. A
személyes egyeztetésre kapacitashiany miatt nincs lehet6ség.” Ez el6tt a kijelentés el6tt
értetlendl alltak a mlhely résztvevai.

Vannak olyan kérdések is, amelyeket nem lehet azonnal megvalaszolni: pl. a torvényi
szabalyozasok valtozasai kovetkeztében sok esetben mar masok a feltételek, mint ami a

palyazati kiirdsban meg volt hatarozva.
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A résztvevlk azt, hogy nem kapnak minden kérdésre azonnali valaszt a mihelyeken,
nemcsak az ESZA, hanem a kiemelt projekt felé is problémaként élték meg. A helyzet
megoldasara tobb oOtletet is 0Osszegyljtottink, példaul, hogy elére email-ben
osszegyljtjiik a kérdéseket, és igy mar a m(ihelyen érdemi valaszt kaphatnak rajuk a
résztvevok. Azonban a résztvevok aktivitdsanak hianyaban ez az 6tlet nem valdsult meg,
kérdéseiket nem irtak dssze tébbszori kérésre sem.

A szervezetek helyzetének segitésére kérte a kiemelt projekt az ESZA-t egy informacios
nap megszervezésére, amely meg is valdsult, és amelyre az ESZA-val egyeztetve kiilon
gyljtottik elére a felmerilt kérdéseket és problémakat ahhoz, hogy érdemi valaszokat

tudjanak adni rajuk.

A miihelyek résztvevoinek osszetételének alakulasa

A mihelymunka elinditdsa el6tt tartottunk egy, a projektlinket, valamint a tervezett
TAMOP 5.3.3-as palyadzatot bemutaté nyitérendezvényt 2008. 04.03-an és 04.04-én,
ahova meghivast kaptak a févarosi és Pest megyei hajléktalanellatd szervezetek (éjjeli
menedékhelyek, belépteték és specidlis menedékhelyek, atmeneti és rehabilitacids
szallok, hajléktalanok otthonai, krizisszallok, utcai gondozd szolgalatok, nappali
melegeddk, népkonyhdk, tovabba csaldadsegité szolgalatok, csaladok atmeneti otthonai,
anyaotthonok, csaldados szallok) képviseldi. A rendezvényen a két nap alatt 6sszesen 82
fo vett részt, akik 61 intézményt képviseltek. Célunk tobbek ko6zott az is volt, hogy az
érdekl6dé szervezetek tudomast szerezzenek programunkrdél és be tudjanak
csatlakozni a mihelymunkaba.

A regionalis milhelyek résztvevdi eleinte tehat a KMR hajléktalan-ellaté szervezeteinek
szocialis munkasai voltak, szinte minden nagyobb szervezet képviseltette magat,
azonban gyakran mas munkatarsak jottek, viszonylag kevesebb volt az allandd
résztvevok szama.

A milhelyekre rendszeresen jaro szervezetek képviseloi az elokészitési
idészakban: BMSZKI, Menhely Alapitvany, Magyar Vordskereszt, Udvhadsereg, a
Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany, a Terézvarosi Csaladsegité Szolgalat Csaladok
Atmeneti Otthona, Van Esély Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, a Didtorés
Alapitvany és a Baptista Szeretetszolgalat. Egy alkalommal a Megallé Csoport, a
Budapest Esély Nonprofit Kft.,, a Myrai Szent Miklds Keresztény Egyhdz, Ujpalotai
Csaladsegitd Szolgdlat és a Fiatalok Onsegitd Egyesiiletének munkatdrsai is megjelentek.
Mindebbdl lathatd, hogy a késdbbi nyertesek kozil nem minden szervezet munkatarsai
latogattdk rendszeresen el6készité mihelyeinket (A Kiut Egyesilet és a XII. kerileti

Csaladseqit6 és Gyermekjoléti Szolgalat egyaltalan nem, a Budapest Esély Nonprofit Kft.
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egy alkalommal vett részt a munkaban), holott tudomasuk volt a mihelyrdl, a
nyitorendezvényrdl kaptak informaciot.

A TAMOP 5.3.3-as palyazat kiirdsa utan mar jellemzébb volt a palyazat beaddsat
tervez6 szervezetek munkatarsainak mihelylatogatdsa, majd kozilik is lemorzsolddtak
azok, akik nem nyertek a palyazaton. A 2010. januar - 2010. december 31-ig tarté
id6szakban pedig folyamatosan kialakult a nyertes szervezetek munkatarsaibdl egy
allanddé mag, akik kiegésziiltek néhany mas szervezetektdl érkez6 érdeklédbvel. Igaz, a
referensek (10 f6) részvétele kotelez6 volt. 2010-re 10 ald csOkkent a képviselt

intézmények szama.

4. sz. tablazat RésztvevOk alakulasa a regionalis miihelyeken

Regionalis miihely szama Résztvevok szama | Képviselt intézmények
szama
2008. aprilis 3-4. 82 61
(nyitérendezvény)
2008. aprilis 23. (1. rm.) 48 30
2008. majus 28. (2. rm.) 45 32
2008. junius 25. (3. rm.) 23 17
2008. oktéber 1. (4. rm.) 31 19
2009. januar 28. (5. rm.) 23 12
2009. februar 25. (6. rm.) 37 14
2009. aprilis 1. (7. rm.) 29 15
2009. majus 13. (8. rm.) 26 12
2009. junius 10. (9. rm.) 31 17
2009. julius 15. (10. rm.) 19 12
2009. szeptember 30. (11. rm.) 28 13
2009. november 27. (12. rm.) 30 13
2009. december 16. (13. rm.) 20 13
2009. december 16. (14.rm) 20 13
2010. januar 27. (15. rm.) 29 12
2010. februar 24. (16. rm.) 25 8
2010. marcius 24. (17. rm.) 13 6
2010. majus 12. (18. rm.) 22 8
2010. majus 26. (19. rm.) 20 7
2010. junius 30. (20. rm.) 18 6
2010. junius 30. (21. rm.) 18 6
2010. szeptember 1. (22. rm.) 23 8
2010. oktéber 6. (23. rm.) 18 6
2010. oktdber 27. (24. rm.) 14 4

A résztvevok visszajelzései

A milihelyek résztvevéitél folyamatosan kértiink szoébeli, valamint évente irasos
visszajelzést is a milhely munkajardél. Felmérésink nem reprezentativ, (a kérdGiv
kitoltése Onkéntes volt, viszonylag kevés értékelést kaptunk az Osszes résztvevo

szamahoz képest) am egy 6sszbenyomast szerezhettiink beldle.
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Az elégedettségi kérdoivet kitoltdknek harom kérdésre kellett valaszolniuk (1-tél 5-ig
osztalyozniuk az elégedettségi szintet), valamint lehet6ségiik nyilt a bovebb kifejtésre is.

5. sz. tablazat: Elégedettségi kérdoiv: beérkezett valaszok atlagai

Mennyire elégedett: 2009. | 2010.
1. a mihelyek soran szerzett ismeretekkel? 3,83 4,07
2. a muUhelymunka soran a régiéban kialakult szakmai | 3,67 3,92
kapcsolatokkal?

3. a mlhely szervezésével? 4,58 4,69
Régiods atlag: 4,03 4,23

Ezen kivll 2010. aprilis kozepétél a referensek havonta adnak szamunkra beszamolét,
melyben értékelik a mihelymunkat is, valamint otleteiket, véleménylket is leirjak a
mUhelymunkarél. Ezek a beszamoldk, valamint szdébeli visszajelzéseik hasznos
informacidkat tartalmaznak a mihelyek szervezése, alakulasa szempontjabdl.

Altaldban elmondhatd, hogy a referensek hasznosnak tartjak a miihely miikodését,
mert igy taldlkozhatnak mas nyertes szervezetekkel, és kdézésen megvitathatnak
problémakat. (egyiklik visszajelzése példaként: ,M(ihelyen a konkrét, megvalositas
soran felmerlild, a kilonb6z6 projektekben mdas-mas szempontokat érinté problémak,
kérdések kOzO0s elemzése, vitdja, konkrét példakon keresztlil valdo korbejarasa a
leghasznosabb.”)

Sokaknak van azonban problémajuk a programmal jaré rengeteg adminisztracidval
(pl. 100 000 Ft alatti koltségek kotelez6 arajanlatkérd felhivasai), tobben lassunak
tartjak az informaciotovabbitast az ESZA és a kiemelt projekt részérdl is (els6sorban
aktudlisan felmertlé kérdéseik megvalaszolaséra gondolnak, amit az ESZA-nak csak e-
mailben tehetnek fel, s ezekre nem érkezik gyors valasz). A palyazati kiiras,
feltételrendszer ellentmondasai, nem teljesen tisztazott kérdései (pl. tamogatott
lakhatasi koltségek pontositasa, melyek az onrészként felmutathaté koltségek?) is
tébbeknek folyamatos nehézséget jelentenek.

A szervezést, a kapcsolattartast és az el6adasokat jonak tartjak, de fontos szamukra,
hogy maradjon a mUihelyeken elég id6 az aktudlis problémaik megvitatasara is. Egy
Otletként mertlt fel, hogy lehetnének tanulmanyi kirandulds jelleggel valtozé

helyszineken mUihelyek (vandormdhelyek).
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A regionalis miihelymunka tematikaja III. sza-
kasz (2011. januar-2011. janius)

A regionadlis mlhelymunka eddigi szakaszainak tapasztalatai alapjan mar a korabbi
tematikaban levontuk azt a kovetkeztetést, hogy a mihelymunka hosszu tavu, konkrét
megtervezése nagyon nehezen kivitelezhetd, hiszen nem vagyunk birtokdban annak a
tudasnak, amely eredményeképpen pontosan be tudnank josolni azokat az
ismeretigényeket, amelyek a mdlhelymunka soran jelentkezhetnek. A mihelymunka
soran szeretnénk érzékenyen reagdlni a menet kozben felmerilé igényekre, melyek
nemcsak nehezen kiszamithatéak elére, hanem régidnként, szakmai kézosségenként is
valtozatosak, tartalmukban és (itemikben egyarant.

Nem szeretnénk ezért hdénaprol-hédnapra el6re megtervezett konkrét tematika szerint
haladni, hanem f6 iranyokat, témacsoportokat hataroznank meg. Ez egyfajta kézos keret,
amely minden regionadlis m(ihelyre nézve kotelez6. A kereten belll viszont szabadon
mozoghatnak a kiilonbdz6é szakmai kozosségek.

A tovabbiakban is lakhatasi-foglalkoztatasi miihelyeket, valamint esetmegbeszélo
miihelyeket tartanank. Minden mdlhelyalkalmon szdba kerlilne a programok aktudlis
helyzete, a megvaldsitok felmerilé kérdései, nehézségei. Természetesen foglalkoznank a
résztvevok kotelezGen teljesitendd feladataival is: tobbek kozott a helyi telepllési

koordinacidval, az adatszolgaltatassal.

Foglalkoztatassal kapcsolatos fébb témak:
e Intézményen bellli, ill. a védett foglalkoztatas lehetdségei

Tobb szervezet (pl. BMSZKI, Twist Olivér Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat)
foglalkoztat hajléktalan embereket intézményen belll. E szervezetek gyakorlati tapaszta-
latai hasznosak lehetnek a muihely résztveviinek. A védett foglalkoztatas lehet6ségeirdl,

madjardl, elényeirdl, nehézségeirdl is beszélnénk.
¢ Nyilt munkaer6-piacon tartas eszkozei

A hajléktalan emberek nyilt munkaerG-piacon tartasa, tovabbfoglalkoztatasa nehéz teri-
let, igy ezek eszkozeirdl és a felmeril6 lehetéségekrdl érdemes lenne szo6t ejteni a mihe-

lyen.
Lakhatassal kapcsolatos témak:

e Lakdkodzosségbe vald beillesztés eszkozei
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e Onalld életvezetés elemei

e Felkészités az 6nall6 lakhatasra

e

ben, gyakran nehézségekkel, konfliktusokkal, problémakkal jar. Az egyes témakorokhoz

olyan szakembereket hivnank meg, akik gyakorlati tapasztalatokkal rendelkeznek.

Készitette: Ronyai Zsofia

EzUton szeretném megkdszénni a segitséget Breitner Péternek, Kemecsei Juditnak és
Varsanyi Néranak.
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Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40638 638

== 2 2
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Szociélis Alap tarsfinanszirozaséval valésul meg.
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