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A regionalis muhelysorozat célja és szerepe

A regiondlis m(ihelysorozat a TAMOP 5.3.2. (FoglLak) és a TAMOP 5.3.3. (nyilt palyazati)
programok metszéspontjaban helyezkedik el. A havi rendszerességgel megtartott
taldlkozék végig fogjak kisérni a palyazatok eldkészitésének és a nyertes programok
magvaldsitasanak mintegy harom évét, és kulcsszerepet fognak jatszani a lakhatasi-

foglalkoztatasi programok lebonyolitdsanak teljes idészaka alatt.

Tovabb néveli a regiondlis mihelymunkaval kapcsolatos felelésséget, hogy a TAMOP
programok mogott allé akcidterv a magyarorszagi hajléktalan-ellatas egészének
atalakitasat, a szakmai gondolkodasmdd befolyasolasat is célul tlzi ki, és mivel a
m(ihelysorozat lesz a f6 kommunikacidés csatorna a palyazatokban résztvevé kiilonb6z6
szereplOk kozott, a talalkozok szemléletében ezeknek a rendszerfejlesztd, rendszer-

atalakité gondolatoknak is meg kell jelennitk.

Ennek értelmében a regiondlis muihelysorozat témai kozott - a projektszintd
tapasztalatok mellett — megjelennek a hajléktalanliggyel kapcsolatos nagyobb |éptékd,
szocialpolitikai elképzelések, stratégidk és azok lehetséges alkalmazasi maodjai is, hiszen
a regionadlis mihelyeknek komoly szerepik van a hajléktalantigyi ,nagypolitika” (pl.
nemzeti hajléktalanligyi stratégia tervezetek) és az egyes lakhatasi-foglalkoztatasi

projektek k6zos mederbe terelésében.

Ezen a helyen fontos kiemelniink, hogy a regionalis mlhelysorozat egyfajta szakmai
kozosség kifejlddésének és miikodtetésének is keretet ad, amelyen keresztil ,bele lehet
szolni a k6zbs dolgainkba”, ,véleményezni” sot ,alakitani” is lehet a magyarorszagi
hajléktalanligy fejlédési iranyait. Ennek a funkcionak - a projektek hatékony
muikodtetésén tul - elsGsorban a hajléktalan-elldtdas egyes szereplGi koOzotti
kapcsolatépités, a k6z0s szakmai értékek kialakitdsaval és kdzos normak bevezetésével
lehet megfelelni.

A regionadlis mUhelysorozatnak van néhany ,technikai” jellegli funkcidja is: ilyenek az
5.3.3-mas palyazattal kapcsolatos értelmezési, technikai, elszamolasi stb. szabalyokkal
kapcsolatos palyazéi és finanszirozoi allaspontok Osszehangoldsa, esetleg kb6z6s

allaspontok kialakitasa.
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A regionalis muhelysorozat két szakasza

I.

ELOKESZITESI SZAKASZ

2008. aprilistol - 2008. végéig (az 5.3.3.-mas palyazatokrdl valé
dontésig) !

Az

Az el6készitési szakaszban a f6 cél a palyadzat irant érdekl6d6 szervezetek
segitése, tdmogatasa abban, hogy minél jobb palyazatot tudjanak benyujtani, hogy
a szervezetik ,készen dlljon” egy komplex lakhatasi - foglalkoztatasi program
megvaldsitasara. Ebben a szakaszban olyan szakembereket, kollégakat kell
meghivni a beszélgetésekre, akiknek mar van tapasztalatuk hajléktalanok
foglalkoztatasaval, lakhatasaval kapcsolatos programok lebonyolitasaban, EU-s
palyazatok terlletén. At kell tekinteni a hazai és kulfoldi hajléktalaniigy lehetséges
fejlesztési iranyait és szo6 kell essen arrdl is, hogy a résztvevlo szervezetek a maguk
sajatossagaival, lehetGségeivel, eddigi tapasztalataival hogyan vehetnek részt a

lehetd legsikeresebben a 2009. év elejére varhatd palyazaton.

elokészitési szakaszban a koévetkezé6 nagy

témakoroket érintjiik:

Europai Unios palyazati tapasztalatok

A magyarorszagi hajléktalanellatd szervezetek tobbsége nem vett még részt
Eurdpai Unidés palyazaton, ezért idegen (esetleg elriasztd) lehet szamukra a
TAMOP palydzatok varhatéan szigord dokumentdcids, beszamoltatdsi és
elszdmoltatdsi rendszere. Eppen ezért sziikséges beszélni errél a témardl és
megismerni a palyazati rendszert, a szokasokat, f6 szabalyokat és egy-egy olyan

programot, amely mar ,tulélt” egy Eurdpai Unids palyazatot.

A hazai hajléktalaniigy legfébb fejlesztési iranyai, Nemzeti
Hajléktalaniigyi Stratégia, ,Nyitas az Utcara Program”, néhany kiilfoldi

példa
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A TAMOP 5.3.3. sok hajléktalanelladtd szervezet miikodését fogja egy Uj szakmai
szemlélet irdnyaba elmozditani. Emellett, a programnak méreténél fogva a teljes
magyarorszagi hajléktalantgyre is hatdsai lesznek. Meg kell ragadni a
lehet6séget, hogy ezek a rendszerfejleszté hatdsok ne oltddhassanak ki, hanem

hozzajaruljanak egy Uj, tudatos hajléktalanigyi politika megteremtéséhez.

Ehhez elengedhetetlenll sziikséges, hogy a segités frontvonalan dolgozo
szervezetek, szocidlis segit6k is megismerjék a lehetséges fejlédési iranyokat, s6t

hozzategyék a maguk tapasztalatait is ehhez.
e Szervezetfejlodés, szervezetfejlesztés, intézményi struktara

A TAMOP 5.3.3. programok szemlélete (aktiv, célzott kiltkeresés) megkivan
bizonyos, a végrehajtdé intézményeken bellli strukturalis valtozasokat. (Ilyen
példaul a referensi rendszer kiépitése. Lasd lejjebb.) Ez — mint minden valtozas-
valdészinlileg nem lesz kénny( és zokkendmentes, azonban sok segitséget
jelenthet kilonboz6 intézményi struktirak, mikodésmodok megismerése, illetve
kés6bb, a sajat intézményi valtozadsokkal éhatatlanul egyiltt jaré nehézségek
k6zbs megbeszélése. Rendkivil fontos, hogy a palyazaton résztvevé szervezetek
tagjai ne kulls6é kényszerként, hanem hasznos fejlodésként éljék meg az

(egyébként sziikséges) valtozasokat.

¢ A hajléktalan emberek foglalkoztatasa, médszerek, projekt-tapasztalatok,

jo gyakorlatok, tanulsagos esetek

e A hajléktalan emberek lakhatasi problémainak lekiizdése, modszerek,

projekt-tapasztalatok, jo gyakorlatok, tanulsagos esetek

A hajléktalan emberekkel foglalkozo segitok eddig is kezeltek lakhatasi és
foglalkoztatasi problémakat tobb-kevesebb sikerrel, de ennek programszerd,
intézményi szintli, normativ mikodtetése s legtobb szervezet szamara merdben Uj
lesz. Eppen ezért a szervezeteknek mar a palyazati anyaguk kialakuldsa el6tt (és
kés6bb is) taldlkozniuk kell minél tébb ilyen irdanyl tapasztalattal, hogy
benyomasokat szerezhessenek a programok buktatdéirdl, megismerjenek korabban

mar bevalt gyakorlatokat.

e Integralt szocialis munka: egyéni esetkezelés, csoportmunka és

k6zosségi szocialis munka, tanulsagos esetek

1 A pélyazatokrdl valé déntés idépontja a tematika késziilésekor még bizonytalan. A tematika idébeli
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Az egyéni esetkezelés és a szocidlis segités tébbi ,hagyomanyos” formaja minden
lakhatasi-foglalkoztatdsi programnak alapja lesz, s6t ezek mellé még
felsorakozhatnak u(jabb, kevésbé elterjedt modszerek is (példaul kilénb6z6
aktivitast erdsité csoportos, vagy egyéni foglalkozasok). Igazan ezekben a segitdi
technikakban rejlik a programok sikere vagy kudarca. Fontos, hogy a regionalis
mUhelyek résztvevdi minél tébb moddszert, technikat, tapasztalatot ismerjenek

meg. (Ezeknek komoly hanyadat varhatéan egymasnak fogjak elmondani.)

e Az 5.3.3. palyazati kiirasban szerepl6é szakmai, dokumentacios és egyéb
kovetelmények kozos értelmezése, illetve a palyazni kivané szervezetek

tervezett szolgaltatasai

o A palyazat céljai, célrendszerei

o A palyazat foglalkoztatasi és lakhatasi szolgaltatasai
o Indikatorok és értelmezésiik

o Horizontdlis elvek

o Az eredmények fenntarthatosaga

o Kulonbozo palyazat-el6készit6 szakmai anyagok véleményezése

Ez a téma értelemszerlien az elGkészitési szakasz végén keril teritékre. A palyazat
kiirdsa utani tarsadalmi egyeztetésben a regionadlis mihelyeknek kiemelked6éen fontos
szereplk lesz. Ebben az idGszakban kulénos jelentéséget kap a szakmai-k6z6sségi
mikodésmod. Az el6készité szakasz tanulsagai alapjan szakmai anyagokat készitenek,

véleményeznek, illetve azokkal kapcsolatban javaslatokat fogalmaznak meg.

II. 2009 elejétol - 2011 juniusaig (a palyazati
programok lezarasaig)

A megvalésitasi idGszakban a regionalis milhelyek mar a palyazat nyerteseit
tamogatjak abban, hogy foglalkoztatasi-lakhatasi programjaik lebonyolitdsa minél
olajozottabb, probléma-mentesebb és sikeresebb legyen. A tematika sokkal kevésbé
kotott, mint az elokészit6 szakaszban. A megvaldsitasi szakaszban inkabb mar a
lakhatasi-foglalkoztatasi programokat végrehajtd szervezetek és programjaik lesznek a
kozpontban. A témak és meghivott szakemberek aktualis megvalasztasaval reagalunk

majd az adott programok, menet kdzben felmeril6 kilonb6zd konkrét nehézségeire.

A résztvevl szervezeteket és azok miikodési sajatossagait ma még természetesen nem

ismerhetjik, éppen ezért azt tervezzik, hogy a tematikadt rugalmasan alakitjuk, és a

Utemezésének részleteit majd értelemszerlen ehhez kell igazitani.
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kilonb6z6 témak belsé aranyait a menet kozben felmerilé valds igényekkel
szinkronizaljuk. Ez a mddszer alkalmas arra, hogy az - egyel6re nem ismert — specialis
szervezeti, mlkodési sajatossagokra is folyamatosan reagaljunk. Varhatdéan igy lesziink

képesek megfelelni a regionalis miihelyek szolgaltato jellegii feladatainak.

A megvalositasi szakaszban (az elokészitési szakasz
témai mellett) felsorakoznak a kovetkezo tervezett
témak is:

e Egy-egy résztvevld szervezet futd programjanak bemutatasa, a felmertlt kérdések

megvitatasa

e Egy-egy - a programban esetkezelést végz6 - szocidlis munkas meghivasa

esetismertetésre, majd esetmegbeszélés

A regionalis mUhelysorozatnak a megvaldsitasi szakaszban -egyebek mellett - az
intézménykozi team-gylilés szerepkort is be kell toltenie. Ezen belil is kllondsen
fontos, hogy minél tobb, ,éppen futd” esetet ismerjenek meg a résztvevok
egymas praxisabol. A kilonboz6 segité programok finom mikoddései, valdsagos
hatasai, a célok teljeslilése az egyes esetek szintjén, azok példaibol ismerhetd
meg a leghatékonyabban. Ezért a regionalis mihelysorozaton minél gyakrabban

érdemes k6z6sen megbeszélni egy-egy tanulsagos esetet.
e Egy-egy témaban megjelend Uj koncepcio, szakirodalom ismertetése, megvitatasa
e A foglalkoztatas tarsadalmi -jogi kdrnyezete
e Lakhatasi formak, lakasligy, jogi kornyezete, piaci viszonyok

e A program végrehajtasa k6zben szamtalan olyan nehézség mertlhet fel, amely Uj,
elére nem meghatarozhato témak korlljarasat teheti szikségessé. Ezek a témak,
a mar mikodd programok és azok kozos, csoportos nyomon koOvetése soran
keriulnek majd felszinre. A regionalis mihelyek egy része varhatdéan ,team-szer(”

csoportmegbeszéléseket fog majd jelenteni.
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A regionalis muhelyek résztvevoi

Az el6készitési szakaszban a regiondlis mlhelyek teljesen nyitottak, azokra minden

érdekl6dd szervezet képviseldi eljarhatnak, hiszen ez a férum arra is szolgal, hogy a

szervezetek alapvetd
informacidkat, ismereteket
kapjanak ahhoz, hogy
eldontsék: részt kivannak-e

venni a palydzaton. Emellett

viszont torekedni kell arra is,

hogy
m(ihelysorozat

lehetlleg mar a
legelejétdl
alland6 legyen a szervezeti és

személyi részvétel azok korében,

Foglalkoztatasi és lakhatasi referensi
rendszer

A padlyazat megvaldsitdsanak iddszakaban a
programokat végrehajté szervezeteknek

foglalkoztatasi és lakhatasi referensi rendszert kell
kialakitaniuk.

A referensi rendszer egyfajta szervezeten bellli
szakosodast, feladatmegosztast  jelent. A
staboknak ki kell allitaniuk tagjaik kozlul a
foglalkoztatasi és lakhatasi (igyekért felelGs
referenseket, akiknek az ezzel kapcsolatos lgyek,
eljarasok, szabdlyok és mas ilyen iranyu helyi és
altaldnos ismeretek szakértéjévé kell valniuk. A
programokban részt vevl hajléktalan emberek, és

akik  tervezik a  palyazat | ;" ogetkezelést végz8 szocidlis  munkasok
benyUjtasat, sét, hogy ezek az fordulhatnak a  referensekhez  tandcsokért,
i L Lo S Otletekért, informacidkért, segitségért.

allando jelenlevék a majdani | A foglalkoztatasi-lakhatdsi  referensek  allandé
foglalkoztatasi - lakhatasi fészerepldi lesznek a regiondlis mihelyeknek.

Segitséget kapnak majd a csoport résztvevaditol és
a meghivott szakemberekt6l ahhoz, hogy ezt az
Ujszerld, és nem is konny( feladatot sikerrel
teljesithessék. A  foglalkoztatasi  -lakhatasi
referensi rendszer megszervezését mar a
palyazatbeadas el6tt el kell kezdenitik azoknak a
szervezeteknek, akik palyazni kivannak.

referensek legyenek (Id. A

keretes részt). Az allandd
személyek részvételére iranyuld

kovetelménynek mas okai is

vannak: egyrészt igy konnyebb

a tematika egyes elemeit egymasra épiteni, kialakul egy m(ikods, ¢sszeszokott szakmai
kozosség. Masrészt a TAMOP 5.3.2. - Foglak projekt és ezen keresztiil a Regionalis
mihelyvezet6k kotelezettséget vallaltak arra, hogy a regionalis mihelyeken bizonyos
allandd résztvev6i minimumlétszamot garantalnak. A miuhelyeken vald részvételre
orszagos (tehat mind a 7 regionalis m(ihely résztvevdi |étszamara egylttesen értendd)
indikatorunk van: ennek értelmében legalabb 60 f6 allandd résztvevls szikséges, akiknek

legalabb a taldlkozok 60%-an kell jelen lennitk.

A végrehajtasi szakaszban is nyitottak a regionalis miihelyek minden érdekl6d6 el6tt,
de ekkor mar a palyazaton nyertes szervezetek foglalkoztatasi-lakhatdsi referenseinek

részvétele kotelezb lesz.
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A regionalis muhelyek megszervezése

Minden taldlkozora az adott témaban jartas, felkészilt szakembert kell meghivni, aki a
regionalis koordinator instrukciéi szerint el6adast tart, majd részt vesz az ezt kovet6

beszélgetésen. Egy-egy regiondlis mlhely a beszélgetéssel egyltt 3*45 percig tart.

A regionadlis mihelyeket a jelenlévOk interaktiv részvételére épitve kell megszervezni.
Fontos, hogy a meghivott el6addé mondanddjahoz kapcsoléddéan érdemi beszélgetés is
kialakuljon. Eppen ezért a szervezésnek, a taldlkozok hangulatanak is eld kell segitenie a
résztvevdi megnyilvanulasokat, kérdéseket, hozzaszélasokat. Erdemes keriilni a frontalis
oktatasi helyzetre emlékeztet6 teremberendezést, helyette inkabb a ,koérbeilés”

térhasznalatot célszerl alkalmazni.

A regionadlis koordinatornak minden talalkozén aktivan jelen kell lennie és a ,hazigazda”,
a ,beszélgetésvezet6”, a ,moderator” szerepébdl elGsegiteni a beszélgetéseket. A
meghivott szakért6k felkérésekor célszerl tisztazni, hogy mennyi id6 van az el6adasra,
és mennyit szeretnének ,elklloniteni” beszélgetésre, kérdésekre. Akar a fele - fele
id6gazdalkodas is elképzelhetd, de ezeket az aranyokat mar természetesen a helyi

koz0sség és a téma hatdrozza meg.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a beszélgetési szakasz megtervezése nélkil nehezen,
vagy egyaltalan nem alakul ki érdemi kommunikacio, ezért szliikséges tudatosan
elkuloniteni id6t erre. A regionalis koordinatornak pedig el6re készilnie is kell néhany

.~beszélgetés-beinditd” kérdéssel, felvetéssel, Otlettel.

Minden talalkozérdl jelenléti ivet (1. sz. melléklet) és részletes jegyzokonyvet kell
vezetni, amelybdl olyan emlékeztet6t (2. sz melléklet) lehet késziteni, hogy minden (akar
egy, a mlihelyekre nem jaro, ,klls6”) érdekl6d6 érdemi informacidhoz juthasson az adott
taldlkozd témajaval kapcsolatban. Az emlékeztet6ket, nem csak az aktualis gyllésen
jelenlévékhoz kell eljuttatni, hanem szélesebb érdekl6dsi kor szamara is hozzaférhetové
kell tenni.

A beszélgetésvezetdi és jegyzOkonyvezetéi feladat nehezen lathato el egylttesen, ezért a
regionalis koordinatornak célszerl valakit megbizni a jegyzOkdnyv vezetésével, de a

résztvevok beleegyezésével magnofelvétel is készithetd.

A regionalis m(ihelysorozatot be kell nyujtani akkreditacidéra az orszdgos szocidlis és
gyermekvédelmi tovabbképzési rendszerbe (kOzismertebb nevén: ,pontrendszeres

képzések rendszere”). Ez erdsitheti a részvételi szandékot.

(Ennek hatarideje 2007-ben oktoéber 15. volt.)
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Az elokészito szakasz regionalis

miihelyeinek témai és ilitemezésiik (A pontos
litemezés majd a palyazati kiiras, tarsadalmi egyeztetés
és dontés idopontjaihoz igazodik.)

DATUM

TEMA

LEHETSEGES ELOADO

ELOKESZITESI SZAKASZ

2008. aprilis

A TAMOP 5.3.2 és a TAMOP
5.3.3. projekt megismerése, a
kilénbozo szerepl6k
egymashoz vald viszonya

Lehetdleg a regionalis
koordinator, vagy mas, a
TAMOP 5.3.2. projektben
résztvevo szakember

2008. majus

Az EU palyazati rendszere és a
gyakorlati tapasztalatok,
TAMOP programok, akcioterv

Hajléktalanligyben jaratos
palyazati szakember, vagy mar
lefutott nagyobb szabasu EU
palyazat programvezetdje,
akinek van jartassaga a
hajléktalan-ellatasban és az
EU-s palyazatokban egyarant.

A magyarorszagi
hajléktalanligy lehetséges
fejlesztési iranyai,
Nemzeti Hajléktalanlgyi

Olyan szakember, aki
szakirodalmi és gyakorlati
szinten egyarant tisztaban van
a magyar jelen és kozelmult

2008. junius Stratégia, regionalis és helyi |hajléktalanellato-rendszerének
stratégiak, célok és a TAMOP |sajatossagaival, annak
5.3.3. problémaival, lehetséges
fejlesztési iranyaival.
2008. jiilius SZUNET
2008. augusztus SZUNET
A hajléktalan emberek | Olyan szakember, akinek
foglalkoztatdsa, = moddszerek, | projekt- tapasztalata van
2008 projekt-tapasztalatok, jo | hajléktalan emberek
sze t:ember gyakorlatok, tanulsagos | foglalkoztatasaval
p esetek. Szervezetfejlodési, | kapcsolatban. (EU-s
szervezetfejlesztési projekttapasztalat elonyds.)
tanulsagok.
A hajléktalan emberek | Olyan szakember, akinek
lakhatasi problémainak | projekt-tapasztalata van
lektizdése, maodszerek, | hajléktalan emberek lakhatasi
o projekt-tapasztalatok, jo | problémainak megoldasaval
LR (el gyakorlatok, tanulsagos | kapcsolatban. (EU-s
esetek. Szervezetfejl6dési, | projekttapasztalat el6nyos.)

szervezetfejlesztési
tanulsagok.
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Az 5.3.3. palyazati kiiras |Célszer(i a palyaztaté szervezet

tervezetének megismerése, | kompetens képvisel6jét
értelmezése, esetleges | meghivni.
2008. november |javaslatok kdzos

megfogalmazasa

Az 5.3.3. palyazati kiirds|Célszer(i a palyaztatd szervezet

tervezetének = megismerése, | kompetens képviseldjét
2008. december | értelmezése, esetleges | meghivni.
javaslatok kozos

megfogalmazasa

A hajléktalan emberek | Olyan szakember, aki elméleti
lakhatasi és foglalkoztatasi|és gyakorlati szinten
programjaival kapcsolatos | tanulmanyozta néhany
kulfoldi  tapasztalatok,  mi| (lehet6leg) nyugat-europai
valdésithaté meg, emelhetd at|orszag hajléktalan-ellatasat (A
ezekbdl sajat hasznositasra tobbféle informacié érdekében
tébb  ilyen szakember s
meghivhatd!)

2009. januar

A tematika késébb késziil el.

2009. februar -
2011. julius

VEGREHAJTASI
SZAKASZ

A meghivott eladok

A regiondlis milihelysorozatnak az elGkészitési szakaszban f6 célja, hogy olyan
informacidkat, ismereteket szolgéltasson a TAMOP 5.3.3. palyazat irdnt érdeklédéknek,
amelyek elésegitik, megkonnyitik a sikeres részvételt. Eppen ezért a regiondlis miihelyek
témait a lehetd leggyakorlatiasabb modon érdemes megkdzeliteni. A meghivott el6adok
olyan szakemberek legyenek, akik igazan (és nem csak elvont, elméleti maodon)

kompetensek a rajuk bizott témakorokben.

Egyes témak esetében, a tobbféle informacié érdekében, célszerl lehet tébb el6add
meghivasa is. Ilyenek lehetnek példaul a ,kllf6ldi tapasztalatok”, vagy a ,lakhatasi-

foglalkoztatasi projekttapasztalatok” témakorok.
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1. sz. melléklet

Jelenléti iv
A ‘e ~an megtartott
regionalis szakmai miihelyrol

Helyszin:
El6adok:

Téma:

név intézmény beosztas elérhetdség

alairas
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2. sz. melléklet

Emlékezteto

A torcveennenees ~an megtartott
regionalis szakmai miihelyrol

Helyszin:
El6adok:
Téma:
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