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Foglalkoztatasi-képzési tamogatas specialis
eljarasrendje a komplex szocialis munkan beliil
(5 ora elmélet, 2 6ra gyakorlati oktatassal)

A tantargy célja

Olyan szakemberek képzése, akik a szocidlis munka eszkézrendszerét felhasznalva az
Ugyfelek egyéni szlikségleteit szem el6tt tartva képessé valnak egy komplex képzési, illetve
foglalkoztatdsi program  megvaldsitdasara az  lgyfelek munkaerOpiacra torténd
visszailleszkedésének érdekében.

Tematika
1. A képzés és foglalkoztatas kiemelt szerepe, fontossaga
e A rendszeres jovedelem szerepe a hatranyos helyzetli emberek életében,
tarsadalmi feltétel,
e A foglalkoztatas, mint a hossz( tavu célok megvaldsitasanak alapvet6 eleme.
2. A képzési, foglalkoztatasi programokba bevont ligyfelek elégondozasa
e Célcsoport jellemzdi,
e ElIsé interjq,
e Statuszfelmérés.
3. A munkaerdpiacra valo integracio eszkozei
e Az elhelyezkedést elGsegit6 |épések.
4. Palyaorientacidé - kivalasztas
o Képzés-kivalasztas szempontjai (az esetfelmérés alkalmaval hasznalt
szempontokon tul az adott szakma elsajatitasahoz szikséges fizikai és
pszicholodgiai tényezOk vizsgalata kiulonb6zo vizsgalatok, tesztek segitségével),
o Alldskeresés,
e Utankovetés — mentoralas.
5. Az egyén munkaer6-piaci feltérképezése és dokumentalasa
e ElIsé interju,
e EgyluttmUikodési megallapodas, 1épések rogzitése.
6. Referensi haldozatok kialakitasanak szerepe.
A TAMOP 5.3.2 program referensi haldzatkialakitdsanak bemutatésa.
7. A képzési, foglalkoztatasi programokba bevont személyekkel kapcsolatos
informacidatadasi eljarasrend alkalmazasa.
Mellékletek
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1. A képzés és foglalkoztatas kiemelt
szerepe, fontossaga

1/a. A rendszeres jovedelem szerepe a hatranyos helyzetii

emberek életében, tarsadalmi feltétel

Mara szamos program és tapasztalatokra épul6é tanulmany is igazolja, hogy a

hajléktalansagbdl onalléan (vagyis nem csaladi segitséggel stb.) kivezetd Gt a lakhatashoz

valé kedvezd juttatas mellett, annak életvitelszerli fenntartdsaban rejlik. A fenntartas,

mely csak munkabol szarmazo, rendszeres jovedelembdl valdsulhat meg (a segélyek és

tamogatasok injekcidként ugyan ideiglenesen mikodhetnek, de permanensen nem lehet

rajuk épiteni).

A rendszeres munka pedig, nem csak az lgyfelek anyagi stabilitasukhoz vezet, hanem ennél
egy masik, kedvezObb ,hozammal” is szamolhatunk. Ez pedig nem mas, mint az egyén
visszaintegraldsa a tarsadalomba. Ugyanis a hajléktalan emberek perifériara vald
kiszoruldsanak egyenes koOvetkezménye, hogy tarsadalmi kapcsolataik korlatozédnak
hasonld, ugyancsak kikozositett emberekre vagy szamos esetben azok teljesen meg is
szlnnek. Az id6 multaval ez a begubddzasi folyamat egyre erGsebb és egyre jobban
megneheziti a visszaintegralédast, ugy a munkaerdpiacra, mint a normak alkotta keretek
kozé.

A foglalkoztatdas kiemelt szerepe tehat abban is megmutatkozik, hogy egy munkahelyi
kozosségbe bekerlilé hajléktalan embernek kezdetben milyen fontos értéket is képvisel
onmagaban ez a kdrnyezetvaltozas. Egy munkahelyi k6z6sség szamos esetben az elveszitett
tarsadalommal valé els6 kapocs.

Mert ezekben a k6z6sségekben olyan kdvetendo értékek vannak, melyek megszintethetik a
motivalatlan, bezarkdzott, mindenkitdl elfordulé egyén allapotat. Hiszen szamos olyan elem
keril be életébe, mely lassan elveszni latszott, példaul az id6h6z vald kotottség és
pontossag, a rendszeresség, a munkarend, a k6z6sségbe betoltott szerep, az dnbecslilés és
Onismeret, itt az egyén részesévé valik egy folyamatnak (mely tobb mas emberrel egyltt
akar maga a munkavégzés is lehet) de tobbek kézt ebben a kérnyezetben lat Ujra kovetendd
példakat és lehet részese a ,kinti” vilagnak.

1/b. A foglalkoztatas, mint a hossza tavia célok

megvalodsitasanak alapveto eleme.

A szocidlis munka soran az egyénre szabott feldllitandd rovid- és hosszU tavu |épések
eredményeként minden esetben a rendszerbdl vald kikertlést tlizi ki céljaul. A rendszer
elhagyasanak szamos lehet6sége mellett (szocidlis otthonok stb.) a legfébb, mely szinte
valamennyi korosztalynal alkalmazhatd és értékeivel egyltt a tarsadalomba vald teljes
visszaintegralddast képviselendd, csakis a foglalkoztatassal valdsithaté meg.

Kijelenthetjiik, hogy barmely alapvetd cél: legyen az csupan a fizioldgiai szikségletek
fenntartdsa rovid tavon, vagy egy lakaspalyazat benyujtdsahoz sziikséges 6neré a jovében,
megvaldsitasahoz mindenképpen anyagi forrasra van szlikség.

Addig szinte semmilyen komolyabb eredményt nem tudunk elérni, amig az egyén nem lesz
elég motivalt ahhoz, hogy kimozduljon bezarkoézott allapotabdl, és hogy ennek szinte els6
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kévetkezményeként megjelenjen a munkaeré piacon.

Amint megszlinik az tgyfél ,itt és most helyzete” (ami van az nem lesz, ami lesz, az nincs)
vagyis képes tartalékokat képezni és nem egyik naprél a masikra élni, gy abban az esetben
kezdédik a megvaldsitdsa annak a folyamatnak, mely hosszUtavon jol felépitett lépések
mentén kivezeti 6t az ellatérendszerbdl. Ennek a folyamatnak f6 tdmogaté eleme pedig az
onallo jévedelem.

2. A képzési, foglalkoztatasi programokba
bevont ligyfelek elogondozasa

2/a. Célcsoport jellemzoi

A programokba valé bevonasnal az egyik legfontosabb feladat, hogy a lehet6 legjobb mddon
térképezzik fel a jelentkez6ket és valasszuk ki azokat. Ennek egyik elsé lépése az un.
elogondozas.

Az elégondozast a mentor/szocialis munkas mindig kozosen végzi az ligyféllel! Nagyon
fontos, hogy a folyamat soran feltart, a jovében akadalyozé tényezéként fellép6 problémakat
azonositsuk, és annak kikliszobolését az Ggyfél aktiv bevonasaval megsziintessik. Ennek a
folyamatnak els6sorban az a célja, hogy az el6égondozas soran kialakuljon egy kép a bevonni
kivant személy hozzaallasardl, aktivitasardl, motivaciéjardl és alkalmassagardl illetve
hasonld fontossaggal bir az, hogy az ugyfél is képet kaphat a rea vard feladatokrdl,
kihivasokrol, teljesitend6 célrdl és annak kimenetelérdl.

Nagyon sok olyan helyzet fordult mar el6, hogy megfeleld elégondozas nélkil legalabb annyi
esetben volt eredménytelen a program hozama az Ugyfél szamara (melyet nem tudott
kamatoztatni - hidba a beforgatott anyagi és mentalis tdmogatds), mint a palyazat
lezartaval, annak eredményként felmutato indikatorszamanak.

Az elégondozas soran minden bevonni kivant tgyféllel egyéni esetkezelést kell végezni. A
folyamat soran szamos nehézséggel kell szamolni. Néhany jellemz6 probléma a célcsoport
esetében:

Lakhatasi problémak

Ez az a tényezd, amely nyilvanvaldéan és kozvetlenll kapcsolatban all a hajléktalansaggal. A
munka és képzés szempontjabdl, a legnagyobb probléma és megoldast igényl6 feladat az
els6 idO0szakban, ugyanis késObb, mar nehezebben illeszkednek vissza a rendezettség s
biztonsag fedele ala. Tény, hogy a programokbodl valdé kimaradas legnagyobb szazalékat az
okozza, hogy a menet kézben megsz(in6 lakhatas biztositasat el6térbe helyezik az tgyfelek,
igy figyelmUk elfordul a kotelezettségekrol.

Egészségi allapot

A hajléktalansag mentdlis terhei, sulya el6bb-utobb kikezdheti a fedél nélklli emberek
egészségét. A betegség - kiilondsen, ha hosszabb ideig elhizdédik -, egészségkarosodast
okoz, melynek kovetkezményeként az Ugyfél konnyen utcara kertilhet. Kilénésen a
hajléktalan életformaban tobb id6t eltoltott személyek veszélyeztetettebbek. Mindezek a
kortlmények a munkaképesség, a munkavégzési esélyek ellen hatnak, megakadalyozva a
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tartéos munkavégzést.

Mentalhigiénés allapot

A hajléktalan ember szocidlisan izoldlt helyzete, egyediilléte, maganyossaga taptalaja a
kllonb6z6 mentalis megbetegedéseknek.

A hajléktalan léthelyzet egyik legszembet(indbb, legjelentésebb vondsa a szélsGséges
bizonytalansag, mely abbdl is adddik, hogy alapvet6 szlikségleteit naponta ki kell elégitenie.
Az itt és most allapotot itt is definidlhatjuk: ,Ami van, az nem lesz. Ami lesz, az nincs”.
Ebben a helyzetben a tulélés jelenti a kézponti kérdést. A tulélésre valé berendezkedés
viszont sajatos életformat diktal. Le kell épllnie az érett felnétt életformat megalapozdé
személyiségvonasoknak és készségeknek, egyrészt mivel szikségtelenek, masrészt mivel
akadalyozzak a tulélést. Ezért az elGrelatas és tervezés lehetetlen, hiszen nem tudni, hogy
mit hoz a holnap, és a holnapra gondolds azért sem célszerli, mert szorongast kelt. A
gondolkodas beletapad az ,itt és most”-ba, mely nagyban hatraltatja a tartds, kiszamitott
munkahelytartast. Szorongascsokkentéként sajnos legtobb esetben az alkoholt hasznaljak
tgyfeleink.

Alkoholbetegség (és egyéb fliggéségek)

Az alkoholbetegség, illetve az alkohol normasérté haszndlata a hajléktalan ember
munkavégzésének, munkavallalasanak s megtartasanak egyik legfébb akadalya lehet, mind
kozvetlenll a munkavallalds esetén, mind egészségkarosité hatasa révén.

Az alkoholbetegség a legjellemz6bb a hajléktalan emberek betegségei kozil.

Munkaeré-piaci statusz

A tarsadalmi integracio, a vissza- ill. beilleszkedés szempontjabdl is kitlintetett szerepe van
a munkanak a hajléktalanok életében.

A hajléktalanok foglalkoztatasi helyzetéhez mara szorosan kapcsolodik, hogy tobbséglik
szamara hianyzik az intézményes hattér, amely névelhetné esélyeiket a munkaer6-piacon.
Noha felmérések szerint (fliggetlendl lakhatasi kériilményeiktdl) a hajléktalan emberek 50
szazalékanak van munkabol szarmazé jovedelme. Am ezen felmérések nem tesznek
kulonbséget a foglalkoztatas sajatos rendszerei kozo6tt, ugyanis az esetek tobbségében nem
kozosségben, munkarendben, legdlisan, masokhoz alkalmazkodva végzik mindennapi
tevékenységiket. Ez a munkaer6 piaci helyzet sok esetben hatrany a programba bevonni
kivant tgyfél esetében.

Motivaciohiany, rendszertelenség

A munkaképesség csokkenés formaja (testi vagy lelki eredetli) a motivacié gyengulése is,
amely a kudarcok tapasztalatainak szubjektiv feldolgozasan alapulva tanult tehetetlenséghez
vezethet. A motivacié hianya olyan 0Osszetett allapot, melybdl csak fokozatosan lehet
kimozditani az tgyfeleket.

Diszkriminacio

A hajléktalan emberek munkaerd piaci helyzetét er6sen befolyasolja az az elGitélet, negativ
értékelés, amely a hajléktalansaghoz tapadt.

Az, hogy a jelenségek kozil mi a normalis, és mi az abnormalis, fligg magukon a
jelenségeken kivil azoktdl az emberektél, embercsoportoktol, akikt6l ez a meghatarozas
szarmazik. Kilonb6zd tarsadalmi viszonyok, gazdasagi és foldrajzi kortilmények kozott tehat
mast tartanak az emberek normalisnak és mast abnormalisnak. A tarsadalmi kornyezet a
hajléktalansagot stigmaként kezeli. A hajléktalan munkanélkiiliek esetében talan ezt a
problémat legnehezebb kezelni. Segiteni, elviselhetévé tenni csak a hajléktalan
személyiségének, tlirdképességének és klizdOképességének erbsitésével lehet.
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Tény, hogy a hajléktalant a munkaltaték jelent6s része elbitélettel fogadja, amely els6sorban
kategorizacion alapul, és megakadalyozza a munkaerbpiacra valé bejutdsukat és
bennmaradasukat.

A munkaerdpiacon tébbszoérés diszkrimindciés hatds éri a hajléktalan munkavallalét.
Egyrészt életkoruk alapjan mar nehezen elhelyezheték, és ha be is jutnak, csak a
munkaerdpiac legalsdbb statusi szegmensében kapnak helyet (a munkaltatdé nem
alkalmazta, elbocsatotta, kevesebbet fizetett hajléktalan volta miatt).

2/b. ElsoO interja

Az els6 interji mar az elOkészité szakasz elején Oridsi szerepet kap. Az esetkezel$ szocialis
munkas/mentor a fontosabb pontok mentén haladva egy teljes képet kap az Ggyfél jelenlegi
foglalkoztatasi statuszardl, helyzetér6l, a munkaba allas lehetdségértdl, feltételeirdl
(okmanyok, papirok stb.) egyészségi allapotarol vagy épp jelenlegi jovedelmérdl.

Az interju soran azonban az allaskeresé is szamos visszajelzést kap céljai megerGsitéséhez,
hiszen a jov6re vonatkozoé tervek, elvarasok is gorcs6é ala kertilnek (milyen munkakoérben
dolgozna szivesen, milyen jovedelemért menne el dolgozni, vannak e tartalékai stb.)
BG6vebben lasd 5-6s pont.

3. A munkaeropiacra valo integralas eszkozei

Az els6 interju (mint feltérképez6 folyamat) és az el6gondozas soran mar szamos olyan
nehézséggel szembeslilhetlink, mely akaddlyozza az Ugyfél munkaerdpiacon vald
megjelenését.

A hajléktalan emberek helyzetébdl fakaddoan olyan Osszetett problémak merilhetnek fel,
melyek megoldasara széles tarhazra van sziikség. Az alabbi ,fogyatékossagok” allaskeres6
irodak tapasztalatai alapjan lett 6sszegyl(jtve:

- okmanyok, iskolai bizonyitvanyok hidnya: személyi igazolvany és lakcimkartya cim
szerinti okmanyiroda, add kartya APEH kirendeltség, TAJ kartya esetében OEP.

- megfeleld munkaruhazat hianya: szakacsoknal fehér fels6, villanyszerelGknél zart
bakancs stb. Ezek pdtlasa mindig megoldhaté olyan szervezetek megkeresésével,
melyek adomany ruhaosztassal foglalkoznak.

- az els6 fizetésig tartd id6szak megélhetése: a hajléktalansagbdl fakado egyik
jellegzetesség, hogy az Ugyfeleknek nincsenek tartalékai. Nagyon sokan hagyjak ott
bejelentett allasaikat, mert a kifizetésig eltelt harminc napban nincs mibdl élnitk.
Amennyiben az elhelyezkedést nem el6zte meg egy tudatos elGtakarékossagi
idészak, Ugy az onkormanyzatoknal a ,munkaba &allasi tdmogatas” igénybevétele
javasolt illetve egyszer, rendkivili segély kérése.

- egyéb nehezité tényezoOk: gyakori probléma az allasinterjun a szemiveg hidnya,
melyet a Magyar Voroskereszt palydzatdbdl, a fodraszatot sokszor
szakmunkasképzOk tanfodraszatdba lehet megoldani, fogaszati problémakkal pl:
Arpéadhézi Szent Erzsébet fogdszati rendelé vagy a BMSZKI fogészata kereshetd fel.

- Aluliskoladzottsdg: amennyiben ez a nyolc (vagy 9-10) osztaly meglétérnek hidnyara
vonatkozik, Ugy az o©nkormanyzatok illetékes osztalyanal kell a kijelolt iskola
elérhet6ségét megtudni, mig a févarosban a BMSZKI Doézsa Gyodrgy Uuti
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kézpontjaban intézhet6.

- iskola befejezése: az érettségi letétele esetén minden fOvarosi kerlletben, mig
vidéken a nagyobb varosokban van kijel6lt iskola.

- szakképzettség hianya: OKJ-s szakmat ado képzéseket orszag szerte szamos képz6
indit, am az esetek nagy tobbségében o6ner6é hidnya révén ezek tamogatasara a
lakcim szerinti Munkaligyi Kozpontokat kell felkeresni, illetve olyan alapitvanyokat,
szervezeteket, egyesileteket, akik palyazati tamogatassal foglalkoznak
beiskoldzassal.

- motivacié hiany, rendszertelenség: allaskeresd tréning és/vagy foglalkozas, ahol az
Ugyfelek elsajatitjdk az alapvetd munkakeresési technikakat, feltérképezhetbek
lesznek értékeik, rendszerességre kényszerit (tobb alkalom, megoldas), motivaciot
er@sit (pszichoszocidlis hatranyok), segitségével csokkentheté az elszigeteltségbdl
fakadd szorongas.

- mentalhigiénés allapot

- egészségi allapot

- r

4. Palyaorientacio - kivalasztas

4/a. A képzés, kivalasztas szempontja tesztek

segitségével.

A tamogatott képzésbe valdo jutdas az elmult években nagyon népszer(i menekilési
lehet6sége lett a hajléktalan embereknek. Az Gn ,megélhetési tanuldok” ezt a format
intézményi jogviszonyuk meghosszabitasara, tovabba munkavégzés nélklli jovedelemhez
vald jutasra hasznaljak fel, vagy - egyszerlien minden hatsé szandék nélkul, - egyféle
Utkeresésként fogjak fel, mely szinte minden alkalommal a nem medgfeleld
szakmavalasztashoz vezet.

Ez nem csak a program eredményességét, de az tgyfél jovébeni (immar valds) lehetGségeit
is veszélyezteti (sokszor épp akkor zarulnak be a kapuk azok el6tt, hiszen mar vettek részt
hasonlo képzésekben).

Nagyon fontos, hogy nem a szakmahoz keresiink embert, hanem a jelentkez6hoz kell
keresni megfelel6 szakmat. Ezekben segitenek a feltaré beszélgetések, az elsé interjuk és
természetesen a tesztek is. Ezek kozll tobb félét hasznalnak a képzési tanacsadok, de a
gyakorlatban (és az EQUAL programban) az alabbiak valtak be leginkabb:

Attit(id-skalak

A legismertebb a két, egyenként harminc tarsadalmi, erkodlcsi és altalanos emberi értéket,
illetve értékes tulajdonsagokat felsorold, nemzetkozileg sztenderdizalt listat tekint at a
vizsgalt személy, s a sajat élete szamara vezérfonalként hasznalt itemeket kilencfokl skalan
véleményezi.

Az értékelés soran kilén szamba vesszik a negativ vélekedéseket, azok tartalmat, tovabba
a skalan a legkedvezébben, illetve a legkedvezGtlenebbll pozicionalt tiz-tiz értéket és
tulajdonsagot.
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A mérészamok megadllapitasan tul a megjeldlt értékek és értékes tulajdonsagokat
tartalomelemzésnek vetjik ala, melynek soran a vizsgdlt személy értékvilagarodl,
értékrendjérél, esetleges pro- illetve antiszocialitasardl,  motivacidirdl teszlink
megallapitasokat.

Egészség-teszt

A tesztekben egy altalanos egészségligyi kérdbivet is lehet alkalmazni, amely harminc
kérdéseiben kéri onreflexiéra és oOnjellemzésre, egy négyfoku skalan valé besorolasra a
vizsgalati személyt.

A kérd6iv az altalanos testi és lelki egészség feltarasan tul elemi egészségproblémak
kiszlirésére is alkalmas.

Empatia-teszt

A Deutsch-Madle empatia-tesztben harmincharom, magara a Vvizsgalt személyre
vonatkoztatott mondatnak, a mondatokban foglalt tartalomnak a szamara valé igaz, illetve
hamis voltat vizsgalhatjuk meg a személytal.

Valaszai alapjan megallapithatd és a teszt sztenderdjével Osszevethetd a vizsgalt személy
szocialis érzékenysége, feltarulnak kilonféle tarsas helyzetek, mas, esetleges veszteseivel
kapcsolatban megnyilvanuld érzelmei, megmérheté empatikussaganak foka.

Enkép-teszt

Az énképet két metszetben: redl-én - idedl-én metszetében vizsgald teszt alkalmazdsaval a
jelentkezettek Onismeretének mértékét, onmagukrdl vald gondolkodasuk realitasfokat,
attételesen 6nmagukhoz valé viszonyuk jellegét tarhatjuk fel.

A vizsgalt személy 12 tulajdonsagot pozitiv és negativan megfogalmazo jelzot tekint at,
melyek listdja Carl Rogers nyoman lett Osszeadllitva. Ezeket a jelzbket reflektiv mddon
hasznalva, azaz sajat magara vonatkoztatva, jellemzi 6nmagat a kérdezett személy. A jelz6k
Onmagara vald érvényességét egy hétfoku skalan jeldli, a skala kozepétdl vald elhajlas
irdnya és mértéke szerint.

A valaszok kielemzése soran sorra vesszik a real-én és az idedl-én jellemz6it, megallapitjuk
az egybeeséseket és kulonbségeket, egybeesések és klilonbségek szamat, megallapitjuk a
kiulénboz6ségek mértékét.

Ezekbll kovetkeztetink a vizsgalt személy Onismeretének megalapozottsagara,
helyességére, az énkép stabilitasara, a hiteles 6nértékelésre, illetve a negativ eredményben
az Onismeret megalapozottsagara, hianyossagaira, igaztalan voltara, az énkép
instabilitdsara, az 6nértékelés fogyatékossagaira.

Intelligencia teszt

A személyiség legfontosabb dimenzidéi mentén vizsgalédd Gardner-féle tesz egy kilencfoku
skala igénybevételével, nyolcvan, erdsen kevert sorrendben listazott itemen megvalosulo
Onjellemzést kér a vizsgalt személytol.

A tobbszoros intelligencia- leltarban, melynek elemeit utdlag rendezziik-csoportositjuk a
sajat kategoridikba, az egyes kompetencidkrdl onjellemzés soran kapott pontszamokat
onmagukban is kiértékeljik, valamint hozzavetjik a meglévé sztenderdhez.

A tobbsz6rés intelligencia-leltar nagyon jol alkalmas a vizsgdlt személy egyes
képességcsoportok fejlettségének a mérésére, tovabba a vizsgdlati személy komplex,
teljességelvli jellemzésére, annak ellenére, hogy a képet szubjektiv részelemekbdl
generaljuk.

Logo-teszt
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A Lukas-féle logo-teszt viszonylag egyszerd, sztendertizalt, klinikumon kivil hasznalhato
személyiségvizsgalati eszkdz, mely mégis komplex képet nyuljt a vizsgalt személyrdl,
tovabba lényeges pontokon markansan jellemzi a vizsgalt személyt.

Harom f6 alkotdeleme:

e a vizsgdlt személynek sajat konkrét élethelyzeteihez val6é viszonya, harom lehetséges
értékelésben;

e a vizsgalt személy emocionalis kiegyensulyozottsaga, harom lehetséges értékelésben;

e a tesztben roviden vazolt életszituacidkrdl alkotott vélekedés, harom lehetséges
értékelésben, és sajat nyitott kérdésben adott valaszban 6nmaga altal leirt
életesemények megitélése az értelmesség kontinuitdsa szerint 0Ot lehetséges
értékelésben. Valaszaibdl az ezekhez az életeseményekhez f(iz6d6 attitldjeit is
kielemezziik, harom lehetséges értékelésben.

A vdlaszok alapjan a vizsgalt személyt egy kategdria szerint jellemezziik, kiszlrjuk az
egzisztencialis frusztracid6 momentumait.

A motivacio mérése

A motivacié objektiv mérésére leggyakrabban kérddiveket hasznalnak. Az SHL Motivacid
Kérddivének az a célja, hogy felmérje, mennyi energiaval kezd hozza valaki egy munkahoz,
mért 18 motivaciofajta 4 nagy kategoériaba oszthato.

Az els6, és talan legfontosabb, az energia és dinamizmus, mely azt az energiat, tetter6t
vizsgalja, amellyel valaki nekikezd egy feladatnak. A beilleszkedés skalak abban segitenek,
hogy megallapitsuk, az egyén mennyire tud beilleszkedni a mar meglévé kulturaba.

A bels6 motivacios skalak azt mutatjak, hogy milyen feladatok motivaljak az egyént, mig a
kils6 motivacios skalakon azt lathatjuk, hogy az egyénre hogyan hatnak az olyan kils6
0szténzdék, mint példaul a pénz.

A Motivacié Kérddiv altal megrajzolt kép Osszehasonlithatdé a munkakori elvarasokkal, a
vezetési stilussal, a vallalati kultdraval, és igy megjdsolhatd, hogy az egyén hogyan tud
majd boldogulni egy adott helyzetben. A vezetének ez az ismeret elengedhetetlen ahhoz,
hogy meg tudjak érteni, és képesek legyenek motivalni munkatarsaikat. A kérdG6iv abban is
segit, hogy kideruljon, valaki miért teljesit gyengébben, mint képességei megengednék. Ha
egy osztaly, vagy akar a vallalat minden embere kitolti a kérdGivet, a vallalati kulturaval
kapcsolatos hasznos informaciokhoz juthatunk. Az ilyen ismeretek kuléndsen hasznosak
lehetnek, ha valtoztatni kivanunk a vallalati kultdran, illetve ha egy vallalati valtozas hatasat
kivanjak lemérni

4/b. Allaskeresés

A mai munkaerd-piaci helyzetet figyelembe véve 6nmagaban is nehéz a megfelel6 mdédon
torténd allaskeresés. Sokan nem is tudjak, miként kezdjenek hozza, igy (akar végzettségik
hidanyszakma is lehet) nem talalkozik a kereslet a kinalattal.

Az alabbi lehet6ségeket allaskeresd irodak tapasztalatain alapulnak, melyek kozil tébb,
egyénileg is megvalosithatd (tehat nem kell hozza kiépitett infrastruktira):

- munkahelykeresés az irott sajtébdl (a hirdetési Ujsdgok Gsszetétele sokat valtozott az
elmult egy évben. Ezeknél érdemes figyelembe venni a megcélzott allas kvalifitasat.)

- munkahelykeresés az internetrdl let6ltott allasajanlatok alapjan
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- munkahelykeresés a Munkaligyi Kozpont allaslistdja alapjan (a FOvarosi Munkalgyi
Kozpont altal kézzétett Ures allashelyek listajat kéthetente frissitik)

- allaskeres6 hirdetés megjelentetése Ujsagokban, vagy az internetes oldalakon (az
allaskeres6 portalok ingyenes hirdetési lehet6ségeit kihasznalva, az Ugyfél
allasigényeinek megfelel6 hirdetést helyezhet6 el az interneten. Sok esetben ez egyiitt
jar email cim létesitésével is.)

- indirekt allaskeresés, allasfeltaras (az allasfeltaras soran, potencialis munkaltatékat kell
megkeresni telefonkdnyv, cégjegyzék és akar személyes kapcsolattartas alapjan)

- Onéletrajzirds (Mara alapvet6é eleme a munkaerépiacnak. Tobbfajta onéletrajzminta
ismert, melyek kozll a megcélzott allas jellegének megfeleldt kell kivalasztani)

- email cim létesitése (Egyre tobb munkaltaté kér elektronikus elérhetGséget, email
cimre klildott jelentkezést, dnéletrajzot).

- allaskeresési technikdak oktatdsa (szakember segitségével allaskeresési technikak
oktatdsa azok szamara, akik hosszabb ideje eredménytelenil prébalnak elhelyezkedni.
A munkaer6piac besz(iklilésén tul azokat a személyes okokat lehet feltarni, amelyek a
sikertelen probalkozasok mégott allhatnak.)

- munkaszerzodés megkotésének segitése.

A munkaszerzodés:

Alakisaga

A munkaviszonnyal kapcsolatos nyilatkozatok f&szabaly szerint alaki megkotés nélkdl
megtehetok. A munkaszerz6dés azonban specialis targykort képez, igy megkottésére az
irdsbeliség kotelez6. A munkaviszonnyal kapcsolatos irasbeli nyilatkozatok akkor tekintenddék
kozoltnek, ha azt az érdekeltnek vagy az atvételre jogosult személynek atadtak.

Megkotése

A munkaszerz6dés megkotésével munkaviszony jon létre. A munkaszerzddést irasba kell
foglalni. A munkaltatd koteles a munkaszerz6dés irasba foglaldasardl gondoskodni. A
munkaszerzodés érvénytelenségére az irasba foglalas elmaradasa miatt csak a munkavallalé
hivatkozhat. A munkavallalénak ezen hivatkozasi lehetdsége korlatozott.

Tartalma

A  munkaltatd és a munkavallaldé a munkaszerz6désben barmilyen kérdésben
megallapodhatnak, azonban ez nem lehet ellentétes a jogszabalyokkal illetve a kollektiv
szerzGdéssel, kivéve, ha ez a munkavallald6 széamara el6ny6sebb mint a fentiek
rendelkezései.

A munkaszerz6dés kotelez6 elemét képezi a felek neve, megnevezése illetve a
munkavallalé tovabbi személyes adatai (sziiletési név, helye és ideje anyja neve, a
munkavallalé lakcime, TAJ- és adoszama).

A munkaszerzddés egyik legfontosabb kotelezd tartalmi eleme a munkavallalé személyi
alapbérének meghatarozasa. Szintén a munkaszerz6dés kotelez6 tartalmi elemei kozé
tartozik a munkakor meghatarozasa és a munkavégzési helye.

Végil a megkotés idépontja és mindkét fél részérdol annak kolcsonos alairasa (illetve
adészammal ellatott cégbélyegzd)
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Tajékoztatas kotelezd elemei a munkaszerz6dés megkotésével egyidejlleg

Bar a munkaszerz6dés kotelez6 tartalmi elemei k6zé nem tartozik, azonban a munkaltato
koteles a munkaszerz6dés megkotésével egyidében a munkavallalét tajékoztatni a
munkarendrol, a munkabér személyi alapbéren Kkiviili elemeirdl, a bérfizetés
napjarol, a munkaba lépés napjarol. Szintén nem kotelez6 tartalmi elem, de a fenti
tajékoztatasi kotelezettség kiterjed a rendes szabadsag mértékének szamitasi moédjara
és kiadasanak, illetve a munkaltatéora és a munkavallaléra irdnyadd felmondasi id6
megallapitdsanak szabdlyaira, a munkaszerz0dés esetleges kollektiv szerz6dés hatdlya ala
tartozasara. Szintén kotelez6 a munkavallalét tajékoztatni azon szakszervezetekrél, amelyek
a munkaltaténal képviselettel rendelkeznek.

A fenti tajékoztatast legkés6bb a munkaszerz6dés megkotésétdl szamitott harminc napon
belil irdsban is at kell adni a munkavallalo részére.

Hogy sziinhet meg a munkaviszony?

e KO0z0s megegyezéssel: Az erre vonatkozdan egyezd, irdsba foglalt szandékot
tartalmazd nyilatkozat alapjan torténik a munkaviszony megszlintetése. A
nyilatkozatbdl egyértelmien ki kell derlilnie annak, hogy a munkaviszonyt a kéz6sen
meghatarozott idépontban minden egyéb korilménytdl figgetlenil meg akarjak
szuntetni.

e Rendes felmondassal: A hatarozatlan ideji munkaszerz6dést mind a munkaltato,
mind a munkavallald, irdsos nyilatkozattal felmondhatjak. A munkaltatd részérdl
tortén6 felmondast koteles indokolni, amibdl vildgosan ki kell dertilnie a felmondas
okanak.

¢ Rendkiviili felmondassal: A munkaltatd, illetve a munkavallalé a munkaviszonyt
rendkivili felmondassal akkor szlintethetitek meg, ha a masik fél l|ényeges
kotelezettségeit szandékosan, jelent6s mértékben megszegte. A rendkivili
felmondast a felmondo félnek irasban indokolnia kell. A rendes felmondas szabalyai
nem alkalmazhatdk, de a munkavallalo részérdl torténd rendkivili felmondas esetén
a munkaltaténak azt az atlagkeresetet kell kifizetnie, amennyi a rendes felmondas
esetén jar és végkielégitést is kell fizetnie.

e Probaido alatt azonnali hatallyal: Probaid6é alatt - melynek mértéke a
munkaszerzodésben rogzitésre kerlilt- és a munkaltaté egyarant azonnali hatallyal,
indoklas nélklil megszlintetheti a munkaviszonyt, az addig ledolgozott idGszak
kifizetése mellett.

Melyek az atipikus foglalkoztatasi formak?

Funkcidjuk: a tipikus foglalkoztatastdl (napi nyolc éras, féallasu, hatarozatlan idejd) eltérd,
munkaltaté mlikodéséhez jobban igazodd, rugalmasabb, gazdasagosabb foglalkoztatas
alkalmazasa. Valamint olyan rétegek bevondsa (gyermekes anyak, fiatalok), akiknek a
tipikus foglalkoztatds nem megfeleld. Alkalmazasuk, szerepiik folyamatosan novekszik az
Osszes foglalkoztatason beldil.

e Részmunkaidés foglalkoztatas: A foglalkoztatds feltételrendszere azonos a teljes
munkaidbs foglalkoztataséval, viszont a munkaid6 hossza révidebb (4-6 dra). A
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bérezés is ehhez igazodik. Olyan munkakéréknél alkalmazzak, ahol a feladatok
mértéke miatt nincs sziikség teljes munkaidés foglalkoztatasra.

¢ Rugalmas munkaidé: A munkanapon bellil van egy torzsid6, amit minden
munkavallalonak le kell dolgoznia. Az ezen fellli idészakot a feladatok és az egyéni
elképzeléseid alapjan sajat maga oszthatja be.

¢ Munkaero-kolcsonzés: Amennyiben id6szakosan jelentkezd feladatok ellatasara,
beteg munkavallalé helyettesitésére, vagy hirtelen felgytlemlett munka elvégzésére
nem kivan a cég sajat munkavallalét felvenni, munkaerét kolcsénéz egy erre
szakosodott cégtdl. Ebben az esetben a kolcsonbeaddval két a munkavallalo
munkaszerzddést és a kdlcsénbevevinél végzi a munkat.

e Tavmunka: a munkaltatd mikodési korébe tartozo tevékenységet rendszeresen a
munkavallalé altal valasztott, a munkaltatd székhelyétdl, telephelyétdl elkllontlt
helyen, informaciétechnoldgiai, informatikai eszkozzel végzi. A munkavégzés
eredményét elektronikus eszkodzzel tovabbithaté a munkaltatohoz. Az ehhez
sziikséges eszkozoket a munkaltato biztositja, a feltételek pedig munkaszerz6désben
kerilnek rogzitésre.

4/c. Utégondozas, mentoralas

A képzésbe bevont ligyfelek szdmos problémaval taldlkoznak mind a képzés id6tartama,
mind az azt kovet6, allaskeresési idészakban.

Sokan évek ota nem Ultek iskolapadban, igy a tanulds, vizsgak, a hajléktalan élethelyzet és
az egyéb megoldandd személyes problémak klilonésen nehézzé teszik ezt az idGszakot.
El6fordul, hogy még a legalapvetébb tényez6, az id6beosztas is nehézséget okoz. Ezen,
rendkivll stresszes helyzetben a mentor, vagy szocidlis segité legfontosabb feladata az
Ggyfél batoritasa, folyamatos figyelemmel kisérése. Gyakran Ugyfeliink meghallgatasa is
sokat segithet, hiszen ilyenkor még inkabb igénylik a figyelmet.

A batoritds, a negativ hozzaallds oldasa, a pozitiv példak bemutatdsa, a megoldasok
keresése megtanitja a képzésekben résztveviket arra, hogy az akadalyokkal egyedul is
szembenézzenek, és a problémaikat rendezni tudjak.

Mivel tapasztalataink szerint a hallgatok 20-30 szazaléka lemorzsolddik, id6 el6tt befejezi a
képzést, igy a folyamatos mentori tamogatasra nagy szliiksége van a tanfolyamok
résztvevéinek.

Kiemelt figyelmet kell szentelni azon iigyfelekre, akik:

e befejezetlen altalanos iskolai végzettséggel,

e csak befejezett altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik,

e elavult szakmai képzettséggel,

e nem gyakorolt szakmai végzettséggel rendelkezik, vagy

e alkalmi-eseti munkat végez, vagy hatarozott idejii munkaszerzédéssel rendelkezik,

e megvaltozott munkaképességd.

Az utdégondozas/utankovetés az eredmények (munkdba allds, bizonyitvany
megszerzése, stb.) elérése utadn, legalabb 6 honapon keresztiil sziikséges. A nyomon
kovetés azonban tulnyulhat a projektidészakon, de ezen id6szak nem jar dijazassal. Ezért a
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projekt lejarta el6tt néhany hdénappal mar csak annak figyelembe vételével vonjunk be (j
Ggyfelet foglalkoztatasi-foglalkoztathatdésagi tamogatdsban, hogy a munkas részére,
utdégondozdi feladatokra nem jar dijazas.

Mentori munkakor - feladatok szocialis munkasoknak

Azon szervezet esetén, ahol a képzésbe bevont lgyfelek szdma a 15 f6t meghaladija,
célszerld mentorokat kinevezni, akik az utégondozas sordn a szocialis segité munkajat veszik
at.

Mentori munka a képzés id6szakaban

Mivel ezen id6szak a legnehezebb, az lgyféllel legaldabb hetente egyszer ajanlott egyéni
beszélgetést folytatni a tanfolyammal kapcsolatban.

A szocidlis munkas/mentor legalabb havonta egy alkalommal esetmegbeszélést tart a
résztvevd tanulokrél az intézmény team Ulésén.

A képzési felel6ssel / szakmai vezetOvel / foglalkoztathatdsagi-foglalkoztatasi referenssel
folyamatosan egyeztet a tanuldk eldmenetelérdl.

A képzés kezdetétdl az elhelyezkedésig érdemes rogziteni a megtett Iépéseket a ,Képzési
el6rehaladasi jelentés” cim( nyomtatvanyon.
A képzés végeztével a ,Zarojelentés”-t elkésziti, és a referensnek eljuttatja. A
vizsgabizonyitvanyrél masolatot készit, melyet atad a foglalkoztatasi referensnek, tovabba
egy példanyt az Ggyfél dossziéban helyez el.

Mentori munka az allaskeresés idoszakaban

A képzés sikeres elvégzése utadn az egyik legfontosabb cél az Ulgyfél elhelyezkedésének
segitése, optimalis esetben a megszerzett Uj szakmaban. De sokszor a tanfolyam soran
megszerzett vagy megerdsitett képességek: rendszeresség, pontossag, konfliktushelyzetek -
elvarasok kezelni tudasa, sikerélmények stb. segitik hozza Ugyfeleinket a rendszeres
munkavégzéshez, és ez akkor is siker, ha nem az Uj szakmajaban sikerl elhelyezkednie.

Ez nehéz idGszak lehet az Ugyfél életében, aki az allaskeresés soran szerzett kudarcokat
kulénosen felfokozottan éli meg. Fontos hogy az Ugyfél folyamatosan érezze a szocialis
munkas szakmai tdmogatasat, és a megszerzett tapasztalatait kiértékelhesse segitGjével.

Ezek a tdmogatd megbeszélések feltétlenul sziikségesek a képzések lezarulasa utan is,
hiszen tapasztalataink szerint az Ugyfeleink motivacios szintje, 6nértékelése, jovébe vetett
hite hatalmasat tud esni egy-egy kudarc utan, igy sokszor a tdmogatas, erOsités hianyaban,
téves koOvetkeztetések utan és miatt nem sikerul elhelyezkednie. Ezt megel6zni, erre a
helyzetre felkészulni, kiemelt feladata az allaskeresés id6szakaban tartott beszélgetéseknek.

A személyes szocialis munkas/mentor feladatai az allaskeresés soran:

e Aktivan kozrem(ikédik a képzést elvégzd tanuldok elhelyezésében, foglalkoztatasanak
tdmogatasaban.

e Fontos célja a mentori munkdnak, hogy a képzés befejezését kéveté harom hdnapon
belll az Ggyfél -lehetbleg- munkaszerzddéssel elhelyezkedjen, akar a frissen szerzett,
akar masik szakmaban.

e A legjelent6sebb feladat a motivacid szinten tartdsa. Figyelembe kell vennlink azt, hogy
egyes Uugyfeleink nem tudnak majd megszerzett szakmajukban munkat vallalni -
tapasztalataink szerint az OKJ-s tanfolyamot végzett Ggyfelek kézel fele képes - az Uj
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szakmaban elhelyezkedni. Fontos ezért, hogy tobb sikertelen elhelyezkedési kisérlet utan
- kozbs megbeszélést kovetden -lehetéség legyen modositani az eredeti célt, a
munkaszerzddéssel vald elhelyezkedés érdekében.

e Felveszi a kapcsolatot valamely allaskeresési szolgaltatasokat biztosito intézménnyel.

Az Ugyfelet allaskeresési tréningre iranyitja minden esetben, amikor ugy latja, hogy az
Ugyfele elakadt az allaskeresés soran.

e Tajékoztatja az Ulgyfelet a szerz6déses munkavégzés el6nyeirdl, a fekete munka
veszélyeirol.

e Legalabb havonta egy alkalommal esetmegbeszélést tart a végzett tanuldkrdl az
intézmény team Ulésén.

Ezen idészakban legalabb hetente egy alkalommal beszéljink Ggyfellinkkel.

Allaskeres6 irodaval / allaskeresG szolgaltatasokat nyujté intézménnyel torténd
kapcsolattartas legaldbb havi rendszerességgel sziikséges. Az Ugyfél allaskeresési tréningre
torténd iranyitdsa esetén, heti rendszerességgel konzultdljunk a tréninget tarté intézmény
munkatarsaval.

A mentor - munkajanak megkénnyitése érdekében - a megtett |épéseket rogzitheti az
.Elérehaladasi jelentés” c. nyomtatvanyon, melynek kitoltése nem kotelez6. Erdemes
ezen felil Tamogatas-nyilvantarto lapot vezetni.

Munkaltatéi kapcsolattartas

Szamos tanulmany igazolja, hogy a hajléktalan tgyfelek tobb, mint 90 %-a nem vallja be
munkaltatéjanak jelenlegi életkoriilményeinek helyzetét. Sajnos ennek oka mindenki
szamara ismerendé és allaskeresd irodak visszajelzései alapjan mind a mai napig van alapja
hatranyos helyzet(i munkavallaldinknak a diszkriminaciotol valo félelemre. Magyarorszagon
tovabbi megkullénboztetéssel birnak a roma kisebbséghez tartozo, valamint a hatarainkon
tulrdl (Erdély, Romania, Ukrajna de Szlovakia keleti tertileteirdl is) érkezo klienseink, kikkel
szemben az elbitéletek, még inkabb el6térbe kertilnek.

A hajléktalant a munkaltatok jelent6s része elditélettel fogadja, amely els6sorban
kategorizacion alapul és ezzel megakadalyozza a munkaerdpiacra valé bejutasukat és
bennmaradasukat. Igy a munkaerdpiacon tobbszords diszkriminacids hatas éri a hajléktalan
munkavallalot. Egyrészt életkoruk alapjan mar nehezen elhelyezhet6k, és ha be is jutnak
csak a munkaerdpiac legalsobb statusu szegmensében kapnak helyet (a munkaltatd nem
alkalmazta, elbocsatotta, kevesebbet fizetett hajléktalan volta miatt).

A fenti soroknak koOszonhetéen a munkaltatokkal valé kapcsolattartas talan az egyik
legnehezebb feladat, amennyiben az adott cég/vallalkozé mar ismeri szervezetiinket akar
allasfeltdaras vagy korabbi egylUttmikoédés soran Ugy az jelent6s konnyedséggel jar
(szerencsére szamos pozitiv példa all rendelkezésre ezen esetekre is).

Nagyon sok esetben a programokhoz nem tartoznak olyan kedvezmények (munkaltato
terhek, jarulékok atvallaldsa stb), melyek kotelez6vé tennék a kapcsolatfelvételt, illetve
tobb esetben Ugyfelink maga talal foglalkoztatot. Ekkor szamolnunk kell a fenti részben
kifejtett diszkriminacié létével és megallapitasokkal és bizony tobbet arthatunk a
munkavallalénak akar egyetlen megkereséssel is, mint azt gondolnank.,
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Ha szlikséges a megkeresés akkor ajanlott a program munkatarsaként bemutatkozni és
nem utalva tényleges szocidlis segité munkankra (mely felfedné hajléktalan Ugyfellink
tényleges |étét). Tovabbi eszkozink lehet (irdsos megkeresés okan) az adott program
nevével és szamaval ellatott kiilon bélyegz6 készitése, mely nem torzitva a valdosagot
ilyen esetekben hasznalhato.

Az utankovetés néhany ,lathatatlan” eszkoze:

Tobb lehet6ség all rendelkezésre, hogy az utankoévetéssel elkerlljik a munkaltatd
folyamatos ,zaklatasat”. Az elsé ilyen példa a munkaszerz6dés bemutatasa, melybdl
megtudhatunk szamos fontos dolgot (bérezés, munkaid6 beosztas stb.)

Ezt kovetéen Uugyfelink napi rendszerességli munkaba jarasa is egy fontos jele
aktivitasanak, melynek havi egyszer kontrollja akar a fizetési papir bemutatasaval havonta
kénnyedén nyomon kovethetl (esetleg bankszamlakivonat). Egyes esetekben a tappénzes
papir és /vagy munkaltatéi igazolas (tobb (Ugyintézés elkerilhetetlen feltétele)
bemutatasai is segithet.

Ha ténylegesen szeretnénk meggy6zddni és visszajelzést kapni a munkavallalas
rendszerességérdl (mert fenn all a napi hianyzasok lehet6sége pl: addiktoldgiai okok miatt)
foképp az els6 harminc napos veszélyeztetett id6szakban Ugy érdemes a kozvetlen
csoportvezetGjével/fonokével kapcsolatot felvenni és tartani, ezzel is elkeriilve a munkaltatd
terhelését. Ezt sem napi, inkabb csak heti rendszerességgel ajanlott.

A foglalkoztatas id6szaka — segité munka a munkavallalas els6 harom hénapjaban

A szocidlis munkas / mentor a foglalkoztatas soran folyamatosan, hetente legalabb egy
alkalommal kapcsolatot tart a dolgozd Ugyfelekkel, és tamogatja Oket munkahelylk
megtartasaban.

Szlikség esetén kozvetit a munkaltato és az tgyfél kozott.

A szociadlis munkas / mentor az allaskeresés és a munkaban tartas végeztével (ez a képzés,
illetve a munkaba a&llas utani 3 honapos id0szak végét jelenti) az Ugyfél képzésének
megszakitdsa esetén lezarja az Ugyfél esetvezetését, a keletkezett dokumentumokat
eljuttatja a foglalkoztathatdsagi-foglalkoztatasi referensnek.

5. Az egyén munkaero-piaci feltérképezése és
dokumentalasa

5/a. Elso interja

Az elsd interju mar az el6készit6 szakasz elején Oriasi szerepet kap. Az esetkezeld szocidlis
munkas/mentor a fontosabb pontok mentén haladva egy teljes képet kap az ligyfél jelenlegi
foglalkoztatasi statuszardl, helyzetér6l, a munkaba allas lehet6ségérdl, feltételeirdl,
(okmanyok, papirok stb.) egyészségi allapotardl vagy épp jelenlegi jovedelmérdl.
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Az interju soran azonban az allaskeresé is szamos visszajelzést kap céljai megerlsitéséhez,
hiszen a jov6ére vonatkozé tervek, elvarasok is gorcsé ala kertilnek (milyen munkakdrben
dolgozna szivesen, milyen jovedelemért menne el dolgozni, vannak e tartalékai stb.)

Fontos: az adatlap egy irdanyvonal, egy séma ahhoz a beszélgetéshez, mely els6 alkalommal
torténik meg a tdmogatd és a programba bevonni kivant tgyfél kozott.

Aminek szerepelnie kell(ene):
Ugyfél neve, személyi azonositd, szliletési neve, anyja neve, szliletési helye, lakcime
(tartdzkodasi cime) esetleg telefonszama, kiild6 intézmény neve, elérhetésége.

Csaladi kapcsolatai (a csaladi kapcsolatok megléte vagy épp hianya nagyban befolyasoljak
Ggyfelink képzési és/vagy munkaba allasi esélyeit. Példaul egy fiatal n6, aki gyermeket
nevel, és nem szamithat szll6i, barati tdmogatasra, csak olyan munkat tud vallalni, mely
vélhet6éen 08:00 és 16:00 kozt végezhetl stb.) Tehat fontos a Csaladi allapota, élettarsi
kapcsolatba, gyermekei szama (ebbdl kiskoru) stb.

Munkavégzés/Képzettség: (A foglalkoztatasi statusz tigyfél aktualis foglalkoztatasi helyzetét
hivatott feltérképezni).

Legmagasabb iskolai végzettsége:

01 nincs -

02 befejezetlen altalanos befejezett osztalyok
szama:

03 befejezett altalanos -

04 befejezetlen szakmunkasképzd befejezett osztalyok
szama:

05 befejezett szakmunkasképzé -

06 befejezetlen szakkézépiskola befejezett osztalyok
szama:

07 Befejezett szakk6zépiskola -

08 befejezetlen gimnazium befejezett osztalyok
szama:

09 befejezett gimnazium

10 érettségi -

11 befejezetlen féiskola/egyetem befejezett félévek
szama:

12 befejezett fbiskola/egyetem

Tovabba a végzettség megnevezése, jogositvany, nyelvismeret, egyéb ismeret, tdmogatott
képzésben részult- e mar (programfliggd):

Foglalkoztatasi statusz: (Az allaskeresés szempontjabdl egy nagyon fontos adatsor, hiszen
valaszt ad - a tanacsaddnak - az allaskeresé elképzeléseinek és elvarasainak redlis alapjardl,
és arrél, hogy milyen hianyossagokat kell pétolni, hogy tamogatott Gigyfeliink jé eséllyel
induljon a munkaerd-piacon).

Kategoriak:

01 FG6allasu dolgozd (hatarozott vagy hatarozatlan)

17



ELSODLEGES ES MASODLAGOS MUNKAERO-PIACI FOGLALKOZTATAS TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001
ELERESENEK PROTOKOLLIA
Oktatasi Segédanyag

02 Megbizasi szerzddéssel dolgozik (lejarat datuma fontos)
03 Kdzhasznl munkat végez

04 Nappali tagozatos hallgato

05 Oregségi nyugdijas

06 Allaskeresé

07 Regisztralt allaskereso

08 Képzésben résztvevd (lehet regisztralt allaskeresg)

09 Gyes-en lévo (lehet regisztralt allaskerest)
10 RSZ-es (lehet regisztralt allaskerest)
11 RAT-os (regisztralt allaskeresd)

12 Jaradékos/Rokkant nyugdijas (40 - 49 % kozo6tt, 50 — 79% kozott, 80 — 100% kozott)

Tovabba Ha regisztralt munkanélkili, akkor kirendeltség neve és cime, egyuttmikodés
kezdete:

Ha nem regisztralt, akkor miért érdemes? (néhany érv)

- 365 szolgalati nap utan allaskeresési jaradékra jogosult
- 200 szolgalati nap utan allaskeresési segélyre jogosult
- ha palyakezdd, akkor ,Start” kartyat kaphat

- ha kismama, akkor ,Start” kartyat kaphat és 90 nap utan a munkaltatoé kaphat utana
tamogatast stb.

- 365 nap utan jogosultsdga van RSZ-t vagy RAT-ot kérni
- AM kiskdnyvhoz valé jutas

- Képzés alapveto feltétele (a képzés szolgalati idonek szamit, de nem
munkaviszonynak)

Mibdl szarmazik jovedelme, Gsszes jovedelme, jelenleg vannak -e tartalékai, van-e olyan
betegsége, esetleg szenvedélye, amely korlatozza munkavallalasat? (Ha igen, milyen
betegségei vannak, munkavallalashoz sziikséges okmanyok).

Munkaval/munkahellyel kapcsolatos elvarasok (Alapvetdé kérdések, melyekre sokszor az
allaskeres6 sem tud valaszolni, ami ugye jelentésen befolyasolhatja allaskeresési
hatékonysagat. Az interju soran ezeket at kell beszélni és ennek kovetkeztében a segitl is
képet kaphat Ggyfele céljairdl). Tehat fontos, hogy milyen mddon keresett eddig allast, miért
nem sikertlt eddig elhelyezkednie, keresett munkakar, elvart nettd kereset stb.

5/b. Egyiittmiikodési megallapodas rogzitése

Az esetleges elektronikus rogzités mellett ennek az anyagnak biztosan nyomtatott formaban
kell megjelennie, hiszen a felek aldirasukkal rogzitik a megtett |épések tervezetének
elfogadasat, és annak mindkét fél meg is tartja egy-egy példanyat (amennyiben az
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~Adatlap” elektronikus formaban kerill alkalmazasra, ugy itt lehet kitérni az ottani adatok
titkossagara is).

Az egylttm(ikodési megallapodas fix ,szolgaltatas” része intézményenként eltérd (pl: ha van
allaskeresl iroda, akkor az belevehetd stb.) de a szocidlis munkas kotelezettségeit vagy az
Ggyfél jogait (1992. évi LXIII. torvény) biztosan régziteni kell benne.

A dokumentdaciéban szerepl6 pontok leirdsai kozt szerepelnie kell az Ugyfél nevének,
személyi azonositdjanak, szocidlis munkas/mentor nevének.

A megadllapodasban lehet6ség szerint rogziteni kell az intézmények altal nyujtott
szolgaltatasokat és lehetdségeket, melyeket a programba bevont ligyfelek vehetnek igénybe
—-akar szépen pontrél-pontra szedve azokat. Itt azonban nem csak az intézmény és a
szocidlis segité kotelezettsége van fixalva, hanem a bevonandoé Ugyfelek egylttmikodési
kotelezettségei is.

Aminek szerepelnie kell, intézménytdl fliggetlenl:

Intézményi szinten a személyes tanacsadd munkatars jelenlétet, mely alapvet6 feltétele a
mentoralasnak, illetve a személyes tanacsadd (és rajta keresztll az intézmény) vallalasai,
mint pl: a személyes tanacsadd tamogatja Ugyfelét céljai elérésében, tajékoztatast ad a
programba valé bevonassal jaré tamogatasi lehet6ségekrdl, egyéb segitségnyujtasi
lehet6ségek felkutatasa (képzési lehetOségeket, betanitd képzés, altalanos iskola,
kozépiskola, OKJ szakma megszerzésérol képzési tajékoztatd, tréningek, szolgaltatasok stb).

Az Ggyfél vallaldsai kozt szerepelhet a rendelkezésére bocsatott eszk6zok rendeltetésszeri
hasznalata, rendszeres egyuttm(ikodést a tanacsadoval, az egylttmikodéshez sziikséges
informaciok megosztasa a személyes tanacsadoval, a koOz6sen megbeszélt és a
megallapodasban rogzitett teenddk, lépések, sikeres (allas, képzés) elhelyezkedés esetén
személyes tanacsadodjanak felkeresése, és értesitése.

Egyéb (melyhez minden egyéb kitétel tartozhat)

Rovid és hosszutavu célok: (Ez a szakasz egy adott idGszak vallalt kotelezettségeit rogziti,
mind az (gyfél, mind a segité oldalardl. Ilyen lehet pl.: iratok potlasa, allaskeresé
tréningekre vald rendszeres eljaras stb. vagy épp az ligyintéz6 oldalardl a kapcsolatfelvétel a
képzési tanacsadoval, munkaltatoval stb.

Ezek teljeslilése esetén Uj célok kertilnek kit(izésre, tehat azokat ismét meg kell hatarozni és
Uj megallapodast kotni.)

6. Referensi halozat

A referensi haldzat kialakitdsa a BMSZKI nevéhez flizodik. 2003-ban fogalmazoédott meg az
Otlet a hajléktalan-ellatads kulénféle tertleteire specializalédott haldzatok kialakitdsara,
melynek keretein bellil a referensek gyljtik 6ssze, rendszerezik és tovabbitjdk az adott
témara vonatkoz6 ismereteket, hogy az informaciéaramlds biztositdsa révén mind
hatékonyabban segitsék eld a szociadlis munkasok és az tgyfelek megfelel6 informaciokhoz
tértén6 hozzajutasat.

Legalabb 30 tgyfelet programba bevond szervezeteknek ajanlott a négy bazisra (lakhatas,
foglalkoztathatosag-foglalkoztatas, addiktolégia, szocialis otthoni elhelyezés) épiild
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referensi hdalézatot kialakitani. Ugyan a program csupan a lakhatasi és
foglalkoztathatdésagi-foglalkoztatasi referens kijeldlését irja el6 a programban, de
tapasztalataink alapjan az addiktologiai és a szocialis otthoni referensi haldzat kialakitasa is
igen hasznos.

A foglalkoztathatdsagi-foglalkoztatasi referens személyének kivalasztdsanal olyan segitd
kollegat valasszunk, aki jartasabb az adott témaban. A foglalkoztatassal kapcsolatban
naprakész informaciék birtokdban van, ismeri a jelenlegi allaskeresési és szocidlis
elldtasokat, a tamogatott képzéseket, a jelenlegi iskolarendszert. Mivel a program soran
kapcsolatban all toébb szervezettel, a feladat kivald kommunikacios készséget, targyald,- és
problémamegoldd készséget feltételez.

A foglalkoztatasi referenssel kapcsolatban nem kételezd, de ajanlott, hogy gyakorlott legyen
az esetkezelésben.

A foglalkoztatasi referens feladatai:
A foglalkoztatasi referens feladatai a foglalkoztathatdsag és a foglalkoztatas fejlesztése
kapcsan a projekt teljes id6szaka alatt:

* Kapcsolattartas és egylttmiikédés a projektbe bevont személy szamara eréforrassal
rendelkez6 szervezetek ko6zott (szocialis intézmények, AFSZ, képzd intézmény,
polgarmesteri hivatal, egyéb szervezetek).

e Egylittmiikédés a TAMOP-1.1.1 projektbe bevont rehabilitéciés jéradékban
részeslil6k esetében az ligyfél mentoraval.

e Részvétel az egyéni fejlesztési megallapodas értékelésében.

o Képzési, foglalkoztatasi lehet6ségek felkutatasa, a képzé intézményekkel,
munkaaddkkal vald kapcsolattartas.

e Munkaszerzédés megkétésének segitése.
o Egylittmiikédés a TAMOP-5.3.2. kiemelt projekttel.

Kulonosen sokat jelenthet az Gigyfél szamara, ha a team kilénb6zd6 szakterlleteket képvisel§
referensei (lakhatasi, foglalkoztatasi, amennyiben m(ikédik, addiktoldgiai referensek is)
egyUtt is atgondoljak azt, hogy mit tehetnek a tdmogatott ligyfél elé6rehaladasa érdekében.
Ajanlott, hogy az intézményi referensek a tdmogatas idészakaban legalabb egy alkalommal
kozos esetmegbeszélés keretében gondoljak at, hogy a szakteriletiikbn milyen segitséget
tudnak adni a programban résztvevo tigyfélnek.

Mivel a foglalkoztatasi referens részt vesz az ,Egyéni fejlesztési megallapodas”
értékelésében, személyes szocialis munkasokkal esetmegbeszélo Ulések keretében
értékeljék a programba bevont tGgyfelet.

Javasoljuk, hogy azokban az intézményekben, ahol egy idében tobb ugyfél tanul
iskolarendszerl képzésekben, lehet6ség szerint tdamogassak csoportfoglalkozasokkal is a
tanfolyamok sikeres elvégzését. A személyes szocialis munkas természetesen folyamatosan
tdmogatja lUgyfelét a képzés és az allaskeresés szakaszaiban, de a tanfolyamok hallgatéinak
k6z0s csoportfoglalkozasai, a problémakra keresett k6z0s valaszok sokkal hatékonyabban
segithetnek, a nehézségek eredményesebben dolgozhatéak fel, mint az egyéni
beszélgetések keretében. Ebben a helyzetben a csoporttdmogatds, a tapasztalatok
megbeszélése, a sikeres tarsak példaja er6t adhat a tovabblépéshez, a motivaciés szint
fenntartasahoz.
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7. A képzeési, foglalkoztatasi programokba
bevont személyekkel kapcsolatos
informacidatadasi eljarasrend alkalmazasa

A célcsoporthoz tartozast igazolé / Jelentkezéshez sziikséges dokumentumok

e a projektbe bevont személlyel felvett Sziikségletteszt/Adatlap, és
o allaskeresdként tortént regisztralds igazolasa, vagy

e a programba bevont személy nyilatkozata arrél, hogy 30 napja nem rendelkezik
munkaviszonnyal, vagy

e a programba bevont személy munkaltatdéjanak nyilatkozata arrél, hogy
foglalkoztatottja munkavallaldi statusza mely képzettség megszerzésével mely
tertileten javithato.

Programba bevont ligyfelekkel kitoltendo dokumentumok

Pozitiv dontés esetén a jelentkezo6t széban, vagy irdasban sziikséges értesiteni.
A programba bevont személlyel kitéltendé dokumentumok:
e Egyéni Fejlesztési Terv
e Egyéni Fejlesztési Megallapodas
e El6rehaladasi jelentés (nem kotelezd)
e Tamogatas Nyilvantarté Adatlap (ajanlott)
e  Munkaban tartas adatlap (nem koételezo)
e  Zarbértékelés.
A képzésbe torténd jelentkezés elutasitasardl széban / irasban szikséges értesiteni az
lgyfelet.

Tovabbi dokumentumok:

e Szerzddések képzobvel/tgyféllel, szamlak.

o Bér, jaruléktdmogatasnal munkaltaté el6szerzodése, vallalas, majd a
tovabbiakban folyamatos igazolasok.

Atvételi elismervények.

Jelenléti ivek.

Regionalis m(ihelyeken valé részvétel igazolasa.

Csoportfoglalkozasokon valé részvétel dokumentalasa.
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Szlkségletteszt/
Adatlap kitoltése

v

Kivalasztas
Egyéni Fejlesztési
Terv és
Megallapodas
megkotése

Foglalkoztathatds

agi-foglalkoztatasi
referens felé

leadni (havonta

Elorehaladasi
jelentés a
képzésrol

vezetése

Tamogatas
nyilvantarto
lap vezetése

v

egyszer)

Jelenléti ivek

Atvételi elismervények,
igazolasok

l

™~

Zaras a képzésrol
nyomtatvany
kitoltése

Ugyfél dosszié
/'

Foglalkoztathatés
agi-foglalkoztatasi
referens felé
leadni (havonta
egyszer)

Munkaban tartas nyomtatvany
kitoltése

Ugyfél dosszié

22



ELSODLEGES ES MASODLAGOS MUNKAERO-PIACI FOGLALKOZTATAS TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001
ELERESENEK PROTOKOLLIA
Oktatasi Segédanyag

2. téma modulzaré lapja
Foglalkoztatasi-képzési tamogatas specialis eljarasrendje a

komplex szocialis munkan beliil

1. Soroljon fel 5 olyan tényezo6t, mely gatolja a hatranyos helyzetii emberek
elhelyezkedését.

(életkor, alacsony képzettségi szint, mentalhigiénés allapot, lakhatasi problémak,
allando lakéhely hianya, okmanyok hidnya, stb.)

2. Mikor torténik az elsé interja felvétele az iigyféllel?
a) Az elsé talalkozas alkalmaval,
b) a regisztraciot koveté 10 napon belll,

c) a regisztraciot kovetd 30 napon bell.

3. Soroljon fel legalabb harom olyan dokumentumot, melynek megléte
sziikséges a foglalkoztathat6sagi-foglalkoztatasi programba bevont ligyfelek

gondozasi folyamatahoz.

4. Miért fontos munkaligyi kozponttal torténo egyittmiikodés?

a) Az orszagos, munkanélkiliek szamara vonatkozo statisztika elkészitéséhez,

b) hogy a munkatligyi kézpont szolgaltatasai segitsék az ligyfelet a munkaerbpiacra
torténd visszailleszkedésben.

c) hogy az Ugyfelek pénzbeli ellatasokhoz jussanak.

5. Soroljon fel legalabb 3 referensi halézatot!

6. Fejtse ki néhany mondatban a mentori tevékenység fontossagat,

jelentoségét.
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MELLEKLETEK

TESZTEK

1.

Enkép-teszt

Az énkép teszt megmutatja, hogy a kitolté hogyan értékeli, hogyan latja dnmagat, bizonyos adott jellemzok
mentén, majd ugyanezen jellemzok mentén értékeli, hogy szerinte milyen lenne idedlis esetben, vagyis mi az
idealis, elvart, vagyott énképe.

A kettét Osszevetve kapjuk a teszt eredményét, melyre egyetemes kiértékelés nincs. Az Osszevetés soran
feltarulkozo kiilonbség az idealis és onkép kozott adhat informaciot a személyrdl. A két profil kozti kiilonbség
természetes és sziikséges is, de ha ez a kiilonbség tul nagy, (pl. ellentétes pdluson allnak az dnkép és idealis én
tulajdonsagai) az kevésbé jelenthet kiegyensulyozott, harmonikus, boldog 6nképet, elégedettséget; vagyis minél

nagyobb a kiilonbség az annal nagyobb elégedetlenség, belso fesziiltség jele lehet.

V=1 P — » - 17 H
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Enkép-teszt

Az énképet két metszetben: redl-én - ideal-én metszetében vizsgalo teszt
alkalmazasaval a jelentkezettek Onismeretének mértékét, dnmagukrol
valdé gondolkodasuk realitasfokat, attételesen 6nmagukhoz vald viszonyuk
jellegét tarjuk fel.

A vizsgalt személy 12 tulajdonsagot pozitiv és negativan megfogalmazo
jelzOt tekint at, melyek listdja Carl Rogers nyoman lett 0sszeallitva. Ezeket
a jelzoket reflektiv mdédon haszndlva, azaz sajat magara vonatkoztatva,
jellemzi ©6nmagat a kérdezett személy. A jelzbk Onmagara vald
érvényességét egy hétfoku skalan jeldli, a skala kozepétdl vald elhajlas
iranya és mértéke szerint.

A valaszok kielemzése soran sorra vesszilk a redl-én és az ideal-én
jellemz6it, megallapitjuk az egybeeséseket és kilonbségeket,
egybeesések és kiulonbségek szamat, megallapitjuk a kilénbozéségek
mértékét.

Ezekbdl kovetkeztetlink a vizsgalt személy Onismeretének
megalapozottsagara, helyességére, az énkép stabilitasara, a hiteles
onértékelésre, illetve a negativ eredményben az Onismeret
megalapozottsagara, hianyossagaira, igaztalan voltadra, az énkép

instabilitasara, az onértékelés fogyatékossagaira.

véleményem onmagamrol

Mennyire vagyok...

tarsasagkedveld 0000000 zarkozott
rideg 0000000 szivélyes
onzo 0000000 Onzetlen
k6z6mbds 0000000 tettvagyo
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gyors 0000000 lasst
szigoru 0000000 elnézé
laza 0000000 feszes
optimista 0000000 pesszimista
magabiztos 0000000 bizonytalan
rugalmas 0000000 merev
engedékeny 0000000 erdszakos
Il.  elképzelésem egy idealis 6nmagamrol
Az alabbi vonatkozasokban milyen szeretnék lenni?
tarsasagkedveld 0000000 zarkozott
rideg 0000000 szivélyes
onzé 0000000 Onzetlen
k6zombos 0000000 tettvagyo
gyors 0000000 lassu
szigoru 0000000 elnézé
laza 0000000 feszes
optimista 0000000 pesszimista
magabiztos 0000000 bizonytalan
rugalmas 0000000 merev
engedékeny 0000000 erdszakos
Ertékelés: Ertékelést készitette: ..............cuviveieseeeennn.
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2.

Empatia-teszt

Az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek segitségével a masik emberrel vald kozvetlen
kommunikacios kapcsolat soran bele tudja magat élni a masik lelkiallapotaba. Ennek a beleélésnek nyoman meg
tud érezni és érteni a masikban olyan emociokat, inditékokat és torekvéseket, amelyeket az szavakban direkt
modon nem fejez ki, és amelyek a tarsas érintkezés szituaciojabol nem kovetkeznek torvényszeriien. A megérzés
és megértés f6 eszkdze az, hogy az empatia révén a sajat személyiségben felidézédnek a masik érzelmei és
fesziiltségei. Ezt Uigy is ki lehet fejezni, hogy a személyiség beleéli, mindegy a masikba ,,vetiti” énmagat. Az
emaptikus képesség nagyon fontos az emberi kapcsolatokban.

A Deutsc-Madle empatia teszt egy 33 allitast tartalmazd kérddiv. A vizsgalati személynek meg kell jeldlnie,
hogy melyik allitassal ért egyet és melyikkel nem. Egyes allitdsok elfogaddsa az empatias hajlam jele, mig
masok elfogadasa éppen az empdtia hianyara utal. A 33 allitas segitségével 33 maximalis pontot szerezhet a

maximalis empatias tendenciaju személy.

Ertékelés:
Empatias hajlamra utal6 mondatok:
Egyetértés ezekkel:
1,4,5,7,8,9,10, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 29, 31
Egyet nem értés ezekkel:
2,3,6,11, 13, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 30, 32, 33.

+33pontot kap, ha egyetért a felsd sorral, és nem ért egyet az alsé sorral, ellentétes esetben 33 minusz pontot
kap. Hatarértékek nincsenek. A két sz€lsé érték kozotti elhelyezkedés egyenes aranyosan tiikr6zi az empatias

tendencia mértékét.

V=1 P —— » - 117 H
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Empatia-teszt

A Deutsch-Madle empatia-tesztben harmincharom, magdra a vizsgalt
személyre vonatkoztatott mondatnak, a mondatokban foglalt tartalomnak
a szamara vald igaz, illetve hamis voltat kérdezzik meg a vizsgalt
személytol.

Valaszai alapjan megallapithatd és a teszt sztenderdjével 0sszevethet( a
vizsgalt személy szocidlis érzékenysége, feltarulnak kulonféle tarsas
helyzetek mas esetleges veszteseivel kapcsolatban megnyilvanuld

érzelmei, megmérhetd empatikussaganak foka.

Szomortva tesz, ha egy csoportban maganyos idegent latok.

Az emberek tal sok érzékenységet mutatnak az allatok irant.

Gyakran bosszant, ha az emberek nyilvanossag elétt jelenetet rendeznek.
Felbosszantanak az olyan boldogtalan emberek, akik csak magukon sajnalkoznak.

En is ideges leszek, ha a tobbiek koriilottem idegesnek latszanak.

Ostobasagnak tartom azt, ha az emberek a boldogtalansaguk miatt sirnak.

Hajlamos vagyok arra, hogy baratom problémaiba érzelmileg beleéljem magam.

Néha a szerelmes dalok szovegei mélyen meginditanak.

Hajlamos vagyok elvesziteni az 6nuralmamat, ha rossz hirt viszek az embereknek.

10. A koriilottem 1év6 emberek nagy hatassal vannak a hangulataimra.

11. A legtobb idegen, akivel talalkoztam, hiivosnek és érzelemnélkiilinek latszott.

12. Jobban szeretnék szocialis gondozo lenni, mint a kiképzésiikben résztvevd kozpontban dolgozni.
13. Nem borulok ki csak azért, mert egy baratom kiborult.

14. Szeretem nézni az embereket, akik ajandékokat bontanak ki.

15. A maganyos emberek valosziniileg baratsagtalanok.

16. Sir6 embereket latva feldult leszek.

17. Némely dal boldogga tesz.

18. Bele tudom €lni magam egy regény szerepldinek érzéseibe.

19. Nagyon diihs leszek, ha azt latom, hogy valakivel kegyetleniil bannak.

20. Képes vagyok arra, hogy nyugodt maradjak, akkor is, ha a tobbiek koriilttem idegesek.
21. Ha egy baratom a problémairdl kezd beszélni, megprobalom a tarsalgast masra terelni.
22. Masok nevetése nem ragad at ram.

23. Néha a moziban azon szérakozom, hogy koriilottem sirnak vagy szipognak.

24. Képes vagyok dontést hozni anélkiil, hogy emberek érzései befolyasolnanak.

25. Nem vagyok képes tovabbra is jol érezni magam, ha az emberek koriildttem lehangoltak.
26. Nehéz azt latnom, hogy némely dolog mennyire kiboritja az embereket.

27. Kiborit, ha latom, hogy egy allatot kinoznak.

28. Egy kicsit ostoba dolog konyvekbe vagy filmekbe beleélni magat az embernek.

29. Felhaborit, ha idés embereket segitség nélkiil 1atok.

30. Ha valakinek a konnyeit latom, inkabb bosszant, mint egyiittérzést valt ki belélem.

31. Nagyon magaval ragad a film.

32. Gyakran azt talalom, hogy a koriilottem 1év6 emberek izgatottsaga ellenére is hiivos maradok.
33. A kisgyerekek néha értelmetlentil sirnak.

©CoNoaMWNE
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Ertékelés: Ertékelést
KESZIEQELE: ...eeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeieinns
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3. Logo teszt (Logo teszt —R)

Ez az eredeti, Lukas-féle logo-teszt modositott verzidja. A megbizhatosaga nagyobb, igy ennek hasznalata
ajanlatosabb.

A teszt a személy ¢életének értelmét probalja mérni, élethelyzeteihez valdé viszonyan, emocionalis
kiegyensulyozottsagan, életének megitélésén, értelmességén keresztiil. A teszt alapjat az az egzisztencialista
pszichologiai felfogas képezi, hogy a szorongasaink ¢s negativ életmindség az életiink értelmének
megtalaldsaban vagy meg nem talalasaban keresendd. fgy a teszt allitasairél vald vélekedések ravilagithatnak az
egzisztencialis frusztracio mértékére.

Az élet értelme, illetve annak erds érzékelése, a pozitiv életmindség és mentalis egészség 1ényegi része.
Altalaban azok, akik érzik az életiik értelmét és van egy céltudatuk elégedettebbek az életiikkel, tdbb kontrollt és

elhivatottsagot éreznek a munkajukkal kapcsolatban és kevesebb negativ érzelmiik van.
Ertékelés:

Az els6 blokk kérdései egyenesen, a 2. blokk kérdései forditottan
pontozandok. Ezutan egyszeriien egy 6sszpontszamot kell szamolni.

Hatarértékek nincsenek. Minimalis- Maximalis pontszam :14 - 70
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Kérem, jelilje be a skadlan, hogy az egyes dllitasokat mennyire tartja }liégnyigrar; Ir;i?a’b Sem- 1;1; 2’22; Nagyon
r r . r”r , H "

magdra nézve jellemzonek! jellemz6 | jellemz6 leges Felllyiizg Jellemz6

1. Vannak elképzeléseim arrol, hogy milyen szeretnék lenni, €s miben

szeretnék eredményeket elérni, és igyekszem ezeket az elképzeléseket 1 2 3 4 5

erém szerint megvalositani.

2. Csaladi kornyezetemben jol érzem magam, és azt hiszem, sikeriil 1 2 3 4 5

csaladtagjaimat is hozzasegitenem ehhez.

3. Foglalkozasomban, amelyet jelenleg (izok, vagy amelyre késziilok, 1 2 3 4 5

kiteljesedésemet élem meg.

4. Emberi kapcsolataim és azokkal kapcsolatos teend6im elvégzése 1 2 3 4 5

06romot okoznak szamomra.

5. Van olyan teriilet, amely kiilondsen érdekel, amelyben mindig

tovabb akarom képezni magam, és amellyel — ha idom engedi — 1 2 3 4 5

foglalkozom.

6. Orémet okoznak szamomra bizonyos tipusti élmények (miivészet, a 1 2 3 4 5

természet csodalata stb.), amelyekrdl nem szivesen mondanék le.

7. Hiszek egy vallasi vagy tarsadalmi feladatban, illetve az emberi

fejlodést  szolgaldo valamilyen elképzelésben, ¢és igyekszem 1 2 3 4 5

hozzajarulni ennek megvaldsulésahoz.

8. Amikor az életemben valamilyen gond, aggodalom vagy betegség 1 2 3 4 5

meriil fel, nagyon igyekszem, hogy javitsak a helyzeten.

Milyen gyakran élte dt az utobbi iddszakban a kovetkezd Sl Ritkén Néha | Gvakran Nagyon

élményeket? y gyakran

9. Tehetetlen dith érzését amiatt, hogy tigy latta, hiabavalé mindaz, 1 2 3 4 5

amit eddig tett?

10. Vagyat azirant, hogy ujra gyerek legyen, és mindent el6lrdl 1 2 3 4 5

kezdhessen?

11. A felismerést, hogy megprobalja életét sajat maga vagy masok 1 2 3 4 5

el6tt tartalmasabbnak beéllitani, mint amilyen az valojaban?

12. Idegenkedést attdl, hogy a tevékenységével, tetteivel kapcsolatos 1 2 3 4 5

mély és esetleg kellemetlen gondolatokkal terhelje magat?

13. Onre tor6 nyugtalansagot, amely kiilondsebb ok nélkiil 1 2 3 4 5

hatalmasodott el Onén, és kinzé érdektelenséget hozott minden irant?

14. A gondolatot, hogy a halallal szembenézve azt kellene mondania, 1 2 3 4 5

hogy nem érte meg €lni?
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4. Ertéklistak/Attitiid mérés

Két, egyenként harminc tarsadalmi, erkdlcsi és altaldnos emberi értéket,
illetve értékes tulajdonsagokat felsorold, nemzetkdzileg sztendertizalt
listat tekint at a vizsgalt személy, s a sajat élete szamara vezérfonalként
hasznalt itemeket kilencfoku skalan véleményezi.

Az értékelés soran kilon szamba vessziik a negativ vélekedéseket, azok
tartalmat, tovabba a skdlan a legkedvezébben, illetve a
legkedvezbtlenebblil pozicionalt tiz-tiz értéket és tulajdonsagot.

A mérdszamok megallapitdasan tul a megjelolt értékek és értékes
tulajdonsagokat tartalomelemzésnek vetjik ala, melynek soran a vizsgalt
személy  értékvilagarol, értékrendjérdl, esetleges pro- lletve

antiszocialitasardl, motivaciodirdl tesziink megallapitasokat.
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Ertéklistak

V=) Vs » T~ 1171 1 H

Attitdd-skalak

V1. 1. Szeretnénk, ha ebben a kérdéivben feltenné 6nmaganak a kérdést:
»Mely érték fontos a szamomra, mint vezérlo elv az életemben, és mely értékek kevésébé
fontosak szamomra?”

Két felsorolds taldlhaté a kovetkez6 lapokon. Az értékek utdni

zardjelekben magyarazatot talal a kdnnyebb megértés végett.

Az a feladata, hogy besorolja mindegyik értéket aszerint, hogy milyen fontos Onnek, mint vezérlé elv az
életében. Hasznalja az alabbi skalat:

0 — azt jelenti, hogy az érték, mint vezérld elv egyaltalan nem fontos, nem lényeges

3 - az érték fontos

6 — az érték nagyon fontos

Minél magasabb a szam (-1; 0; 1; 2; 3; 4; 5; 6) annal fontosabb az érték, mint alapelv az életében.

-1 — olyan érték, amely ellentétes azokkal az elvekkel, amelyek Ont vezérlik.
7 - olyan érték, amely a legfontosabb vezérléelv az életében.

Az értékek el6tti helyre irja be azt a szamot, amely jel6li, hogy az érték személy szerint milyen fontos Onnek!
Probaljon meg olyan sok kiilonbséget tenni az értékek kozt, amennyi csak lehetséges, ezeket a szdmokat
felhasznalva.
Mint vezérl6 elv az életében
Ellentétes érték Nem fontos Fontos Nagyon fontos Legfontosabb
-1 0 1,2,3,4,5 6 7

Miel6tt elkezdené, olvassa el az 1. szamu listat, valassza ki a legfontosabbat, és sorolja be. Ezutan valassza ki azt
az értéket, amely szemben all az On elveivel, és jel6lje —1-gyel. Ha ilyen nincs, valassza a legkevésbé fontosat és
sorolja be (0,1) fontossagatdl fliggden. Ezutan sorolja be a tobbi értéket is.
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I. ERTEKLISTA

1. EGYENLOSEG (egyenld lehetéség mindenkinek)

2. BELSO HARMONIA (béke onmagaval)

3. TARSAS HATALOM (kontroll mésok felett, dominancia)

4. OROM (a vagyak kielégitése)

5. SZABADSAG (a tettek és gondolatok szabadsaga)

6. SZELLEMI ELET (hangsuly a szellemi és nem az anyagi dolgokon)
7. BIZTONSAGERZET (az az érzet, hogy vigyaznak rank)

8. TARSADALMI REND (a tarsadalom stabilitdsa)

9. IZGALMAS ELET ( felhangolo élmények)

10. AZ ELET ERTELME (az élet célja)

11. UDVARIASSAG (jo modor)

12. JOLET (anyagi javak, pénz)

13. NEMZETI BIZTONSAG (a haza védelme)

14. ONBIZALOM (hit 5nmagéban)

15. SZIVESSEGEK VISZONZASA (hélaérzet)

16. KREATIVITAS (egyediség, képzelet)

17. VILAGBEKE (haborutol és konfliktusoktol mentes vilag)
18. TRADICIOK TISZTELETE (a hagyomanyok és szokasok megdrzése)

19. ERETT SZERELEM (mély érzelmi és szellemi meghittség)

20. ONFEGYELEM (6nmegtartoztatas, ellenallas a csabitasnak)
21. MAGANELET (jog a privét szférara)

22. CSALADI BIZTONSAG (biztonsag szeretteinknek)

23. TARSADALMI ISMERTSEG  (tisztelet és elismertség méasok altal)

24, EGYSEG A TERMESZETTEL  (természetszeretet)

25. KALANDOS ELET (tele kihivasokkal, ijdonsaggal és valtozassal)
26. BOLCSESSEG (megfontolt vélekedés az életrdl)

217. TEKINTELY (jog a vezetésre és a parancsolasra)

28. IGAZ BARATSAG (kozeli, tiamogaté baratok)

29. A VILAG SZEPSEGE (a természet és miivészet szépsége)

30. TARSADALMI IGAZSAG (az igazsagtalansag kiiktatasa, a gyengék védelme)
31. RESZVETEL (demokratikus nyilvanossag és kozremiikodés

megkiilonboztetés nélkiil)

V1. 2. Most sorolja be a kovetkezd értékek mindegyikét, mint vezérelvet az életében. Ezek az
értékek olyan tulajdonsagok, amelyek inkabb vagy kevésbé fontosak Onnek. Ujra
probaljon meg olyan sok kiilonbséget tenni az értékek kozott, amennyit csak lehet, az
Osszes szamot felhasznalva.

Mielétt elkezdi, olvassa el a II. lista értékeit, valassza ki azt, amelyik a legfontosabb Onnek és jeldlje

fontossagat. A kovetkez6 legyen, ami a legellentétesebb az elveivel, vagy valassza a legkevésbé fontosat (-1, 0O,
1). Aztan sorolja be a tobbit is.

Mint vezérl6 elv az életében

Ellentétes érték Nem fontos Fontos Nagyon fontos Legfontosabb
-1 0 1,2,3,4,5 6 7

32. FUGGETLEN (bizik 6nmagéban, onell4t6)

33. HIGGADT  (elkeriili a talzo érzelmeket és tetteket)

34. LOJALIS (' hiiséges a baratokhoz, valamilyen csoporthoz, tamogatd)

35. AMBICIOZUS (keményen dolgozo, torekve)

36. MEGERTO (tolerans kiilonbozé meggyézédésekkel, idedkkal kapcsolatban)

37. ALAZATOS (szerény, félrehtzodo)

38. MERESZ (kalandkeresd, kockaztato)
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39. TERMESZETSZERETO (a természet megovasara torekszik)
40. BEFOLYASOS (hatasa van eseményekre, személyekre)

41. SZULOK, IDOSEK TISZTELETE (megbecsiilés kimutatasa)
42. ELETCELLAL RENDELKEZO (sajat célokat tiiz ki)

43, EGESZSEGES (testileg és lelkileg)

44, HOZZAERTO (alkalmas, munkajaban hatékony és eredményes)
45, SORSAT ELFOGADO (életkériilményeivel megbékél)

46. BECSULETES (6szinte, nyilt)

47. TARSADALMI MEGITELESET FELTO (a presztizs védelme)
48. ENGEDELMES (kotelességtudo, vallalja feladatait)

49, INTELLIGENS (logikus gondolkodast)

50. SEGITOKESZ (mésok boldogulasaért dolgozo)

51. ELVEZI AZ ELETET (finom ételek, szex, szabadidé stb. kedveldje)
52. HIVO (vallasilag elkételezett)

53. FELELOSSEGET VALLALO (vélasztasaiban tudatos, vallalja tetteit)
54. KIVANCSI (minden irant érdek13d6, felfedez)

55. MEGBOCSAJTO (nem haragtart6, elnéz)

56. SIKERES (eléri a céljait)

57. TISZTA (takaros, rendes)

58. PONTOS (biztos, hogy id8ben érkezik)

59. ONKENYEZTETO (nem tagad meg semmit magatél, kellemes dolgokat csinal)

60. MOTIVALO (batoritd, serkentd)

Ertékelés: Ertékelést
Készitette: .oocvveviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian,
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5. Motivacio mérés
A munkasiker talan legfontosabb motorja a motivacio. Ez hatarozza meg, hogy az emberek energidjuk mekkora
hanyadat, mennyi ideig, milyen feltételek teljesiilése esetén forditjak munkateljesitmények elérésére. Megfeleld

motivacio esetén gyengébb képességekkel is eredményt lehet elérni; nem elegendé motivacié esetén a

legtehetségesebb emberek is csupan kevés értéket produkalnak.

Erre a néhany allitasra adott valasz iranyt mutathat a személy motivaciojarol, annak kiilonboz6 kategoriaiban.

Az elso, és talan legfontosabb, az energia és dinamizmus, mely azt az energiat, tetter6t vizsgalja, amellyel
valaki nekikezd egy feladatnak. A beilleszkedés skalak abban segitenek, hogy megallapitsuk, az egyén mennyire
tud beilleszkedni a mar meglévo kulturaba.

A belsé motivacios skalak azt mutatjak, hogy milyen feladatok motivaljak az egyént (érdekes, rugalmas,
fiiggetlen), mig a kiilsé motivacios skaldkon azt lathatjuk, hogy az egyénre hogyan hatnak az olyan kiilsé
0sztonzok, mint példaul a pénz.

Amelyik kategoridban magas pontszamot ér el, ott azzal a tényezdvel szamolhatunk az illeténél, mint motivacios
faktor.

Ertékelés:

1-7. kérdések: energia és dinamizmus; 5-7 ,,igen” valasz esetén.

8-12. kérdések: beilleszkedés; 4-5 ,,igen” valasz esetén.

13-15. kérdések: bels6 motivacio; 2-3 ,jigen” valasz esetén. (tipusok: 13- érdekes feladat motivalja, 14-
rugalmassagot, 15- fiiggetlenséget igénylo feladat motivalja)

16-18. kérdések; 3 ,,igen” valasz esetén.
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Utmutaté

Olvassa el az alabbi mondatokat, és valaszoljon igennel (I), vagy nemmel (N).

Sziikségét érzi, hogy folyamatosan tevékenykedjen?
Szeret-e megfeszitett erével kiizdeni a célok eléréséért?
Oszténzi-e, ha a munkéaban versengenie kell masokkal?
Nagyobb teljesitményre 0sztonzi-e a kudarctol vald félelem?
Tobb energiat fektet-e a munkaba, ha masokat iranyithat?
Szeret-e a munkéjaval a munkaidén tal is foglalkozni?
Hajtjak-e Ont az iizleti szempontok?

Osztonzi-e Ont, ha csapatban kell dolgoznia?

© o N o g b~ w DR

Feldobja-e Ont, ha a féndke megdicséri a jo munkajaért?

-
©

Fontos-e, hogy a munkaja jo ligyet szolgaljon?

11. Jobban dolgozik-e, ha a munkahelye biztonsagos, kellemes?
12. Oszténzi-e az, ha a munkajabol sokat tanulhat?

13. Jobban dolgozik-e, ha a feladat valtozatos, izgalmas?

14. Kedveli-e az olyan munkat, ami nincs pontosan kériilhatarolva?
15. Szereti-e a sajat munkajat belatasa szerint megszervezni?

16. Taobbet dolgozik-e, ha tudja, hogy igy tobbet kereshet?

17. Nagyobb eréfeszitésre 6sztonzi-e, ha érzi, hogy ez segiti az eldbbre jutasat a ranglétran?

18. Fontos-e Onnek a pozicié, a cim, a rang?
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6. GHQ II. Altalanos egészség teszt.

A teszt harminc kérdésben kéri oOnreflexiora és oOnjellemzésre, egy
négyfoku skalan vald besoroldsra a vizsgalati személyt.

A lelki egészség zavarainak, ezen belll dontéen a hangulati és szorongasos tlnetekkel,
emocionadlis zavarokkal jaré mentdlis egészségproblémaknak a populdcids szintl becslésére
haszndlt 6nbecsl6 skala. (A kérd6iv angol elnevezése, a General Health Questionnaire
félrevezet6, mert kizardlag a mentdlis tlinetekre koncentral, nem az ,altaldnos” egészségre,
mivel a fizikai egészségre nem tér ki).

A kérdések az elmult két hétre vonatkozdan a hangulati és érzelmi allapot, a szorongas, az

onbizalom ¢€s a stressz altalanos szintjének a kérdezett személy altali onértékelését célozzak.
Ertékelés:

A vélaszt a fels6 oszlopban jeliilt szamhoz rendeljiik, a pontszamokat 6sszeadjuk.
Lehetséges értékek: 0-120
A magas pontszam jelzi az ellatds iranti sziikségletet, hogy az egyén segitségre szorul

funkcionalitas csokkenése miatt.

V=1 P —— » - 11 1 H
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Egészség-teszt

VII. MILYEN AZ ON EGESZSEGI ALLAPOTA JELENLEG?
(GHQ Il. ALTALANOS EGESZSEGUGYI KETDOIV)
Szeretnénk megtudni, hogy megitélése szerint milyen az On jelenlegi
egészségi allapota. Kérjik, hogy a kovetkez6 kérdésekre és allitasokra
valaszoljon a megadott valasz-lehetdségek kozil az Onre leginkdbb

jellemzd aldahuzasaval. A jelenlegi allapot nemcsak a pillanatnyi, hanem az

elmult néhany hét idétartamat is magaba foglalja.

1

|

2 |

1. Ugy érzi, hogy egészségi dllapota kifogdstalan?

Jobb, mint szokasosan

Olyan, mint altalaban

Valamivel rosszabb, mint
maskor

Sokkal rosszabb, mint
altalaban

2. Mostandban kimeriilt, faradt?

Egyaltalan nem

Nem jobban, mint
altalaban

Inkabb, mint maskor

Sokkal inkdbb, mint
korabban

3. Ideges, lehangolt On?

Egyaltalan nem

Nem jobban, mint maskor

Inkabb, mint maskor

Sokkal inkdbb, mint
maskor

4.  Erez-e belsé fesziiltséget?

Egyaltalan nem

Annyit, mint maskor

Inkabb, mint azel6tt

Sokkal inkdbb, mint
korabban

5. Ugy érzi, hogy minden osszejott Onnek mostandban?

Egyaltalan nem

Nem jobban, mint szokott

Inkabb, mint maskor

Sokkal inkdbb, mint
azelott

6. Ugy gondolja, hogy most tobb idére van sziiksége, hogy ugyanazt a munkdt elvégezze?

Kevesebbre, mint
korabban

Annyira, mint mindig

Tobbre, mint azelott

Sokkal tobbre mint
korabban

7. Boldogtalannak, kedvetlennek érzi magat most?

Egyaltalan nem

Ugyanugy, mint
egyébként

Inkabb, mint maskor

Sokkal inkabb, mint
korabban
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8. Tudja-e figyelmét dsszpontositani (koncentralni)?

Jobban, mint egyébként

Ugyanugy, mint maskor

Kevésbé, mint
korabban

Alig képes ra

9. Eldfordul-e, hogy korabban felébred, és nem tud ujra elaludni?

Egyaltalan nem

Csak tigy, mint egyébként

Gyakrabban, mint maskor

Sokkal gyakrabban, mint

maskor
10. Hanykolodik-e almatlanul mieldtt elalszik?
Egyaltalan nem Csak gy, mint egyébként | Gyakrabban, mint maskor Sokkal inkabb, mint
azelott
11. Faradtabban ébred-e, mint ahogyan lefekszik?

Egyaltalan nem

Csak ugy, mint egyébként

Jobban, mint maskor

Sokkal inkabb, mint
korabban

12.

Nehezére esik az elalvis Onnek?

Egyaltalan nem

Csak ugy, mint altalaban

Inkabb, mint maskor

Sokkal inkabb, mint
korabban

13.

Gyotrelmesek, nyugtalanok-e az éjszakdi?

Egyaltalan nem

Nem jobban, mint
szokasosan

Inkabb, mint maskor

Sokkal inkdbb, mint
korabban

14.

Almatlansagot okoz-e az aggodalmaskoddsa?

Egyaltalan nem

Csak ugy, mint egyébként

Gyakrabban, mint maskor

Sokkal gyakrabban, mint
azel6tt

15. Vannak-e ijesztd dlmai?

Egyaltalan nincsenek

Csak annyi, mint
egyébként

T6bb, mint szokott

Sokkal tobb, mint
korabban

16. Vannak-e heviilései és borzongdsai?

Egyaltalan nincsenek

Csak annyi, mint szokott

Gyakrabban, mint szokott

Sokkal gyakrabban, mint
azeld6tt

17. Verejtékezik-e On erésen?

Egyaltalan nem

Csak tigy, mint egyébként

Jobban, mint maskor

Sokkal erésebben, mint
korabban

18. Van-e olyan érzése, hogy a nehézségein nem tud virra lenni?

Egyaltalan nincs

Csak annyira, mint maskor

Inkabb, mint egyébként

Sokkal inkabb, mint
azelott
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19. Nehezen boldogul a dolgaival?

Egyaltalan nem

Csak tigy, mint maskor

Nehezebben, mint
egyébként

Sokkal nehezebben, mint
azelott

20.

Ugy érzi, nehezebben esik valamit elkezdeni?

Egyaltalan nem

Csak annyira, mint maskor

Inkabb, mint egyébként

Sokkal inkabb, mint
azelott

21. Okoz-e Onnek félelmet,

ha valamit tennie kell?

Egyaltalan nem

Nem jobban, mint maskor

Inkabb, mint egyébként

Sokkal inkabb, mint
azelott

22.

ljedtseg, remiilet ok nélkiil elfogja-e mostanaban?

Egyaltalan nem

Csak annyiszor, mint
egyébként

Gyakrabban, mint maskor

Sokkal gyakrabban, mint
azelott

23.

Van-e ereje, hogy szembenézzen a nehézségeivel?

T6bb, mint szokott

Annyi, mint maskor

Kevesebb, mint korabban

Sokkal kevesebb, mint
azelott

24,

Allandéan fesziilt, ideges On?

Egyaltalan nem

Csak annyira, mint

egyébként

Inkabb, mint korabban

Sokkal inkdbb, mint
azelott

25.

ldénként annyira rosszak az idegei, hogy semmi sem sikeriil?

Egyaltalan nem

Nem rosszabb, mint

egyébként

néha

Igen gyakran

26.

Elvesztette az énbizalm

at?

Egyaltalan nem

Nem jobban, mint

egyébként

Inkabb, mint maskor

Sokkal inkdbb, mint
azelott

27.

Ugy érzi, hogy az élet reménytelen?

Egyaltalan nem

Ugyanugy, mint maskor

Inkabb, mint korabban

Sokkal inkdbb, mint
azelott

28. Boldognak érzi-e magdt minden vonatkozdasban?

Inkabb, mint azel6tt

Csak annyira, mint
egyébként

Kevésbé, mint maskor

Sokkal kevésbé, mint
azel6tt

29. Erez-e feszitést, nyomdst a fejében?

Egyaltalan nem

Csak gy, mint maskor

Gyakrabban, mint
korabban

Sokkal gyakrabban, mint
azel6tt

30. Tud-e reménykedni a jovében?

Jobban, mint korabban

| Csak annyira, mint maskor | Kevésbé, mint korabban |

Sokkal kevésbé, mint
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azelott

Ertékelés:
Ertékelést KESzitette: ...,
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