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A TÁMOP 5.3.3 pályázat

A Társadalmi Megújulás Operatív Program – TÁMOP átfogó célja az aktív korúak munkaerő-piaci aktivitásának növelése a humán erőforrás minőségének, foglalkoztathatóságának javításán keresztül.

Specifikus célok:

· a munkaerő-piaci kereslet és kínálat összhangjának javítása

· az aktivitás területi különbségeinek csökkentése

· a változásokhoz való alkalmazkodás segítése

· az egész életen át tartó tanulás elősegítése

· az egészségi állapot és a munkavégző-képesség javítása

· a társadalmi összetartozás erősítése, az esélyegyenlőség javítása.

Jelen dokumentum / A foglalkoztathatósági - foglalkoztatási programok eljárásrendje / egyfajta támpont olyan szociális szervezetek munkatársai számára, akik még nem vettek részt hasonló volumenű pályázatokban, de bízunk benne, hogy tartalmaz olyan információkat is, melyek foglalkoztatási programok terén járatos szervezetek számára is hasznosnak bizonyulhatnak.
Képzés, foglalkoztatás kiemelt szerepe

A gondozási folyamat során a foglalkoztatás fontossága megkérdőjelezhetetlen, mind a szociális munkás, mind az ügyfél számára legyen az rövid, - vagy hosszú távú lépése az együttműködésnek.

A rendszeres jövedelem elősegítheti, hogy a programba bevont személy aktuális helyzete javuljon (ilyen a szállóra való költözés és az abból származó feltételek pl.: térítési díj, előtakarékosság fizetése stb.) vagy épp az, hogy ez a helyzet stabilizálódjon (lakhatás fenntartása, alapvető fiziológiai szükségletek biztosítása stb.). 

A hosszú távú célok (rendszeres előtakarékosság egy lakáspályázathoz, vagy épp az albérleti díj kifizetéséhez, a lakhatással járó fenntartási költségek fedezete stb.) elérése esetén pedig csak a munkából származó jövedelem biztosíthat alapot ahhoz, hogy az ügyfél kikerüljön az ellátórendszerből.

Rendszeres jövedelmen nem a RÁT-ot, szociális segélyeket vagy más ellátási formákat kell érteni, melyek csak időszakos megoldást nyújtanak, ráadásul túl alacsony összegűek ahhoz, hogy kimozdítsák a holtpontról az ügyfelet.

A fenti sorokon túl azonban más kiemelt jelentősége is van az integrációnak a munka világába. Ez pedig nem más, mint a társadalmi normák, a közösségbe való visszailleszkedés adta előnyök.

Számos esetben a hátrányos helyzetbe kerülő és a társadalom perifériájára sodródó, attól elszigetelődő ügyfél „bebábozódásának” megakadályozásához a munkahelyi kollektíva a legjobb recept. Sokaknak a munkatársak jelentik a barátokat vagy épp csak azokat az embereket, akiknek köszönhetően nem érzi elhagyatottságát, önmagára maradását a világban.

A munkahely pedig rendszert, napi beosztást, egyféle életritmust ad a munkavállalónak. Fenntartja motivációját és azt az egészséges életritmust, melynek részeseként már könnyebben tud változtatni a életvitelén (jobb lakhatási körülmények, vagy épp csak egy jobb munkahely keresése, akár átképzés útján is).

Az eddigi tapasztalatok alapján pedig szintén a munka az, mi egyik ága lehet a családhoz visszavezető útnak vagy épp (az életvitel miatt) egy újabb „családi” kapcsolatnak.

A fentieket figyelembe véve tehát összegezhetjük azt, hogy a foglalkoztatás mind a szociális munka során a megtett lépések, mind az ügyfél motivációja szempontjából kiemelt jelentőséggel bír.

Pályaorientáció, kiválasztás

A támogatott képzésekre jelentkező ügyfelek a jelentkezők kiválasztásánál számos tényezőt kell figyelembe venni. 
Iskolai végzettséget tekintve szakmát biztosító tanfolyamoknál befejezett általános iskolai végzettség szükséges. Az 1989 után végzett jelentkezők esetében már a bejezett 10. osztály megléte szükséges. Általános iskolai végzettséget adó, felzárkóztató programok esetében természetesen nincs ilyen megkötés. 

A szükséges iskolai végzettség szakmánként eltérő:

Alapszakmák (kőműves, burkoló, könnyűgép-kezelő, szobafestő-mázoló, stb.) elsajátításához általános iskolai végzettség, bizonyos humán szférában gyakorolható szakmákhoz középfokú iskolai végzettséggel kell rendelkezni. Minden esetben igazolni kell a végzettséget. Amennyiben nehézkes az iskolai bizonyítvány beszerzése, akkor az Iskolai bizonyítvány másodlat/másolat megkérése c. nyomtatvány használata ajánlott. A bizonyítvány(ok) beszerzésének elindítását javasoljuk, függetlenül az ügyfél képzésének támogatásától, mert a munkavállalásnál is szüksége lehet rá.

 A kiválasztás során előnyben részesülnek azok a jelentkezők, akiknek nincs szakmájuk, vagy korábbi végzettségük elavult. Továbbá azt is vizsgálnunk kell, hogy egy-egy, a távoli múltban megszerzett szakmai végzettség mennyire piacképes. Fontos szempont továbbá a jelentkező munkatapasztalata és hogy a korábban betöltött munkakörök igazodnak-e az új szakmához. Előnyt élveznek azok a jelentkezők is, akik meglévő képzettségükhöz szorosan kapcsolódó, piacképes szakmát választanak.

Hasonlóan fontos szempont a megfelelő egészségi állapot, melyhez a fizikai betegségeken túl a mentális egészség és a szenvedélybetegségek vizsgálata is szükséges. Meglévő egészségügyi probléma esetén mérlegelni kell, hogy a szakma elsajátítását nem befolyásolja-e a körülmény, illetve a későbbiekben adott szakmában el tud –e helyezkedni a pályázó.

A kiválasztás során az érdeklődési területe is hangsúlyt kell fektetnünk. Egy rosszul kiválasztott szakma ugyanis újra csak kudarcélményt okozhat a jelentkezőnek. (Tapasztalataink szerint több végzett ügyfél jelentkezett olyan képzésre, mely nem érdekelte őt igazán, de korábban indult, mint az általa favorizált tanfolyam. A képzést ugyan sikeresen elvégezték, de új, piacképes végzettségük ellenére sem helyezkedtek el.)

A kiválasztás során a családi és társas kapcsolatok felmérése is fontos, hiszen egy támogató, biztonságos légkör nagyban hozzájárulhat a tanfolyam sikeres elvégzéséhez.

Támogatottak köre
A TÁMOP programban foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás általánosságban annak személynek nyújtható, aki a támogatással képes a munkaerő-piacon versenyképességét javítani, munkahelyet találni, és munkahelyét megtartani.

Foglalkoztatási-foglalkoztathatósági programba bevonható, aki:

· A támogatást megelőző 12 hónapban hajléktalanok átmeneti szállásán vagy éjjeli menedékhelyén folyamatosan, megszakítás nélkül töltött éjszakái száma a 30 napot eléri, vagy

· legalább 30 napja folyamatosan, megszakítás nélkül a Menhely Alapítvány által működtetett ún. bónos program keretében munkásszálláson lakik, vagy

· hajléktalan emberek tartós bentlakásos intézményében él, vagy

· utcán, közterületen, lakásként nem használható helyen él és valamelyik hajléktalan ellátóval vagy családsegítő szolgáltatást nyújtó intézmény legalább 30 napja – dokumentált módon - kapcsolatot tart.

Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás nyújtható továbbá annak a családnak, amely:

· legalább 30 napja folyamatosan családok átmeneti otthonában lakik.

A fentiekben felsorolt valamennyi csoportba tartozó személy esetében akkor nyújtható foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás, ha

· A támogatott személy, – amennyiben jogosult rá – álláskeresőként regisztráltatja magát, vagy

· munkaviszonnyal legalább 30 napja nem rendelkezik, vagy

· munkaviszonnyal rendelkezik, de a képzettségi szint javításával munkavállalói státusza javítható: határozatlan idejű munkaszerződést vagy hosszabb munkaidőt vagy jobb munkakört érhet el.

· A támogatott személy a 18. életévet a projekt szakmai zárásáig betölti és a rá vonatkozó öregségi nyugdíjkorhatárt nem érte el.

· A támogatott személy vállalja az egyéni fejlesztési tervben rögzített célok elérését, a támogató intézménnyel való együttműködést. Az erre vonatkozó Egyéni fejlesztési megállapodást megköti

Foglalkoztatási-foglalkoztathatósági programba nem bevonható:

· a TÁMOP 5.3.1 programba bevont személy 

· más hazai és uniós aktív munkaerő-piaci programba bevont személy, kivéve START programok.

Szervezeti feltételek

A kedvezményezett szervezetnek

· vállalnia kell a program lebonyolítása során a TÁMOP 5.3.2. kiemelt projekt regionális hálózatával való folyamatos együttműködést,

· vállalnia kell a program által előírt együttműködést,

· vállalnia kell, hogy a fenti eljárásokat, döntéseket, indoklásokat és a szociális munka lépéseit pontosan dokumentálja,

· vállalnia kell az erre vonatkozó monitorozás lehetőségét,

· rendszeresen részt kell vennie a regionális foglalkoztatási-lakhatási műhelyeken,

· a támogatottak számára nyilvános szabályzatot kell készítenie arra vonatkozóan, hogy az előírt feltételekkel rendelkező ügyfelek közül kiket, milyen szempontok alapján, milyen döntési eljárás szerint kíván foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatásban részesíteni,

· vállalnia kell a támogatással kapcsolatos koordinációs feladatokra a projekt munkatársai közül foglalkoztatási-lakhatási referens kijelölését,

· vállalnia kell a képzéssel, foglalkoztatással kapcsolatos konfliktushelyzetek kezelésére a projekt szociális munkásai által munkaidőben kapcsolattartás biztosítását a képző intézmény, annak oktatója, illetve a munkáltató számára,

· vállalnia kell a célcsoport társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának segítésére évente 4 alkalommal helyi települési koordinációs munkacsoport szervezését.

Azért célszerű egy kapcsolattartót kinevezni, mert amennyiben több segítő nevét és elérhetőségét adjuk meg, számolnunk kell azzal a kockázattal, hogy az adatok, információk torzulnak, esetleg elvesznek. Ha egy kézben futnak a képzőkkel, munkáltatókkal kapcsolatos napi ügyek, az mind az ügyfeleknek, mind a külső partnereknek, valamint a szociális munkásoknak is könnyebbséget jelent. További előny, hogy nem kell több nyilvántartást vezetni, egy eseménynaplóba rögzíthetjük a napi eseményeket.

A projekt időszakában minden ügyfélnek szociális munkása van.
Az esetfelelős szociális munkás feladatai a foglalkoztathatósági-foglalkoztatás támogatás kapcsán a projekt teljes időszaka alatt:

· A célcsoport elérése, a programba való toborzása, tájékoztatás, kiválasztás.

· Az egyéni fejlesztési terv elkészítése, célok, feladatok, erőforrások meghatározása az ügyfél bevonásával.

· Az egyéni fejlesztési megállapodás megkötése, és az abban foglaltak folyamatos teljesítése, és a támogatott személyre vonatkozó részek ellenőrzése.

· Támogató szociális munka a támogatott személlyel.

·  A képzési, munkahelyi beilleszkedés segítése.

· Utógondozás.

· Mindezen tevékenységek nyomon követhető dokumentálása.

· A projektben részvevők egyéni fejlesztési tervében meghatározott képzési/foglalkoztatási célok elérését követően az egyén nyomon követése 6 hónapon keresztül. A 6 hónapos nyomon követés minden sikeres, az indikátor táblázatba beszámított személy esetében kötelező, akkor is, ha az túlnyúlik a projekt-időszakon. A nyomon követés csak a projekt megvalósításának időszaka alatt támogatható tevékenység. A projektidőszakon túlnyúló szociális munka a projekt támogatásából nem díjazható.

Monitoring mutatók

	Mutató neve
	Típus

(output/eredmény)
	Mértékegység
	Minimálisan elvárt célérték
	Mutató forrása

	A programba bevont azon hajléktalan személyek száma, akik számára egyéni fejlesztési terv készül
	kimenet
	Fő
	15
	PEJ, egyéni fejlesztési tervek

	A programidőszak alatt az egyéni fejlesztési tervvel rendelkezők közül képzést sikeresen befejező személyek aránya
	eredmény
	%
	50
	PEJ

	A program által biztosított lakhatási támogatásban részesítettek közül 4 hónap alatt legalább 60 munkanapot (AM könyv esetén 45 munkanapot) folyamatosan foglalkoztatottak aránya 
	eredmény
	%
	30
	PEJ


Forrás: www.nfu.hu

Előgondozás, célcsoport jellemzői

A hajléktalan emberek többsége többszörös hátránnyal küzd: a nem megfelelő lakhatási körülményeken túl legtöbbjük munkanélküli, vagy foglalkoztatási státuszuk bizonytalan. Ehhez a már önmagában is nehéz helyzethez gyakran valamilyen szenvedélybetegség és pszichés problémák társulnak. A társas kapcsolatok hiánya szintén gyakori. Főként a közterületen élő ügyfelek estében jellemző, hogy a munkakeresésen túl, alapvető szolgáltatásokat is igényelnek. A szükségletek sokfélesége miatt elengedhetetlen, hogy a pályázó szervezet munkatársai széleskörű ismeretekkel rendelkezzenek. A hajléktalanellátó intézmények szolgáltatásairól (szálláslehetőségek, étkeztetés, orvosi ellátás, segélyező irodák, stb.) naprakész információkkal kell rendelkezniük, hogy mindig a megfelelő intézményhez irányíthassák az ügyfeleket. (Mellékletben a BMSZKI által kialakított rendszer bemutatása)
A kedvezményezett ügyfelek kiválasztásának lépései

A kiválasztás lépései az alábbiak:

· Regisztráció, Szükségletteszt kitöltése.

· Pályaorientációs beszélgetés.

· Motiváció vizsgálata.

· Készségek felmérése.

· Csoportos tájékoztatón való részvétel (ajánlott).

· Képzés előkészítő csoporton való részvétel (ajánlott).

· Kiválasztás.

A regisztráció alkalmával a „Szükségletteszt” c. nyomtatványt szükséges kitölteni. A regisztráció során körvonalazódnak az ügyfél elképzelései, tervei, iskola tapasztalatai és addigi munkaútja. 

Amennyiben ügyfelünk nem regisztrált álláskereső, az illetékes munkaügyi központhoz kell irányítani, annak tisztázása céljából, hogy - egyrészt - nem jogosult-e álláskeresési támogatásokra, másfelől lehetséges, hogy munkaügyi központ által támogatott képzésbe is bevonható. A regisztrációt minden alkalommal igazolni szükséges. (Álláskeresők könyve bemutatásával).

Amennyiben ügyfelünk képzésbe kíván kerülni, szociális munkásának érdemes javaslatot készítenie. A javaslat megírásánál fontos szempont, hogy ez lesz az egyik alapja annak a döntésnek, amely az ügyfél képzését támogatja, vagy elutasítja. A szociális munkás több információval rendelkezik az ügyfeléről, mint a képzésekkel foglalkozó munkatárs, akinek legfeljebb egy órája van a jelentkező alkalmasságának, motivációjának feltérképezésére. A javaslat elkészítésénél ezért a szociális munkás és az ügyfél közösen gondolja át, hogy a jelentkező:

· a képzés követelményeit tudja-e teljesíteni? 

· az új szakmájában milyen elhelyezkedési esélyei vannak, tekintettel pl. az egészségi helyzetére, mentális állapotára, egyéni tulajdonságaira (személyes és társas kompetenciák).

· esetleges függősége akadályozza-e a képzés elvégzésében és az elhelyezkedésben?

Az elkészített javaslatnak tartalmaznia kell:

· az ügyfél motivációját, terveit,

· eddigi iskolai karrierjét,

· erősségeit, amelyekre támaszkodhat,

· a fejlesztendő területeket,

· az ügyfél saját kézzel írt motivációs levelét,

· a rendelkezésre álló, illetve még beszerzendő iratokat,

· az eddig megtett lépéseket.

Ugyan ajánlott egy olyan munkatárs kijelölése, aki tájékozottabb a foglalkoztatás területén, de olyan szervezet esetében, ahol nem alkalmaznak képzési felelőst, nem szükséges javaslatot készíteni, hiszen a team dönt majd az ügyfél programba történő bevonásáról, vagy jelentkezésének elutasításáról. A döntés megkönnyítéséhez azonban érdemes egy feljegyzést írnia ügyfeléről. 

A motiváció felmérése igen összetett feladat. Fontos kideríteni, hogy vajon a képzés alatt nyújtott támogatások, vagy ténylegesen az adott végzettség, vagy szakma elsajátítása vonzza-e őket a jelentkezéskor. 

Legalább 10, képzésbe bevont ügyfél esetén célszerű csoportos tájékoztatókat szervezni, melyek azt a célt szolgálják, hogy a jelentkezők pontos információkkal rendelkezzenek az adott képzés feltételrendszeréről, a tanulni kívánt szakma fizikai és pszichés követelményeiről, továbbá hogy tisztában legyenek a szükséges egészségi állapot és a képzés főbb témaköreit illetően. A tájékoztatóra a jelentkezőkön kívül a (képzési felelőst), a képző intézmény képviselőjét, valamint a képző központ munkatársát célszerű meghívni.

Az ajánlással rendelkező ügyfelek esetén ajánlott pályaorientációs tanácsadáson való részvétel. A beszélgetés során az ügyfél érdeklődési körének, iskolai végzettségének és addig megszerzett munkatapasztalataihoz igazodó képzési formákat ajánlunk fel. A résztvevőket tájékoztatjuk a választott szakképzés követelmény-rendszeréről, továbbá a szakma elsajátításához szükséges készségekről, képességekről. Itt is ügyelnünk kell arra, hogy a jelentkezőnek –irreális elképzelései esetén – valós célok megfogalmazásában segítsünk. A későbbiekben a jelentkezők írásban is visszajelzést kapnak a kiválasztott képzés legfontosabb tudnivalóiról.
A motivációs beszélgetés után a team / képzési felelős dönt a jelentkező személy képzésre való alkalmasságáról. 

Pozitív elbírálás esetén tájékoztatja a programba bevont személyt a további lépésekről, együttműködési kötelezettségéről. 

Az ügyféllel együttműködési megállapodást köt, és a jelentkezés tényét rögzíti az „Egyéni fejlesztési megállapodás” című dokumentumban.

Az Egyéni Fejlesztési Megállapodás az azonosítókon kívül tartalmazza a szociális segítő, valamint az ügyfél által vállalt feladatokat, a rövid és hosszú távú célokat, azok teljesítésének határidejét, valamint mulasztás esetén az esetleges következményeket. 

Az Egyéni Fejlesztési Terv olyan személyre szóló írásos dokumentum, amelyben rögzítésre kerül, hogy meghatározott időszak alatt milyen célokat fogalmaznak meg és milyen konkrét lépések történnek mindkét fél részéről a hajléktalan ember önálló lakhatásának és foglalkoztatásának elérése, megtartása céljából. A fejlesztési terv legalább egy 6 hónapos időtartamra szól, és ki kell térni a lakhatás, foglalkoztatás érdekében nyújtott támogatásokra, valamint a lakhatás támogatás nélküli fenntartására is.

A bevonás/előkészítés/szükségletfelmérés kötelezően megelőzi az egyéni fejlesztési terv elkészítését. Ennek időtartama min. 1 – max. 3 hónap. 

Képzésre jelentkező ügyfél esetén „Előrehaladási jelentés” vezetése is szükséges. A dokumentum egyik példánya havonta a referens felé kerül leadásra, másik példánya az ügyfél-dossziéban marad. A nyomtatványon a személyi azonosítók mellett a képzés megnevezése, időtartama és a mentorálási-utógondozói folyamat aktuális helyzete is szerepel. A dokumentumon szerepelnek az ügyfél, valamint szociális segítője által megtett lépések, továbbá a gondozási folyamat kimenetele. 

A „Zárójelentés” nyomtatvány a mentori-utógondozói munka lezárultával kerül leadásra a foglalkoztatási referens felé. A nyomtatvány célja, hogy teljes összefoglaló értékelést biztosítson a teljes képzési folyamatról. A dokumentum tartalmazza a képzés kimenetelét, az álláskeresés eredményét, a munkában tartás eredményét, az értékelő személy (mentor) nevét és elkészítésének időpontját. A nyomtatvány folyamatosan vezethető, de legkésőbb az utógondozás végéig szükséges kitölteni.

A szociális segítő „Munkában tartás adatlap” c. nyomtatvány egyik példányát havonta juttatja el a foglalkoztatási referens felé. A másik példányt az ügyfél dosszié tartalmazza. 

A nyomtatvány segítségével dokumentálható:

· az ügyfél folyamatos munkavégzése 12 havi bontásban,

· a támogatások jellege, 

· a munkáltató adatai. (Név, elérhetőség, kapcsolattartó) . 

A többnyire „X”-elős adatlap második felében lehetőség van írásban kifejteni az esetleges észrevételeket, egyéb lépéseket, vagy a foglalkoztatás megszűnésének okait.  

A képzésbe történő jelentkezés elutasítása esetén az ügyfél szükségleteinek megfelelő egyéb foglalkoztathatóságot, foglalkoztatást elősegítő álláskeresési szolgáltatásokat ajánlunk fel. 

A munkába állás támogatása szintén a fenti dokumentumok kitöltésével, azok folyamatos vezetésével jár. (Szükségletteszt, Egyéni fejlesztési Terv, Egyéni fejlesztési megállapodás, Munkában tartás adatlap, Zárójelentés, jelenléti ívek, Támogatás-nyilvántartó adatlap, stb.)

A képzésbe nem bevonható, de más szolgáltatásokkal támogatható ügyfelek esetében csak a „Képzési előrehaladási jelentés” kitöltését, vezetését kell mellőznünk. Az igazolások rendje természetesen ugyanaz, mint a képzésbe került ügyfelek esetében. 

A támogatott személynek a következő, az egyéni fejlesztési tervében rögzített eredményeket kell elérnie:

A képzettségi szint javítására irányuló cél esetén:

· kompetencia fejlesztésben való sikeres részvétel vagy

· általános iskolai végzettség megszerzése, vagy

· középiskolai végzettség megszerzése, vagy

· OKJ-s képzettség megszerzése, vagy

· fogyatékos személyek esetében betanító képzés elvégzése.

A támogatott személynek a képzettség megszerzésére irányuló eredményt legkésőbb a program zárásáig kell érnie.

Munkavállalásra irányuló cél esetén:

Munkavégzésre irányuló jogviszony létesítése és fenntartása

· legalább napi 6 órában, és

· legalább 60 napot elérő munkaviszonyként, és

· maximum 4 egymást követő hónapon keresztül, és maximum 3 munkáltatónál,vagy

· alkalmi munkavállalói kiskönyvvel legalább 45 nap munkaviszony elérése 4 egymást követő hónapon keresztül.

A támogatott személynek a munkavállalás létesítésére és fenntartására irányuló eredményt legkésőbb a program szakmai zárásáig el kell érnie.

A projekt keretében munkavégzésre irányuló jogviszonynak tekinthető:

· munkaszerződéssel, vagy

· a Szociális Törvény szerinti fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásra irányuló munkaszerződéssel, vagy

· védett munkahelyen foglalkoztatásra irányuló munkaszerződéssel, vagy

· közfoglalkoztatásra irányuló szerződéssel, vagy

· megbízási szerződéssel, vagy

· alkalmi munkavállalói kiskönyvvel létrejött jogviszony.

A támogatott személynek munkaviszony fenntartására irányuló eredményt a projekt időszaka alatt kell teljesítenie.
A program által biztosított lakhatási támogatásban részesítettek közül 4 hónap alatt legalább 60 napot (AM könyv esetén 45 napot) folyamatosan foglalkoztatottak aránya a programba bevont személyek 30 % -a kell, hogy legyen.

A támogatott személynek munkaviszony fenntartására irányuló eredményt a projekt időszaka alatt kell teljesítenie. A munkaviszony fenntartásának igazolása alkalmi munkavállalói könyves foglalkoztatás esetében annak rendszeres bemutatásával történik meg, határozott illetve határozatlan idejű munkaszerződés esetében pedig a munkaviszony fennállását időközönként igazolni kell.

A munkaviszony a munkaszerződés megkötésétől számít eredménynek, már meglévő munkaviszony esetében a jobb munkakör (hosszabb idejű, vagy határozatlan idejű munkaszerződés, vagy magasabb beosztás, stb.) elérésének idejétől.

Amennyiben ügyfelünk munkaadója nem tud ügyfelünk lakhatási, szociális helyzetéről, semmiképpen se hívjuk fel rá a figyelmét. Ügyfelünket kérjük meg a munkaszerződés bemutatására. Folyamatos foglalkoztatás esetén a munkabért vagy folyószámlára, vagy kézbe kapja, átvételi elismervénnyel. Ezen kívül a program ideje alatt néhány alkalommal kérhet munkáltatói igazolást, hiszen azt manapság szinte mindenhez szükséges bemutatni. Így ügyfelünk sem kerül kellemetlen helyzetbe, és mi is meggyőződhetünk arról, hogy dolgozik. Amennyiben kliensünk kéri, úgy természetesen felvehetjük a kapcsolatot a munkaadóval.

1. számú folyamatábra

[image: image8.jpg]Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

L ‘ "
www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
06 40 638 638 L

A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
























 Referensi hálózat 

A referensi hálózatok kialakítása

A programban résztvevő szociális segítők közül a foglalkoztathatóság és a foglalkoztatás fejlesztésének koordinálásához foglalkoztatási referenst kell kinevezni.

A referensi hálózat kialakítása a BMSZKI nevéhez fűződik. 2003-ban fogalmazódott meg az ötlet a hajléktalan-ellátás különféle területeire specializálódott hálózatot kialakítására, melynek keretein belül a referensek gyűjtik össze, rendszerezik és továbbítják az adott témára vonatkozó ismereteket, hogy az információáramlás biztosítása révén mind hatékonyabban segítsék elő a szociális munkások és az ügyfelek megfelelő információkhoz történő hozzájutását.
Legalább 30 ügyfelet programba bevonó szervezeteknek ajánlott a négy bázisra (lakhatás, foglalkoztathatóság-foglalkoztatás, addiktológia, szociális otthoni elhelyezés) épülő referensi hálózatot kialakítani. Ugyan a program csupán a lakhatási és foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens kijelölését írja elő a programban, de tapasztalataink alapján az addiktológiai és a szociális otthoni referensi hálózat kialakítása is igen hasznos. 

A foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens személyének kiválasztásánál olyan segítő kollegát válasszunk, aki jártasabb az adott témában. A foglalkoztatással kapcsolatban naprakész információk birtokában van, ismeri a jelenlegi álláskeresési és szociális ellátásokat, a támogatott képzéseket, a jelenlegi iskolarendszert. Mivel a program során kapcsolatban áll több szervezettel, a feladat kiváló kommunikációs készséget, tárgyaló,- és problémamegoldó készséget feltételez. 

A foglalkoztatási referenssel kapcsolatban nem kötelező, de ajánlott, hogy gyakorlott legyen az esetkezelésben.

A foglalkoztatási referens feladatai
A foglalkoztatási referens feladatai a foglalkoztathatóság és a foglalkoztatás fejlesztése kapcsán a projekt teljes időszaka alatt:

· Kapcsolattartás és együttműködés a projektbe bevont személy számára erőforrással rendelkező szervezetek között (szociális intézmények, ÁFSZ, képző intézmény, polgármesteri hivatal, egyéb szervezetek).

· Együttműködés a TÁMOP-1.1.1 projektbe bevont rehabilitációs járadékban részesülők esetében az ügyfél mentorával.

· Részvétel az egyéni fejlesztési megállapodás értékelésében.

· Képzési, foglalkoztatási lehetőségek felkutatása, a képző intézményekkel, munkaadókkal való kapcsolattartás.

· Munkaszerződés megkötésének segítése.

· Együttműködés a TÁMOP-5.3.2. kiemelt projekttel.

A TÁMOP 1.1.1 projekt közvetlen célja a rehabilitációs járadékban részesülő, részleges munkaképesség-csökkenést elszenvedett, megváltozott munkaképességű személyek számára olyan foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások biztosítása, melyek segítik a korábbi munkahelyre való visszatérést, vagy az újbóli elhelyezkedést. A projekt további célja a munkáltatók ösztönzése megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatására. Amennyiben a programba bevont ügyfélnek foglalkoztatási-foglalkoztathatósági támogatást is nyújtunk, mentorával kötelező az együttműködés.

Különösen sokat jelenthet az ügyfél számára, ha a team különböző szakterületeket képviselő referensei (lakhatási, foglalkoztatási, amennyiben működik, addiktológiai referensek is) együtt is átgondolják azt, hogy mit tehetnek a támogatott ügyfél előrehaladása érdekében.

Ajánlott, hogy az intézményi referensek a támogatás időszakában legalább egy alkalommal közös esetmegbeszélés keretében gondolják át, hogy a szakterületükön milyen segítséget tudnak adni a programban résztvevő ügyfélnek.

Mivel a foglalkoztatási referens részt vesz az „Egyéni fejlesztési megállapodás” értékelésében, személyes szociális munkásokkal esetmegbeszélő ülések keretében értékeljék a programba bevont ügyfelet.

Javasoljuk, hogy azokban az intézményekben, ahol egy időben több ügyfél tanul iskolarendszerű képzésekben, lehetőség szerint támogassák csoportfoglalkozásokkal is a tanfolyamok sikeres elvégzését. A személyes szociális munkás természetesen folyamatosan támogatja ügyfelét a képzés és az álláskeresés szakaszaiban, de a tanfolyamok hallgatóinak közös csoportfoglalkozásai, a problémákra keresett közös válaszok sokkal hatékonyabban segíthetnek, a nehézségek eredményesebben dolgozhatóak fel, mint az egyéni beszélgetések keretében. Ebben a helyzetben a csoporttámogatás, a tapasztalatok megbeszélése, a sikeres társak példája erőt adhat a továbblépéshez, a motivációs szint fenntartásához. 

Munkaszerződés megkötésének segítése különösen akkor fontos, ha munkaszerződéssel rendelkező ügyfelet kívánunk a programba bevonni. A cél a foglalkoztatás időtartamának meghosszabbítása, így a határozott idejű munkaszerződést határozatlan idejű szerződés megkötésében tudjuk segíteni az ügyfelet. 

A TÁMOP-5.3.2. kiemelt projekttel előírt kapcsolattartás a regionális szakmai műhelyeken való részvételt jelenti, továbbá a projekttel kapcsolatos szakmai beszámolók elkészítésével, valamint rendszeres adatszolgáltatással jár.
Utógondozás, mentorálás

A képzésbe bevont ügyfelek számos problémával találkoznak mind a képzés időtartama, mind az azt követő, álláskeresési időszakban.

Sokan évek óta nem ültek iskolapadban, így a tanulás, vizsgák, a hajléktalan élethelyzet és az egyéb megoldandó személyes problémák különösen nehézzé teszik ezt az időszakot. Előfordul, hogy még a legalapvetőbb tényező, az időbeosztás is nehézséget okoz. Ezen, rendkívül stresszes helyzetben a mentor, vagy szociális segítő legfontosabb feladata az ügyfél bátorítása, folyamatos figyelemmel kísérése. Gyakran ügyfelünk meghallgatása is sokat segíthet, hiszen ilyenkor még inkább igénylik a figyelmet.

A bátorítás, a negatív hozzáállás oldása, a pozitív példák bemutatása, a megoldások keresése megtanítja a képzésekben résztvevőket arra, hogy az akadályokkal egyedül is szembenézzenek, és a problémáikat rendezni tudják.

Mivel tapasztalataink szerint a hallgatók 20-30 százaléka lemorzsolódik, idő előtt befejezi a képzést, így a folyamatos mentori támogatásra nagy szüksége van a tanfolyamok résztvevőinek. 

A mentori protokoll célja, hogy a személyes szociális munkások segítséget kapjanak a képzésekben részt vevő ügyfeleik esetkezeléséhez. Továbbá, hogy megismerjék, és alkalmazni tudják azokat azon eszközöket, melyek elősegítik a képzésbe jutást, a képzés sikeres elvégzését, és az új szakmában való elhelyezkedést, és a munkahelyi beilleszkedést. 

A szociális munkás feladata, hogy információt nyújtson azokról a lehetőségekről, eszközökről, amelyek javíthatnak ügyfele foglalkoztatási helyzetén. 

Kiemelt figyelmet kell szentelni azon ügyfelekre, akik: 

· befejezetlen általános iskolai végzettséggel, 
· csak befejezett általános iskolai végzettséggel rendelkezik,

· elavult szakmai képzettséggel,

· nem gyakorolt szakmai végzettséggel rendelkezik, vagy

· alkalmi-eseti munkát végez, vagy határozott idejű munkaszerződéssel rendelkezik,

· megváltozott munkaképességű.

Az utógondozás az eredmények (munkába állás, bizonyítvány megszerzése, stb.) elérése után, legalább 6 hónapon keresztül szükséges. A nyomon követés azonban túlnyúlhat a projektidőszakon, de ezen időszak nem jár díjazással. Ezért a projekt lejárta előtt néhány hónappal már csak annak figyelembe vételével vonjunk be új ügyfelet foglalkoztatási-foglalkoztathatósági támogatásban, hogy a munkás részére, utógondozói feladatokra nem jár díjazás.

Mentori munkakör – feladatok szociális munkásoknak

Azon szervezet estén, ahol a képzésbe bevont ügyfelek száma a 15 főt meghaladja, célszerű mentorokat kinevezni, akik az utógondozás során a szociális segítő munkáját veszik át. 

Mentori munka a képzés időszakában

Mivel ezen időszak a legnehezebb, az ügyféllel legalább hetente egyszer ajánlott egyéni beszélgetést folytatni a tanfolyammal kapcsolatban. 

A mentor legalább havonta egy alkalommal esetmegbeszélést tart a résztvevő tanulókról az intézmény team ülésén. 

A képzési felelőssel / szakmai vezetővel/ foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referenssel 2 hetente, de minimum havonta egy alkalommal egyeztet a tanulók előmeneteléről.

A képzés kezdetétől az elhelyezkedésig és próbaidejének lejártáig folyamatosan rögzíti az eseményeket a „Képzési előrehaladási  jelentés” című nyomtatványon A dokumentum másolatát minden hónap utolsó munkanapjáig eljuttat a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens felé.

A képzés végeztével a „Zárójelentés”-t elkészíti, és a referensnek eljuttatja. A vizsgabizonyítványról másolatot készít, melyet átad a foglalkoztatási referensnek, továbbá egy példányt az ügyfél dossziéban helyez el.

Mentori munka az álláskeresés időszakában

A képzés sikeres elvégzése után az egyik legfontosabb cél az ügyfél elhelyezkedésének segítése, optimális esetben a megszerzett új szakmában. De sokszor a tanfolyam során megszerzett vagy megerősített képességek: rendszeresség, pontosság, konfliktushelyzetek - elvárások kezelni tudása, sikerélmények stb. segítik hozzá ügyfeleinket a rendszeres munkavégzéshez, és ez akkor is siker, ha nem az új szakmájában sikerül elhelyezkednie. 

Ez nehéz időszak lehet az ügyfél életében, aki az álláskeresés során szerzett kudarcokat különösen felfokozottan éli meg. Fontos hogy folyamatosan érezze a szociális munkás szakmai támogatását, és a megszerzett tapasztalatait kiértékelhesse mentorával.

Ezek a támogató megbeszélések feltétlenül szükségesek a képzések lezárulása után is, hiszen tapasztalataink szerint az ügyfeleink motivációs szintje, önértékelése, jövőbe vetett hite hatalmasat tud esni egy-egy kudarc után, így sokszor a támogatás, erősítés hiányában, téves következtetések után és miatt nem sikerül elhelyezkednie. Ezt megelőzni, erre a helyzetre felkészülni, kiemelt feladata az álláskeresés időszakában tartott beszélgetéseknek.

A személyes szociális munkás/mentor feladatai az álláskeresés során:

· Aktívan közreműködik a képzést elvégző tanulók elhelyezésében, foglalkoztatásának támogatásában.

· Fontos célja a mentori munkának, hogy a képzés befejezését követő három hónapon belül az ügyfél –lehetőleg- munkaszerződéssel elhelyezkedjen, akár a frissen szerzett, akár másik szakmában.

· A legjelentősebb feladat a motiváció szinten tartása.  Figyelembe kell vennünk azt, hogy egyes ügyfeleink nem tudnak majd megszerzett szakmájukban munkát vállalni - tapasztalataink szerint az OKJ-s tanfolyamot végzett ügyfelek közel fele képes - az új szakmában elhelyezkedni. Fontos ezért, hogy több sikertelen elhelyezkedési kísérlet után – közös megbeszélést követően –lehetőség legyen módosítani az eredeti célt, a munkaszerződéssel való elhelyezkedés érdekében.   

· Felveszi a kapcsolatot valamely álláskeresési szolgáltatásokat biztosító intézménnyel.

Az ügyfelet álláskeresési tréningre irányítja minden esetben, amikor úgy látja, hogy az ügyfele elakadt az álláskeresés során.
· Tájékoztatja az ügyfelet a szerződéses munkavégzés előnyeiről, a fekete munka veszélyeiről.

· Legalább havonta egy alkalommal esetmegbeszélést tart a végzett tanulókról az intézmény team ülésén.

Ezen időszakban legalább hetente egy alkalommal beszéljünk ügyfelünkkel.
Álláskereső irodával / álláskereső szolgáltatásokat nyújtó intézménnyel történő kapcsolattartás legalább havi rendszerességgel szükséges. Az ügyfél álláskeresési tréningre történő irányítása esetén, heti rendszerességgel konzultáljunk a tréninget tartó intézmény munkatársával. 

A mentor a megtett lépéseket rögzíti az „Előrehaladási jelentés” c. nyomtatványon.

Az elhelyezkedéskor a munkaszerződésről másolatot készít és eljuttatja a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referensnek. Munkájáról hetente egyszer beszámol az intézményi team ülésen, továbbá vezeti a „Támogatás-nyilvántartó lap”-ot.

A foglalkoztatás időszaka – segítő munka a munkavállalás első három hónapjában

A szociális munkás / mentor a foglalkoztatás során három hónapon át folyamatosan, hetente legalább egy alkalommal kapcsolatot tart a dolgozó ügyfelekkel, és támogatja őket munkahelyük megtartásában.

Szükség esetén közvetít a munkáltató és az ügyfél között.

Esetlezárás

A mentor az álláskeresés és a munkában tartás végeztével (ez a képzés, illetve a munkába állás utáni 3 hónapos időszak végét jelenti) az ügyfél képzésének megszakítása esetén lezárja az ügyfél esetvezetését, a keletkezett dokumentumokat eljuttatja a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referensnek.

Az „Egyéni fejlesztési megállapodás”-t lezárja, a „Zárójelentés” és a „Munkában tartás” című nyomtatványon röviden beszámol az ügyfél képzési-, álláskeresési és munkakarrierjéről.

Az ügyfél munkaszerződésének, elhelyezkedési nyilatkozatának, bizonyítványának másolatát eljuttatja a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referensnek.

II. Támogatható költségek

A támogatott személy elhelyezkedési esélyeit növelő, az alábbiakban felsorolt

szolgáltatások költségeire:

· a mentális állapot javítására,

· függőségek terápiájára,

· a munkavállalási motivációt növelő foglalkozások költségeire,

· álláskeresési ismeretek, álláskeresési tréning tartására,

· a szociális és foglalkoztathatósági szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódó útiköltség térítésére,

· a társadalmi integrációt segítő közösségi programok, szabadidő csoportos

eltöltésének (pl. filmklub, kirándulás, sportesemény, kulturális esemény)

költségeire,

· család és munkahely összeegyeztethetőségét biztosító szolgáltatások vásárlására, pl. gyerekfelügyeletre,

· általános iskola, középiskola befejezéséhez szükséges tankönyvek, iskolaszerek költségeire,

· OKJ-s képzés, betanító képzés közvetlen költségeire:

· a képzést lebonyolító oktatók részére fizetett ellenérték és annak járulékai,

· vizsga- és vizsgáztatási díj,

· a képzés során felhasznált, a hallgatóknak véglegesen átadott tankönyvek, taneszközök díja,

· az elméleti, gyakorlati képzés során felhasznált anyagok költsége,

· munkaruha, védőruha költségei,

· egyéb, a képzés megszervezésével, lebonyolításával, értékelésével kapcsolatos költségek (bérleti díjak, posta- és adminisztrációs költségek),

· alkalmassági vizsgálat költsége,

· képzés részét képző vizsgára való felkészítésre (korrepetálásra),

· OKJ-s képzés befejezésével egyidejűleg megszerzett alapképzettség, kompetencia vizsgára való felkészítésre,

· számítógépes felhasználói jártasság megszerzésére,

· bér- és/vagy járuléktámogatásra a munkaügyi központon vagy a konzorciumba bevont foglalkoztató szervezeten keresztül.

Bértámogatás nyújtása esetén továbbfoglalkoztatási kötelezettség keletkezik, melynek hossza meg kell, hogy egyezzen a bértámogatás időszakával.
Dokumentáció – igazolások rendje

1. A célcsoporthoz tartozást igazoló / Jelentkezéshez szükséges dokumentumok

· a projektbe bevont személlyel felvett Szükségletteszt, és

· álláskeresőként történt regisztrálás igazolása, vagy

· a programba bevont személy nyilatkozata arról, hogy 30 napja nem rendelkezik munkaviszonnyal, vagy

· a programba bevont személy munkáltatójának nyilatkozata arról, hogy foglalkoztatottja munkavállalói státusza mely képzettség megszerzésével mely területen javítható.
2. Programba bevont ügyfelekkel kitöltendő dokumentumok

Pozitív döntés esetén a jelentkezőt szóban, vagy írásban szükséges értesíteni. 

A programba bevont személlyel kitöltendő dokumentumok:

·  Egyéni Fejlesztési Terv

·  Egyéni Fejlesztési Megállapodás

·  Előrehaladási jelentés

·  Támogatás Nyilvántartó Adatlap

·  Munkában tartás adatlap

·  Zárójelentés

A képzésbe történő jelentkezés elutasításáról szóban / írásban szükséges értesíteni az ügyfelet. 

További dokumentumok:

·   Szerződések képzővel/ügyféllel, számlák.

·   Bér, járuléktámogatásnál munkáltató előszerződése, vállalás, majd a továbbiakban folyamatos igazolások.

·   Átvételi elismervények

·   Jelenléti ívek

·   Regionális műhelyeken való részvétel igazolása.

·   Csoportfoglalkozásokon való részvétel dokumentálása.


Fogalomtár

Aktív korú személy

Az a személy, aki a 18. életévét betöltötte, de a reá irányadó nyugdíjkorhatárt, illetőleg a 62. életévét még nem érte el. [Szt. 4.§ (1) bek. k)]
Aktív korúak ellátása

Hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú, nem foglalkoztatott személyek és családjuk részére nyújtott szociális ellátás, amelynek folyósítása együttműködési kötelezettséghez kötött.

Az aktív korúak ellátása kétféle lehet: rendszeres szociális segély vagy rendelkezésre állási támogatás. [Szt. 33. § (1) bek.]

Az ellátás megállapításának feltétele, hogy a kérelmezőnek saját magának és családjának a megélhetése más módon nem biztosított, azaz a családnak az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum összegének 90%-át, és nincs vagyona. 

További feltétel, hogy a kérelmező keresőtevékenységet nem folytathat, kivéve a közfoglalkoztatást és az alkalmai munkavállalói könyvvel végzett munkát. [Szt. 33. § (1)-(2) bek.]

Álláskereső
Álláskereső az a személy, aki munkaviszony létesítéshez szükséges feltételekkel rendelkezik, oktatási intézményben nem folytat tanulmányokat nappali tagozatos hallgatóként, öregségi nyugdíjra nem jogosult, valamint rehabilitációs járadékban nem részesül, az alkalmi foglalkoztatásnak nem minősülő jogviszony kivételével munkaviszonyban nem áll, más kereső tevékenységet sem folytat, a kirendeltség álláskeresőként nyilvántartja, és elhelyezkedése érdekében együttműködik a munkaügyi központ kirendeltségével. [Flt. 58. § (5) bek. d)]

Álláskeresési támogatások

Álláskereső részére munkaviszonyban töltött idő alapján nyújtható pénzbeli támogatás, amely lehet az álláskeresési járadék, álláskeresési segély, költségtérítés, amelyek a munkaügyi központ kirendeltségén kérelmezhető ellátások. [Flt. 24. §]
Általános célú képzés: olyan képzés, amely az általános műveltség növelését célozza, amely hozzájárul a felnőtt személyiségének fejlődéséhez, a társadalmi esélyegyenlőség és az állampolgári kompetencia kialakulásához.
Belső képzés: a munkáltató által a saját munkavállalói részére saját munkaszervezetén belül, nem üzletszerűen szervezett képzés, illetve a külön jogszabályok alapján végzett köztisztviselői továbbképzés. A belső képzés szempontjából munkavállaló az Flt. 58. §-a (5) bekezdésének b) pontjában meghatározott személy.

Egészségkárosodott

Egészségkárosodott személynek kell tekinteni azt a személyt, aki munkaképességét legalább 67%-ban elvesztette, illetve legalább 50%-os mértékű egészségkárosodást szenvedett, vagy vakok személyi járadékában, vagy fogyatékossági támogatásban részesül. [Szt. 33. § (1) bek. a)c)]
Egyéni fejlesztési terv: személyre szóló írásos dokumentum, amelyben rögzítésre kerül, hogy meghatározott időszak alatt milyen célokat fogalmaznak meg és milyen konkrét lépések történnek mindkét fél részéről a hajléktalan ember önálló lakhatásának és foglalkoztatásának elérése, megtartása céljából. A fejlesztési tervnek legalább egy 6 hónapos időtartamra kell szólnia, s ki kell térni a lakhatás, foglalkoztatás érdekében nyújtott támogatásokra, valamint a lakhatás támogatás nélküli fenntartására is.

A bevonás/előkészítés/szükségletfelmérés kötelezően megelőzi az egyéni fejlesztési terv elkészítését. Ennek időtartama min. 1 – max. 3 hónap. 

EQUAL

A Budapesti Módszertani Központ és Intézményei (BMSZKI) a Menhely Alapítvánnyal és a Fővárosi Szociális Közalapítvánnyal közösen 2005. júliusától 2007. december 31.-ig kísérleti modellprogramot működtetett „Munkaerő-piaci reintegráció a hajléktalan ellátásban” címmel az Európai Unió EQUAL programjának keretében. A projekt által kitűzött célok fókuszpontjában a hátrányos helyzetű hajléktalan személyek munkaerő-piaci integrációja állt. A szociális szakemberek kezébe – a foglalkoztatáspolitikai alrendszerek és a szociális alrendszerek által nyújtott szolgáltatások összehangolásán keresztül – olyan új eljárásrendet fogalmazott meg, melyben az elsődleges cél az ügyfél foglalkoztathatóságának javítása és munkába állítása. Ehhez a célhoz megfelelő segítő hátteret ad: a lakhatás hosszú távú megoldásában való segítségnyújtást, és a munkavállaláshoz elengedhetetlenül szükséges mentális, pszichés egyensúly megteremtésének, a szenvedélybetegségek, függőségek kezelésének lehetőségét.

Garantált bérminimum
A legalább középfokú iskolai végzettséget igénylő munkakörben foglalkoztatottak garantált bérminimuma 2009. január 1-től 87.000 Ft, 2009. július 1-től 87.500 Ft. [321/2008. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. §]

Jövedelem

Az elismert költségekkel és a befizetési kötelezettséggel csökkentett a személyi jövedelemadóról szóló törvény szerint meghatározott, belföldről vagy külföldről származó - megszerzett - vagyoni érték (bevétel), ideértve a jövedelemként figyelembe nem vett bevételt és az adómentes jövedelmet is, valamint az a bevétel, amely után az egyszerűsített vállalkozói adóról, illetve az egyszerűsített közteherviselési hozzájárulásról szóló törvény szerint adót, illetve hozzájárulást kell fizetni. Alapesetben a jövedelem a nettó jövedelmet jelenti. [Szt. 4. § (1) bek. a)]

Vannak olyan bevételek, amelyek nem számítanak jövedelemnek, pl. a temetési segély, az alkalmanként adott átmeneti segély, a lakásfenntartási támogatás, az adósság csökkentési támogatás. 

Egyes bevétel típusok pénzbeli ellátások igénylésénél nem számítanak jövedelemnek, azonban személyes szolgáltatások igénybevételekor igen. Ide tartoznak: a súlyos mozgáskorlátozott személyek pénzbeli közlekedési kedvezményei, a vakok személyi járadéka és a fogyatékossági támogatás. [Szt. 4. § (1) bek. a)]

Keresetpótló juttatás
Munkaerő-piaci képzés esetén képzési támogatásként nyújtható keresetpótló juttatás, abban az esetben, ha a heti képzés 20 órát meghaladja, és az álláskereső nem részesül álláskeresési járadékban, illetve vállalkozói járadékban. Rendelkezésre állási támogatásban részesülő személy az általános iskolai végzettség megszerzésére irányuló képzésben való részvétel esetén nem részesülhet keresetpótló juttatásban. A keresetpótló juttatás összege a hatályos kötelező legkisebb munkabér 60%-ánál nem lehet kisebb és nem haladhatja meg annak 100%-át. [Flt. 14. § (4) és (6) bek.]

Kereső tevékenység
Kereső tevékenység minden olyan munkavégzés, amelyért díjazás jár, továbbá kereső tevékenységet folytatónak kell tekinteni azt a személyt, aki vállalkozói igazolvánnyal rendelkezik, vagy gazdasági társaság tevékenységében személyesen közreműködik, annak vezető tisztségviselője, illetve közreműködési, munkavégzési joga/kötelezettsége fel van tüntetve. Továbbá minden olyan munkavégzés, amelyért tiszteletdíj jár (ha meghaladja a minimálbér 30%-át), illetve a mezőgazdasági őstermelői igazolvánnyal folytatott tevékenység, feltéve, ha az abból származó bevételt a személyi jövedelemadóról szóló szabályok szerint a jövedelem kiszámításánál figyelembe kell venni. [Flt. 58. § (5) bek. e)]

Kompetenciavizsga

A szakmai kompetenciák mérése, mely során kiderül az adott szakképesítéshez szükséges feladatatok végzésére irányuló alkalmasság.

Kötelező legkisebb munkabér
A teljes munkaidőben foglalkoztatott munkavállaló részére megállapított személyi alapbér kötelező legkisebb összege (minimálbér) a teljes munkaidő teljesítése esetén 2009. január 1-jétől havibér alkalmazása esetén 71.500 forint, hetibér alkalmazása esetén 16.500 forint, napibér alkalmazása esetén 3.290 forint, órabér alkalmazása esetén 411 forint. [321/2008 (XII. 29.) Korm. rendelet 2. §]

Közcélú foglalkoztatáshoz kapcsolódó munkaszerződés
A közcélú foglalkoztatás minden esetben határozott idejű munkaszerződéssel jön létre, amelyben meg kell jeleníteni, hogy közcélú foglalkoztatásra jött létre. A munkaszerződésben fel kell tüntetni a munkaviszony létesítésének és megszűnésének napját, valamint, hogy a munkavállaló lakcím változása esetén, amennyiben másik önkormányzat válik illetékessé az aktív korúak ellátásának megállapítására, a közcélú foglalkoztatásra irányuló munkaviszony megszűnik a lakcím bejelentésének napján. Abban az esetben, ha az önkormányzat más szerv, vagy szervezet útján szervezi a közcélú foglalkoztatást, mindig az a szerv, vagy szervezet a munkáltató, ahol a munkavégzés történik. [Szt. 36. § (4) bek.]
A határozott idejű munkaszerződés leghosszabb időtartama 5 év, a közcélú foglalkoztatás esetén a munkaszerződés kötelező tartalmi elmeit az Szt. 36. § (4) bekezdése szabályozza.

Közcélú munka

Azon állami vagy helyi önkormányzat által kötelezően ellátandó, illetve önként vállalt feladat végrehajtására irányuló tevékenység, amelynek megszervezéséről, teljesítéséről - jogszabály alapján - a helyi önkormányzat gondoskodik [Szt. 36. § (2) bek.]

Közcélú munka megszervezése

A közcélú munka megszervezése a települési önkormányzat feladata. A települési önkormányzat a közcélú munka megszervezését önkormányzati társulás vagy más szervezet útján is végezheti. Minden esetben megállapodásban kell rögzíteni azokat a közfeladatokat, amelyek elvégzésére irányul a közcélú foglalkoztatás. [Szt. 36. § (1) bek.]

Közfoglalkoztatás formái

Közhasznú munkavégzés, közmunka program keretében történő munkavégzés, közcélú foglalkoztatás keretében történő munkavégzés. [Szt. 10. § (4) bek. c)] 

Közhasznú munkavégzés

A lakosságot, illetve a települést érintő közfeladat ellátása, amely lehet kötelező, vagy az önkormányzat által önként vállalt feladat is. A feladatot végző álláskereső foglalkoztatásból eredő közvetlen költségek támogatása a munkaügyi kirendeltséghez benyújtott kérelem alapján történhet. A közhasznú munkavégzés támogatása szempontjából közfeladatnak minősül az az állami, helyi önkormányzati vagy kisebbségi önkormányzati feladat, amelynek ellátásáról - jogszabály alapján - az államnak vagy az önkormányzatnak kell gondoskodnia. [6/1996. sz. MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerőpiaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról – 13. §] 

Munkaviszony
A magyar jog hatálya alá tartozó munkaviszonyt, közszolgálati jogviszonyt, közalkalmazotti jogviszonyt, bírósági és igazságügyi, valamint ügyészségi szolgálati viszonyt, a biztosított bedolgozói - és az 1994. június 1-jét megelőzően létesített - ezzel egy tekintet alá eső bedolgozói jogviszonyt, a hivatásos nevelőszülői jogviszonyt, a szövetkezeti tag munkaviszony jellegű munkavégzésre irányuló jogviszonyát, - ide nem értve az iskolai szövetkezet nappali tagozatos tanuló, hallgató tagját - fegyveres és rendvédelmi szervek hivatásos és szerződéses állományú tagjának szolgálati viszonyát kell érteni,. [Flt. 58. § (5) bek. a)]

Non-profit szervezet

Azok a társadalmi öntevékenységet folytató szervezetek és önszerveződések, amelyek működését nem a megszerezhető profit és nem az állami közfeladat ellátása mozgatja, hanem a valamely közösségi szükségletet megjelenítő társadalmi öntevékenység. [1997. évi CLVI tv.]

A közhasznú szervezet vállalkozási tevékenységet csak közhasznú céljainak megvalósítása érdekében, gazdálkodása során elért eredményét nem osztja fel, azt a létesítő okiratában meghatározott tevékenységére fordítja; közvetlen politikai tevékenységet nem folytat, szervezete pártoktól független és azoknak anyagi támogatást nem nyújt. [1997. évi CLVI tv.]
Referensi hálózat
A tematikus referensi hálózatok működtetésének célja, hogy a szervezeten belül legyen szakértője és koordinátora azoknak a speciális ismereteknek, amelyek a hajléktalan embereket érintő legfontosabb területeket ölelik fel. Tapasztalataink szerint a hajléktalan személyek segítésével foglalkozó személyes szociális munkások részleges gyakorlati információval rendelkeznek az ügyfeleiket érintő foglalkoztatási, addiktológiai, lakhatási programokról illetve az idős otthonokról, a hajléktalan embereket támogató intézményekről és a tágabb értelemben vett elméleti és gyakorlati munkáról.

A referensi hálózatok – addiktológiai, foglalkoztatási, lakhatási és szociális otthoni - működése szorosan kapcsolódik az intézményekben folyó szakmai munkához, amennyiben egyrészt az ott felbukkanó nehézségek megoldására kínál konzultációs lehetőséget, másrészt olyan témák, gyakorlati problémák kibontását teszi lehetővé, amelyek közös gondolkodást igényelnek.

Rövid időtartamú munka
Az állami foglalkoztatási szerv által felajánlott, vagy az álláskereső által megtalált munka, amelynek időtartama összefüggően a 90 napot nem haladja meg. [Flt. 58. § (5) bek. l)]

TÁMOP 1.1.1
A TÁMOP 1.1.1 projekt közvetlen célja a rehabilitációs járadékban részesülő, részleges munkaképesség-csökkenést elszenvedett, megváltozott munkaképességű személyek számára olyan foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások biztosítása, melyek segítik a korábbi munkahelyre való visszatérést, vagy az újbóli elhelyezkedést. A projekt további célja a munkáltatók ösztönzése megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatására.
Mellékletek

1. számú melléklet

Útmutató (Belső szabályzat)

A TÁMOP 5.5.3 foglalkoztatási-foglalkoztathatósági támogatás eljárásrendje c. dokumentumhoz 
Ez az útmutató szabályozza azt, hogy a pályázatban előírt feltételekkel rendelkező ügyfelek közül kiket, milyen szempontok alapján, milyen döntési eljárás szerint lehet foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatásban részesíteni.

Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás igénylésének feltételei:

Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás annak a Szociális Törvény szerint hajléktalan személynek nyújtható, aki a támogatással képes a munkaerő-piacon versenyképességét javítani, munkahelyet találni, és munkahelyét megtartani.

Foglalkoztatási-foglalkoztathatósági programba bevonható, aki:

· A támogatást megelőző 12 hónapban hajléktalanok átmeneti szállásán vagy éjjeli menedékhelyén folyamatosan, megszakítás nélkül töltött éjszakái száma a 30 napot eléri, vagy

· legalább 30 napja folyamatosan, megszakítás nélkül a Menhely Alapítvány által működtetett ún. bónos program keretében munkásszálláson lakik, vagy

· hajléktalan emberek tartós bentlakásos intézményében él, vagy

utcán, közterületen, lakásként nem használható helyen él és valamelyik hajléktalan ellátóval vagy családsegítő szolgáltatást nyújtó intézmény legalább 30 napja – dokumentált módon - kapcsolatot tart.

Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás nyújtható továbbá annak a családnak,amely:

legalább 30 napja folyamatosan családok átmeneti otthonában lakik.

A fentiekben felsorolt valamennyi csoportba tartozó személy esetében akkor nyújtható foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás, ha

· A támogatott személy, – amennyiben jogosult rá – álláskeresőként regisztráltatja magát, vagy

· munkaviszonnyal legalább 30 napja nem rendelkezik, vagy

· munkaviszonnyal rendelkezik, de a képzettségi szint javításával munkavállalói státusza javítható: határozatlan idejű munkaszerződést vagy hosszabb munkaidőt vagy jobb munkakört érhet el.

· A támogatott személy a 18. életévet a projekt szakmai zárásáig betölti és a rá vonatkozó öregségi nyugdíjkorhatárt nem érte el.

· A támogatott személy vállalja az egyéni fejlesztési tervben rögzített célok

elérését, a támogató intézménnyel való együttműködést. Az erre vonatkozó

Egyéni fejlesztési megállapodást megköti

Foglalkoztatási-foglalkoztathatósági programba nem bevonható:

· a TÁMOP 5.3.1 programba bevont személy 

· más hazai és uniós aktív munkaerő-piaci programba bevont személy , kivéve START programok.

A foglakoztathatóság-foglalkoztatási programban résztvevő szociális munkás feladatai a foglalkoztathatósági-foglalkoztatás támogatás kapcsán a projekt teljes időszaka alatt:

· A célcsoport elérése, a programba való toborzása, tájékoztatás, kiválasztás.

· Az egyéni fejlesztési terv elkészítése, célok, feladatok, erőforrások

meghatározása az ügyfél bevonásával.

· Az egyéni fejlesztési megállapodás megkötése, és az abban foglaltak folyamatos teljesítése, és a támogatott személyre vonatkozó részek ellenőrzése.

· Támogató szociális munka a támogatott személlyel.

·  A képzési, munkahelyi beilleszkedés segítése.

· Utógondozás.

· Mindezen tevékenységek nyomon követhető dokumentálása.

· A projektben részvevők egyéni fejlesztési tervében meghatározott képzési/foglalkoztatási célok elérését követően az egyén nyomon követése 6 hónapon keresztül. A 6 hónapos nyomon követés minden sikeres, az indikátor táblázatba beszámított személy esetében kötelező, akkor is, ha az túlnyúlik a projekt-időszakon. A nyomon követés csak a projekt megvalósításának időszaka alatt támogatható tevékenység. A projektidőszakon túlnyúló szociális munka a projekt támogatásából nem díjazható.

Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás Szakmai Program

A kedvezményezett szervezetnek 

· vállalnia kell a program lebonyolítása során a TÁMOP 5.3.2. kiemelt projekt regionális hálózatával való folyamatos együttműködést,

· vállalnia kell a program által előírt együttműködést,

· vállalnia kell, hogy a fenti eljárásokat, döntéseket, indoklásokat és a szociális  munka lépéseit pontosan dokumentálja,

· vállalnia kell az erre vonatkozó monitorozás lehetőségét,

· rendszeresen részt kell vennie a regionális foglalkoztatási-lakhatási műhelyeken,

· a támogatottak számára nyilvános szabályzatot kell készítenie arra vonatkozóan, hogy az előírt feltételekkel rendelkező ügyfelek közül kiket, milyen szempontok alapján, milyen döntési eljárás szerint kíván foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatásban részesíteni,

· vállalnia kell a támogatással kapcsolatos koordinációs feladatokra a projekt

munkatársai közül foglalkoztatási-lakhatási referens kijelölését,

· vállalnia kell a képzéssel, foglalkoztatással kapcsolatos konfliktushelyzetek

kezelésére a projekt szociális munkásai által munkaidőben kapcsolattartás

biztosítását a képző intézmény, annak oktatója, illetve a munkáltató számára,

· vállalnia kell a célcsoport társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának segítésére évente 4 alkalommal helyi települési koordinációs munkacsoport szervezését.

2. A foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás igénylése

2.1 A szociális segítő feladata

· A pályázó szervezet szociális segítői informálják ügyfeleiket a támogatás lehetőségéről, a támogatás igénylésének folyamatáról, valamint a vállalt kötelezettségekről. 

· A szociális munkás feltérképezi az ügyfél kondícióit, erőforrásait. Megvizsgálja, hogy ügyfele megfelel-e az igénylés feltételeinek.

· Megtörténik az Egyéni fejlesztési megállapodásban foglaltak részletes ismertetése, a további, ezzel kapcsolatos adatlapok átbeszélése. Az esetkezelő szociális segítő a képzési felelős elé, annak hiányában az intézmény Team ülésére viszi az ügyet, majd a pozitív döntés alapján megkezdődik a megállapodások kitöltése, leadása. 

· A döntésről szóban és írásban értesíti az ügyfelet. Az ügyfelet fellebbezési jogáról tájékoztatni szükséges. Jogorvoslatért a pályázó szervezet intézményvezetőjéhez fordulhat.

2.1.1 Az előgondozási folyamat (1-3 hónap időtartamú)

· Az ügyfél tájékoztatást kap a támogatási lehetőségről, majd a képességek, illetve igényeknek megfelelően (és minden esetben az ügyféllel közösen döntve) megtörténik a képzésre jelentkezés, illetve az álláskeresés, illetve ezzel párhuzamosan az intenzív, előgondozói szociális munka. Mindenekelőtt a legfontosabb feladat ebben az esetben a képzésre történő jelentkezéssel kapcsolatos teendők és ügymenet tisztázása, az ezzel kapcsolatos, lehetséges problémák átbeszélése. Jelentkezéshez szükséges iratok, bizonyítványok beszerzése, elfoglaltság, időbeosztás, kapcsolattartás fontossága. 

A személyes szociális munkás adminisztratív teendői:

· A regisztráció alkalmával a „Szükségletteszt” c. nyomtatványt szükséges kitölteni.

· Pozitív elbírálás esetén az ügyféllel együttműködési megállapodást köt, és a jelentkezés tényét rögzíti az „Egyéni fejlesztési megállapodás” és az „Egyéni fejlesztési terv” című dokumentumban.

· Képzésre jelentkező ügyfél esetén „Előrehaladási jelentés” vezetése szükséges. A dokumentum egyik példánya havonta a referens felé kerül leadásra, másik példánya az ügyfél-dossziéban marad.

Ügyfelünk kérésére az „Egyéni fejlesztési megállapodás” másolt példányát részére átadhatjuk, a rá vonatkozó dokumentumokba betekinthet.

A foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens feladatai:

A foglalkoztatási referens feladatai a foglalkoztathatóság és a foglalkoztatás fejlesztése kapcsán a projekt teljes időszaka alatt:

· Kapcsolattartás és együttműködés a projektbe bevont személy számára erőforrással rendelkező szervezetek között (szociális intézmények, ÁFSZ, képző intézmény, polgármesteri hivatal, egyéb szervezetek).

· Együttműködés a TÁMOP-1.1.1 projektbe bevont rehabilitációs járadékban részesülők esetében az ügyfél mentorával.

· Részvétel az egyéni fejlesztési megállapodás értékelésében.

· Képzési, foglalkoztatási lehetőségek felkutatása, a képző intézményekkel, munkaadókkal való kapcsolattartás.

· Munkaszerződés megkötésének segítése.

· Együttműködés a TÁMOP-5.3.2. kiemelt projekttel.

· A foglalkoztatási referens az esetkezelő szociális munkásokat folyamatosan tájékoztatja a Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatással kapcsolatos változásokról, egyéb információkról. Segít az esetkezelő szociális segítőnek az igénylés adminisztrálásában. 

2.1.2 A referens adminisztratív teendői

A szociális munkások által, havi rendszerességgel leadott előrehaladási jelentés ellenőrzése, összegzése.

[image: image2]
A team-döntés 

Az aktuális intézmény képzési felelőse / teamje az ügyfél támogatás igénylését az esetkezelő szociális munkás javaslatára, a pályázati feltételrendszer figyelembevételével, bírálja el. Ezen kívül megvizsgálja az adott ügyfél kondícióit, a tanulási, munkába állási szándék realitását.

A döntés a team-vezető egyetértésével születik meg. 

Elutasítás esetén az ügyfelet fellebbezési jogáról tájékoztatni szükséges. Jogorvoslatért a pályázó szervezet intézményvezetőjéhez fordulhat.

3. A támogatás igénylésének adminisztrációja

Szükségletteszt a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási programban való részvételhez: amely tartalmazza a pályázati kiírásban szereplő kérdéseket, a személyes segítő javaslatát, valamint a Team-döntését / indoklását.

Egyéni fejlesztési terv: amely tartalmazza a szerződő felek (szociális segítő, Ügyfél) által vállalt kötelezettségeket, amelyeket a támogatásban részesülőknek teljesíteni kell a program alatt, valamint azokat a támogatásokat, melyeket a program alatt az intézmény nyújt.
Az adatlapok eljárási rendje a személyes szociális munkás részéről c. folyamatábra



A támogatás igénylés dokumentációs rendszerének folyamatábrája
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4. Az utógondozói -mentori szociális munka rendje

Mentori munka: 

Azon szervezet estén, ahol a képzésbe bevont ügyfelek száma a 15 főt meghaladja, célszerű mentorokat kinevezni, akik az utógondozás során a szociális segítő munkáját veszik át. 

A képzés időszakában az ügyféllel legalább hetente egyszer ajánlott egyéni beszélgetést folytatni a tanfolyammal kapcsolatban. 

A mentor legalább havonta egy alkalommal esetmegbeszélést tart a résztvevő tanulókról az intézmény team ülésén. 

A képzési felelőssel / szakmai vezetővel/ foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referenssel 2 hetente, de minimum havonta egy alkalommal egyeztet a tanulók előmeneteléről.

A képzés kezdetétől az elhelyezkedésig és próbaidejének lejártáig folyamatosan rögzíti az eseményeket a Képzési előrehaladási  jelentés című nyomtatványon A dokumentum másolatát minden hónap utolsó munkanapjáig eljuttat a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens felé.

A képzés végeztével a Zárójelentést elkészíti, és a referensnek eljuttatja. A vizsgabizonyítványról másolatot készít, melyet átad a foglalkoztatási referensnek, továbbá egy példányt az ügyfél dossziéban helyez el.

Az álláskeresés időszakában legalább hetente egy alkalommal beszél ügyfeleivel.

Álláskereső irodával / álláskereső szolgáltatásokat nyújtó intézménnyel történő kapcsolattartás legalább havi rendszerességgel szükséges. Az ügyfél álláskeresési tréningre történő irányítása esetén, heti rendszerességgel konzultáljunk a tréninget tartó intézmény munkatársával. 

A szociális munkás / mentor a megtett lépéseket rögzíti az „Előrehaladási jelentés” c. nyomtatványon.

Az elhelyezkedéskor a munkaszerződésről másolatot készít és eljuttatja a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referensnek. Munkájáról hetente egyszer beszámol az intézményi team ülésen, továbbá vezeti a Támogatás-nyilvántartó lapot.

Az utógondozás az eredmények elérése után, legalább 6 hónapon keresztül szükséges. A nyomon követés azonban túlnyúlhat a projektidőszakon, de ezen időszak nem jár díjazással

2. sz. melléklet
A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei az EQUAL program során egy teljesen új, komplex rendszert dolgozott ki, melynek elsődleges célja a halmozottan hátrányos helyzetű, hajléktalan emberek foglalkoztathatóságának javítása, képzése és munkába állítása volt.

 Ehhez a támogatott képzéseken és munkaerő-piaci szolgáltatásokon túl lakhatásban történő segítségnyújtás, továbbá a mentális és pszichés problémák, valamint szenvedélybetegségek, és függőségek kezelésének lehetőségét biztosította. 

A pályázatot megalapozó felmérés egyik fő alapja az EQUAL project részeként 2005-ben kialakított Hajléktalanok Álláskereső Irodájában az elmúlt négy évben összegzett eredmények. Ez alapján a pályázat indokoltsága megkérdőjelezhetetlen, hiszen az évről évre emelkedő ügyfélforgalom és az egyre gyakrabban megjelenő különböző egyéni igények szükségszerűvé teszik a további szolgáltatás bővülést.

Éves forgalom az Álláskereső Irodában:
Regisztrált ügyfelek száma:

2005-ben:   






   334 fő

2006-ban: 7.154 fő megkeresés



   958 fő

2007-ben: 11.367 fő megkeresés



   785 fő

2008-ban: 16.862 fő megkeresés



1.026 fő

2009-ben: 12.318 fő megkeresés



  610 fő*

* júniusi zárással

Képzésbe bevont ügyfelek (felzárkóztató és OKJ-s):

2005-ben:   29 fő

2006-ban: 133 fő

2007-ben:   43 fő

2008-ban: 129 fő

2009-ben:   29 fő*

*júniusi zárással

Egyéb szolgáltatások 2006.

	Szolgáltatás
	Esetszám

	Munkahelykeresés újságok alapján
	6011

	Munkahelykeresés telefon használatával
	6059

	Munkahelykeresés FMK lista alapján
	1517

	Adminisztrációs segítségnyújtás
	798

	Számítógép használat
	1497

	Önéletrajzírás
	97

	Email cím létesítés
	35

	Nyilatkozat elhelyezkedésről
	238

	Képzési lehetőség felkutatása
	113

	Csoportos tájékoztatóra irányítva
	185

	Adatfelvétel + egyéni helyzetfeltárás
	955

	Egyéni beszélgetés
	420

	Pályaorientációs tanácsadás
	213

	Álláskeresési tanácsadás
	72

	Információnyújtás
	56

	Szociális Információs Központhoz irányítva
	49

	Együttműködési Csoporthoz irányítva
	31


Egyéb szolgáltatások 2007.

	Szolgáltatás
	Esetszám

	Munkahelykeresés újságok alapján
	9418

	Munkahelykeresés telefon használatával
	10105

	Munkahelykeresés FMK lista alapján
	1318

	Adminisztrációs segítségnyújtás
	1498

	Számítógép használat
	1977

	Önéletrajzírás/ módosítás
	428

	Email cím létesítés
	93

	Nyilatkozat elhelyezkedésről
	346

	Képzési lehetőség felkutatása
	367

	Adatfelvétel+egyéni helyzetfeltárás (első interjú)
	785

	Egyéni beszélgetés/esetkezelés
	4513

	Pályaorientációs tanácsadás
	948

	Álláskeresési tanácsadás
	132

	Információnyújtás
	756

	Szociális Információs Központhoz irányítva 
	86

	Együttműködési Csoporthoz irányítva 
	64


Egyéb szolgáltatások 2008.

	Szolgáltatás
	Esetszám

	Mh. keresés újságok alapján
	14765

	Mh. keresés telefon használatával
	15498

	Mh. keresés FMK lista alapján
	4535

	Adminisztrációs segítségnyújtás
	495

	Számítógép-használat
	2547

	Önéletrajzírás/ módosítás
	594

	Email cím létesítés
	113

	Nyilatkozat elhelyezkedésről
	423

	Képzési lehetőség felkutatása
	2371

	Adatfelvétel+egyéni helyzetfeltárás (első interjú)
	1026

	Egyéni beszélgetés/esetkezelés 2
	1584

	Pályaorientációs tanácsadás
	158

	Álláskeresési tanácsadás
	633

	Információnyújtás
	1782

	Teleszoba használata 2008.10.hótól
	75

	Szociális Információs Központhoz irányítva 
	1172

	Együttműködési Csoporthoz irányítva 
	3


Iskolai végzettségek a regisztrált ügyfeleknél (teljes évek tekintetében)

	Iskolai végzettség
	Férfi
	Nők
	Összesen
	Százalék

	Nincs
	1
	6
	7
	0,25 %

	Befejezetlen általános iskola
	37
	67
	104
	3,7 %

	Befejezett általános iskola
	718
	394
	1112
	39 %

	Befejezetlen szakmunkásképző
	68
	28
	96
	3,45 %

	Szakmunkásképző
	641
	191
	832
	29 %

	Befejezetlen szakközépiskola
	13
	15
	28
	1 %

	Szakközépiskola
	48
	11
	59
	2,4 %

	Befejezetlen gimnázium
	32
	24
	56
	2,3 %

	Érettségi
	274
	144
	418
	15 %

	Befejezetlen főiskola/egyetem
	18
	5
	23
	0,8 %

	Főiskola/egyetem
	61
	26
	87
	3 %

	Összesen: 
	1911
	911
	2822
	100 %


A BMSZKI Álláskereső Irodájában az elmúlt négy évben közel 4.000 hajléktalan ügyfelet regisztráltunk a főváros és vonzáskörzetének szinte valamennyi ellátó intézményéből, közterületről vagy épp vidékről felköltözött szívességi lakáshasználók közül.

Jelentkezés


Tájékoztatás a programról





Regisztráció, Szükségletteszt kitöltése





Mentális állapot javítása, felzárkóztató foglalkozások, belső tanfolyamok szervezése





Képzésbe irányítás





Egyéb foglalkoztatást elősegítő szolgáltatások felajánlása





KIVÁLASZTÁS





ELUTASÍTÁS





általános iskolai végzettség megszerzése, analfabétizmus felszámolása





Középiskolai végzettség megszerzése





OKJ-s képzettség megszerzése





Betanító képzés elvégzése.





a mentális állapot javítására, függőségek terápiájára





 motivációt növelő foglalkozások költségei





álláskeresési csoport költségei





fizikai állapot javítása, külső megjelenés rendezése





útiköltség térítése











közösségi programok költségei





Család is munkahely összeegyeztethetőségét biztosító szolgáltatások vásárlására








Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens felé leadni (havonta egyszer)








Támogatás nyilvántartó lap vezetése





Előrehaladási jelentés a képzésről vezetése








Zárás a képzésről nyomtatvány kitöltése














Szükségletteszt kitöltése





Munkában tartás nyomtatvány kitöltése





Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens felé leadni (havonta egyszer)








Jelenléti ívek





Ügyfél dosszié





Ügyfél dosszié








Átvételi elismervények, igazolások





Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás dokumentációja





Szükségletteszt a programban való részvételhez 


Egyéni fejlesztési terv, megállapodás


Előrehaladási jelentés


Munkában tartás adatlap


Zárójelentés adatlap


Támogatás-nyilvántartó adatlap 


Jelenléti ívek





A szociális munkás az eredeti példányt iktatja, elhelyezi a dokumentációt az ügyfél dossziéban.





A másolt példányt a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens saját nyilvántartásában helyezi el.





Ügyfél kérésére egy másolt példányt részére átad


























Munkában tartás adatlap





Zárójelentés





Adatlap





Személyes szociális munkás javaslata (rögzítve a Szükségletteszten)





Képzési felelős / Team döntés (szociális munkás javaslatára egyéni elbírálás alapján, rögzítve az Adatlapon)








Egyéni fejlesztési terv, Egyéni fejlesztési megállapodás





Képzési előrehaladási jelentés





Szükségletteszt kitöltése (ügyfél, szociális munkás, team-döntés)
































Kiválasztás


Egyéni Fejlesztési Terv és Megállapodás megkötése








Összefogás Közalapítvány


FOGLAK projektiroda


1134 Budapest, Dózsa Gy. út 152.


telefon: (06-1) 238-95-28


Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkirályi u. 22-24., telefon: (06-) 789-62-77


E-mail cím: kmregio@foglakprojekt.hu


Honlap: www.foglakprojekt.hu








Elutasított ügyfelünk később visszakerülhet a programba, amennyiben felkészültnek tartjuk a bevonásra.














Az iratanyagot a személyes szociális munkás hitelesítteti az intézmény szakmai vezetője, vagy vezetője aláírásával, pecséttel.





Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási referens felé havonta leadni.





A személyes szociális munkás 2 példányban lemásolja az alábbi dokumentációkat





A személyes szociális munkás az eredeti példányt továbbítja az intézmény képzési felelőse / Teamje felé. Az ügyfelet pozitív elbírálás estén további teendők céljából értesíti. Elutasítás esetén egyéb lehetőségeket ajánl fel.





Szükségletteszt a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási programban való részvételhez


1. lépés: az ügyfél jelentkezik


2. lépés: a személyes szociális munkás javasolja


3. lépés: a Team elbírálja











1 másolt példány az ügyfél dossziéba kerül





Ügyfél kérésére egy másolt példányt részére átad








Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás dokumentációja





Szükségletteszt


Egyéni fejlesztési terv, megállapodás


Előrehaladási jelentés


Munkában tartás adatlap


Zárójelentés adatlap


Támogatás-nyilvántartó adatlap 
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