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1.A tamogatott lakhatasi programok célja,
szerepe a hajléktalansag kezelésében.
Korabbi hazai tapasztalatok 6sszefoglalasa?

Tamogatott lakhatdsi programok - jelen felépitésiikben - 2005 6ta mikddnek
hazankban. Legfébb céljuk, hogy a hajléktalanellaté rendszer intézményes keretein kivil
pénzbeli tdmogatassal, és egyénre szabott utdgondozdi szocidlis munkaval integralja
vissza a hajléktalan embereket a tarsadalomba.

A lakhatasi tdmogatasok keretosszege fix, kifizetése havi bontasban torténik. A havi
folydsitasa alatt folyamatos a szocialis munkassal valo szoros kapcsolattartas.

A ma m(ikédé lakhatasi programok Magyarorszag kllonb6z6 terlletein mkodo
hajléktalanellaté szervezeteken keresztlil jutnak el az intézményekben, kodzterilleten él6
hajléktalan emberekhez.

Két f6 palyaztatd szervezet teszi lehetdvé szamukra a helyi lakhatdsi program
kialakitdsanak lehet6ségét. A Hajléktalanokért Kozalapitvany (vidékfejlesztés), valamint
a Kdzép-Magyarorszagi régid esetében az Osszefogas Kézalapitvany.

A lakhatasi tdmogatasok programjait monitorozasok kisérik figyelemmel. A tapasztalatok
Osszefoglalasa a Kozalapitvanyok honlapjain olvashatok.

A hazai lakhatasi tamogatasok soran ¢sszegzett altalanos tapasztalatok:

Mind vidéki, mind pedig a budapesti, és pest-megyei viszonylatban kiilonb6znek a
monitorozas f6 célkitlizései, de a kovetkezOkben egyeznek a tapasztalasok.

K6z6s megallapitdas példaul, hogy az els6dlegesen vart akadaly -mely szerint a
hajléktalan emberek el6tt zart a piaci lakasbérlés lehet6sége - megoldhaténak bizonyult.
Ezekben az esetekben van, mikor az 6nallé lakasbérlet keresés a megoldas az ugyfél
szamara - ilyenkor a szocidlis segit6/munkatars, és az intézmény a hattérbdl nyuijt
segitséget -, van mikor a bérbeadd és az ugyfél kifejezetten igényli az intézményes
kozrem(ikodést a sikeres egyuttm(ikodéshez.

A program sikerének legfoképpen az konyvelheté el, hogy minden esetben bérleti
szerz6dés kotddik a tdamogatando Ggyfél, és a leend6 bérbeadd kozott.

Tovabbi el6relépés, hogy valamennyi, a hazai tamogatott lakhatasi programban
résztvevl hajléktalan ember vdllalt dnrészt a lakhatasi kéltségek fizetésében?. Sok
esetben az 6nrész jelentésebb, mint a tdmogatas maximalis keretdsszege.

Tabldzat a mellékelt OKA - monitorozadsi anyagban szerepl6 lakhatdsi 6nerd
prezentalasara

! Mellékletként csatolt hattéranyagok:

-Dr. Gy&ri Péter:Osszefogds a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kézalapitvany: TAmogatott
Lakhatasi Program keretében végrehajtott monitorozés eredményei www.osszefogaskozalap.hu

-Forrai Erzsébet - Ladanyi Erika (2007.): Tanulmany a vidéki tAmogatott lakhatasi programban részt vevo
hajléktalan emberekridl. Kapocs 32. sz. www.hajlektalanokert.hu

2 Hattéranyag Isd. Melléklet

Dr. Gy6ri Péter:Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kdzalapitvany: Tamogatott
Lakhatasi Program keretében végrehajtott monitorozés eredményei www.osszefogaskozalap.hu



http://www.osszefogaskozalap.hu/
http://www.hajlektalanokert.hu/
http://www.osszefogaskozalap.hu/
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2009-ben tamogatott lgyfélkor ( OKA lakhatdsi tdmogatds) 262f6

Oner6 teljes dsszege . .
a tdmogatott lakhatas idején Tamogat?:tE Ugyfelek
(Ft) (FO)

100 000 alatti 6nrész 19
100 000 - 200 000 58
201 000 - 500 000 133
501 000 - 1 000 000 30
1 000 001 - 1 500 000 3
Nem értékelhet6 adat 19
Osszesen: 262

A Melléklettben szerepld OKA - monitorozédsi anyagban taldlhatd, énrészre vonatkozd
adatok alapjan elmondhatd, hogy 2009.-ben, a tdmogatott 262 hajléktalan ember esetén
19 Ggyfél 100 000 forint alatti 6nrészt tudott vallalni, 58 tigyfél 100 eFt — 200 eFt kozotti
onrésszel jarult hozza lakhatasi koltségeihez. 133 Ugyfél 201 eFT- 500 eFt kozotti
Ooner6vel finanszirozta lakhatasat. 30 lgyfél 501 eFt - 1 000 eFt , és 3 lgyfél 1 000 eFt
és 1 500 eFt kozott fizetett még lakhatasaért a tdmogatason kivil. 19 igyfél esetén nem
volt értékelhet6 adat.

Otb8l négy Ugyfél esetén a tdmogatdst igényld Ugyfelek mar rendelkeznek
el6takarékossaggal, ami téritheti a bérlemény kaucidjat, vagy segiti megalapozni a
tamogatott komfortérzetét a bérleményben (berendezkedés). A takarékossag Osszege
van, hogy eléri, vagy akar meghaladja a tamogatds maximalis, 240 000 Ft-os
keretosszegét.

A program eredményességének mutatoi:

Mivel az OKA altal végrehajtott monitorozas folyaman a 2008-ban kikéItdz8 Ugyfelek
lakhatasi tamogatasi programja még folyamatban volt, és csak elenyész6 tamogatas
fejez6dott be a monitorozas idejéig (2009. majus), ezért a folyamatban Iév6 tamogatasi
programok sikerességét vizsgaltak (nem szakadt meg program a folydsitas ideje alatt).
Ezek 90%-a sikeresnek volt tekintheté a 2008. évben megkezdett tdmogatott lakhatasi
programok esetén,

Sajndlatos tapasztalat?, hogy a tdmogatott lakhatadsi program teljesitése nehézségbe
utkozott akkor, mikor hajléktalan, tobbgyermekes roma csaladok kezdték meg a
bérlemény keresését. Ilyen esetekben a lakas tulajdonosa altaldban nem mikodott
egyUtt az ingatlan bérbeadasaban.

Mindkét monitorozasi szakanyag kiemeli tovabb a tamogatast kiséré utdégondozoi
szocialis munka jelent0sségét a visszailleszkedés folyamataban, valamint a kilépést
koveto kezdeti szakaszban az intézményi hattérsegitség szilkségességét.

Jelzik tovabba azt, hogy a programot bonyolitd valamennyi szervezet kiemelten
fontosnak tartja a tdmogatott lakhatasi programok folytatasat a térségekben.

3 Lsd. Melléklet: Forrai Erzsébet - Ladanyi Erika (2007.): Tanulmany a vidéki tAmogatott lakhatasiprogramban
részt vevé hajléktalan emberekridl. Kapocs 32
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2. A tamogatott lakhatasi program
felépitése: a tamogatas formaja, az
igénybevétel feltétele’

2.1 Az igénybevétel feltételei

Lakhatasi tamogatas a Szocialis Térvény szerint hajléktalan személynek nyudjthaté.

A lakhatasi feltételrendszerben ezen kivil még egyéb, a tdmogatott lakhatasi
program sikeres lebonyolitdasahoz sziikséges feltételek is kikotésre keriltek.

e a tdmogatast megel6zd 12 honapban hajléktalanok atmeneti szalldsan vagy éjjeli
menedékhelyén toltétt éjszakai szama a 120 napot eléri, vagy

e legalabb 120 napja folyamatosan, megszakitas nélkil a Menhely Alapitvany altal
muikodtetett 4n. bédnos program keretében munkasszallason lakik, vagy

e hajléktalan emberek tartds bentlakasos intézményében él, vagy

e hazai palyazati forrasbdl finanszirozott lakhatasa a 12 hdnapot nem érte el, vagy

e utcan, kozterlleten, lakasként nem hasznalhaté helyen él és valamelyik
hajléktalan ellatéval vagy csaladsegité kozponttal legalabb 30 napja dokumentalt
kapcsolatot tart.

A fent leirt feltételek szakmai tapasztaldsok alapjan kerlltek kidolgozasra. Adott
tapasztalatok alapjan valt vildgossa, hogy a lakhatasi tamogatasi program nem
bonyolithatd le sikeresen olyan Ugyféllel, akit a tdmogatas folydsitasat megel6z6en nem
ismert meg szocialis munkas, nem kezdddtek el vele a felkészit6i / elOkészit6i gondozasi
folyamatok.

A lakhatdsi feltételrendszer kilén - az alapfeltételeken kiviil>- el6ir még tovabbi
teljesitend6 kikotéseket, melyek szintén a hosszabbtavl o6nallé lakhatds megtartasat
célozzak meg.

A kitételek alapjan az lUgyfélnek hajlanddsagot kell mutatnia - az egyéni fejlesztési
megallapodasban errdl nyilatkozik is — az 6nalld lakasfenntartasra. Tehat az Ugyfél
nyilatkozik arrdél, hogy lakhatasi koltségeinek megfizetésében Onrészt vallal, tériti a
lakhatas rezsi és kozlizemi dijait.

A leendé tamogatottnak vallalnia kell tovabba, hogy mig lakhatasi koltségeinek nagy
részét a program soran téritik, ez id6 alatt jovedelmébdl megtakaritasokat végez,
kés6bbi 6nallé lakhatas fenntartasanak érdekében (az 6nerébdl vald lakasfenntartast
szintén vallalnia kell az tgyfélnek). Javasolt a szervezetek szamara, hogy ezt a pontot
programjuk soran kulénos figyelemmel kisérjiék, mivel a projekt alatt teljesitend6
indikatorok kozo6tt szerepel az o©nalldan lakhatasat fenntartd Ugyfelek szama. A
megtakaritasok ezt a teljesitését teszik lehetévé. (A minimum havi takarékossagi 6sszeg
5 000Ft)

4 A lakhatési tAmogatas feltételrendszere, Melléklet a TAMOP-5.3.3/08/1 szamU Palyéazati Utmutatéhoz (lsd
Felhasznalt irodalom)

> Tovébbi feltételek a programba valdé bevondshoz: - A 18. életévet betdltétte és a ra vonatkozd 6regségi
nyugdijkorhatart nem érte el. - A Szocialis Térvény szerinti rendszeres jovedelemmel rendelkezik, és - havi
netté jovedelme, vagy az egyitt kolt6zok egy fore jutd havi nettd jovedelme nem haladja meg a minimalbér
150%-at.- A projekt keretében a foglalkoztatasi helyzetének javitasa céljabdl szolgaltatast vesz igénybe.
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A lakhatasi feltételrendszer kilon kitér az egyéni fejlesztési megallapodasra és
kikéti mind az tgyfél, mind pedig a szocidlis munkas/segité szamara annak betartasat, és
a folyamatos egyittm(ikodést.

2.2 A tamogatas formaja, és keretosszege

Pénzbeli tdmogatas, melynek fix keretdsszegét a meghatarozott mddon és szakaszokban
lehet kifizetni a tdmogatasi programba bevont lgyfél szamara.

A lakhatasi tamogatas fébb jellemz6i:

- szabalyozottak az igénybevétel feltételei
- meghatarozott maximalis keretdsszeg

- a megitélt keretésszeghez tartozé6 maximalis folydsitasi idGtartam

- jellemzéen havi jellegl a tamogatds leosztasa (kivételt képeznek a piaci alapu

lakaspalyazatok)

- szabalyozottak a tamogathaté lakhatasi kéltségek
- szabalyozott a tdmogatas és az 6ner6 mértéke
- szabalyozott a havi tdAmogatas mértéke

Segédtabla a lakhatasi tamogatas felépitésérdl a hazai lakhatasi tdmogatasok esetén

(HKA, OKA)
Minimum Maximum Megjegyzés
A HKA vagy az OKA altal nyujtott
Tamogatasi idészak 6 héna 12 héna tamogatasi idGszak Osszesen
idotartama P P nem haladhatja meg a 12
hdénapot.
6 * 20 000Ft 12 * 20 000Ft A lakhatasi tamogatas atlag havi
Tamogatas osszege Gsszege 20 000Ft.
120 000 Ft 240 000 Ft Maximum keretdsszeg 240 000Ft

36 honap alatt.

Segédtabla a lakhatasi tamogatas felépitésérdl a TAMOP lakhatasi tdmogatédsok esetén

(TAMOP)
Minimum Maximum Megjegyzés
Tamogatasi idéoszak . ,
idétartama 6 honap 12 hénap
A lakhatdsi tdmogatas atlag havi
X kS
6 * 30 000Ft 12 * 30 O00Ft 6sszege 30 O0OFt,
Kiskoru gyermekkel egyltt
kolt6z6 csalddok esetében el
lehet térni. Az ilyen csaladok
egyik feln6tt tagja szamara a
Tamogatas 6sszege lakhatdsi tamogatas Gsszege
180 000 Ft 360 000 Ft havonta és gyermekenként plusz

5.000 Ft-tal emelhet6. A
tdmogatds egyidejlileg tobb,
azonos lakcimre kolt6z6, a fenti
feltételekkel rendelkez6
személynek is nyGjthaté.
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Segédtabla a lakhatasi tdmogatas felépitésérél a TAMOP lakhatasi tdmogatasok esetén

(HKA, OKA + TAMOP)

Amennyiben igénybe vett a TAMOP lakhatdsi tdmogatas kezdd idépontjét megel6z6en 36 hénapon beliil
HKA,OKA -n keresztiil lakhatasi tamogatast akkor
Kizardlag folyamatban Iévé hazai tamogatas esetén!

(Lsd. Lakhatasi feltételrendszer)

Maximum Megjegyzés
Maximum Megjegyzés: Ha HKA/OKA lakhatdsi tdmogatds
gondozasi ido max gondozasi idejét (12 hdénap) éppen Kkitolti,
Gsszesen 18 hénap még 6 hdénapon keresztlil oszthatd le a tdmogatas,
(HKA/OKA+TAMOP) utégondozas
Maximum Megjegyzés: Ha ,HKA/OKA lakhatasi  témogatas
lakhatasi max. keretosszeget, (249 eFT) éppen megkapija,
tamogatas dsszesen 360 000 Ft meg 120 eFT-ban reszestlhet =~ ..
(HKA/OKA+TAMOP) ( Klt,etel kiskoru gyermgkk,e/ {<o/tozok, Isd lakhatasi
feltételrendszer, ill. fenti tablazat)

2.3 Lakhatasi tamogatas kizardlag a lakhatas soran
keletkezo kozvetlen koltségekhez nyaGjthato.

A lakhatasi tamogatas adhato:

lakasbérleti, bérleti dijra,

lakasbérlet, bérlet egy 0sszegli tartds lekotésére, kaucidjara,

munkasszallé dijara,

az intézmény altal bérelt lakasbérlemény, vagy munkasszalld férGhely bérlésének
koltségeire.

A lakhatasi tamogatasbdl nem finanszirozhatd, de a tamogatas kalkulacidja soran
oneroként beszamithatd lakhatasi koltségek:

e szamlakkal igazolt kézlizemi koltségek,

o koz0s koltség,

e az intézmény altal bérelt lakasbérlemény, vagy munkasszallo féréhely
mukodtetésének koltsége.

2.4 A lakhatasi tamogatas folyositasanak szakmai
tényezoi

A megitélt lakhatasi keretosszeg leosztasat kiilonb6z6 szakmai tapasztalasok hatarozzak
meg. Ezek alapjan kerllt megfogalmazdsra a havi jelleg(i leosztdas (Ez aldl kivételt
képeznek az Un. piaci alapu bérlakas palyazatok, melynél szerz6dési eldfeltétel az
egyosszeg(i bérleti dij befizetés atlag 5 évre.).

A tdmogatas havi leosztasaval biztositja az intézmény az 6nallé lakasfenntartas sikerét, a
megfeleld  pénzgazdalkodasi jellemzOk  stabilizaléodasat, valamint az  gyfél
egyuttmikodését a szocidlis segitdvel, illetve az intézménnyel a projekt ideje alatt.
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A sikeres 6nallo lakasfenntartds idGszakanak tovabbi eszkdze a tdmogatds csokkend
mértékii leosztdsa. E szerint a lakhatasi tdmogatas mértéke havonta fokozatosan
csokken, igy novelve fokonként az tgyfél altal fizetendd 6nrészt. Ez alatt a modszeresen
novekvl terhelés alatt nyilik alkalma a szocidlis segitének figyelemmel kisérni az Ggyfél
pénzgazdalkodasi és teherbirdsi képességét az intézményi kornyezeten kivil, és
probléma nagysagatdl fiiggéen, mértékkel kdzbeavatkozhat.

Segédtabla, a csokken6 mértékl leosztas prezentalasara

Alap informacidk:

- A tdmogatott Ggyfél a megel6z6 36 honapban nem vett igénybe lakhatasi tdmogatast
- Lakasbérlet dija 6sszesen 60 000 Ft/hd

- Igazolt havi kdzos koltség és kozlizemi szamlak dija: 30 000FT/hé

, , Onrész 6sszege
Tamogatas Talmlfhgatlh gto Ft
Hoénap O0sszege ?(.. atIaS| Bérleti Koz. Onrész Megjegyzés
Ft Oltseg dij koltségek | 6sszesen
Ft L d) 9
onresze

Jan. 60 000 60 000 0 30 000 30 000 | A havi
Feb. 60 000 60 000 0 30 000 30 000 | tAmogatés
Marc. 40 000 60 000 20 000 30 000 50 000 0sszege nem
Aprilis 40 000 60 000 20 000 |30 000 50 000 | haladhatja
Majus 30 000 60 000 30 000 | 30000 60 000 | meg a
Jdnius 30 000 60 000 30 000 |30 000 60 000 | tdmogatott
Jualius 25 000 60 000 35000 | 30 000 65 000 | lakhatasi
Aug. 25 000 60 000 35000 |30000 | 65000 | koltsegek
Szept. 20 000 60 000 40 000 | 30 000 70 000 | 2/3-at)
Oktdber | 15 000 60 000 45 000 | 30 000 75 000
Nov. 10 000 60 000 50 000 | 30 000 80 000
Dec. 5 000 60 000 55000 | 30 000 85 000
Osszesen | 360 000 720 000 720 000

A tamogatasi kerettsszeg leosztasa soran tovabba figyelmet kell forditani arra, hogy a
tamogatas nem haladhatja meg a lakhatasi koltségek egy személyre juté 6sszegének
2/3- at. Ett6l a feltételt6l csak abban az esetben lehet eltekinteni, ha a tamogatott
utcan, kozterlleten, lakasként nem hasznalhaté helyen él6 személy, és ebben az esetben
is csak szakmai indoklassal, és kizarolag az els6 6 hénap soran.

A fenti segédtabla pontosan mutatja, hogy az elsé hoénaptdl alkalmaztuk a 2/3-os
szabalyt, kovettik a csokken6 mértéket, és a tdmogatas folydsitasanak végén pontosan
teljesitettik az ©nrész mértékének kotelezettségét, valamint az 6nrész fokozatos
novelését.

6 Kivétel: Utcan, kozteriileten, lakdsként nem hasznalhatd helyen él16 személyek esetében - indokolt esetben -
az (els6) 6 hénap soran attél az elbirdstdl, hogy a tdmogatas nem haladhatja meg a lakhatasi koltségek egy
személyre jutd 6sszegének 2/3-at, el lehet tekinteni

B6vebb magyarazatok: Monitoring informéacids nap 2010.11.09 - ,Kérdések informacidos napra” c. excel tablazat
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3.A tamogatott lakhatasi program miikodtetése
a hajléktalanellato intézményen beliil a
program miikodtetésével jaro feladatok,
sziikséges kompetenciak meghatarozasa,
lakhatasi referens feladatkore és
felelossége.7

Mivel a tamogatott lakhatdsi program megvaldsitdsa a hajléktalanellatd intézményben
egy Osszetett folyamat, ezért szilkséges megjeldlni a folyamat bonyolitasaban résztvevo
szakemberek személyét, munkakorét, feladatdt, a feladatokhoz kapcsolédd
tevékenységeket, valamint a dokumentacid, informacié aramlas menetét. Ezeket rogziti
és teszi atlathatéva az un. belsé szabalyzat.

3.1 BelsoO szabalyzat tartalma, felépitése®

A lakhatasi program lebonyolitédsaval jaré valamennyi informacié rogzitésének érdekében
a bels6 szabalyzatnak tartalmaznia kell:

- A palyazati projekt nevét, iktatdszamat, melyre a szabalyzat vonatkozik
- A palyazati projekt céljat.
- A projekt szervezeti mlkodési felépitését

- A projekt végrehajtasaért felel6s személyeket és a kirendelt feladatkoroket,
valamint az elérhet6ségeket

- A projekt részletes szakmai tartalmat

o Az intézmény altalanos tevékenységi kore a projekt végrehajtasanak
érdekében
Projekt el6készitésének szakasza (Tajékoztatas, szakemberek felkészitése)
Ugyfelek kivalasztasanak/ bevonasanak/ felkészitésének folyamata
Ugyfelek tdmogatdsanak és kiléptetésének folyamata
Lezard szakasz folyamata
Utankovetés szakasza

O O O O O

- Az egyéni szocialis segit6/mentor feladatk6rének részletes meghatarozasat
o Projekt el6készitésének szakasza (Tajékoztatas)

Ugyfelek kivalasztasanak/ bevonasanak/ felkészitésének folyamata

Ugyfelek tdmogatasanak és kiléptetésének folyamata

Lezard szakasz folyamata

O
O
O
o Utankovetési szakasz

A lakhatasi referens feladatkdrének részletes meghatarozasat

7 Varga Déra: Részletes eljarasrend és Gtmutatd a szocialis munkadhoz a tdmogatott lakhatési programok
bonyolitdsdhoz

8 Barsony Zsolt: Varsanyi Néra: Szakmai miikédés belsd monitorozésa: Lakhatasi program megvaldsitasi
folyamatara
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Projekt el6készitésének szakaszaban

Ugyfelek kivalasztasanak/ bevondsanak/ felkészitésének folyamatanal
Ugyfelek tdmogatésanak és kiléptetésének folyamatanal

Lezard szakasz folyamatanal

Utankovetés szakaszaban

O O O O O

- A projekt megvaldsitasi szakaszaihoz kapcsolédd beszamoldsi és igazolasi
kotelezettségeket
o A projekt lebonyolitasaért felel0s személy kotelezettségei (modja, formaja,
rendszeressége)
» Lakhatasi referens felé
»= Szocidlis segit6 / mentor felé
= Ugyfél felé
*= Ellen6rz6 szerv felé
o A lakhatasi referens kotelezettségei (modja,formaja, rendszeressége)
= A projekt lebonyolitédsaért felelés személy felé
»= Szocialis segit6 / mentor felé
= Ugyfél felé
*= Ellen6rz6 szerv felé
o A szocialis segité / mentor beszamolasi kotelezettségei (mddja, formaja,
rendszeressége)
= A projekt lebonyolitdsaért felel6és személy felé
= A lakhatasi referens felé
= Ugyfél felé
* Ellen6rz6 szerv felé

- Kapcsolattartasi és informacios folyamatok leirasa
o Az intézmény - a projekt megvaldsitasanak érdekében kotott - kilsé
kapcsolatainak (konzorciumok) megjelenitése
A konzorciumi tag megnevezése
A kapcsolattartasért felel6s személy megnevezése
A kapcsolat mindségének leirdsa a projekt teljesitésének szempontjabadl
A kapcsolattartas modja
A kapcsolattartas rendszeressége

O O O O O

- Az intézmény bels6 informacios folyamatainak leirdsa (Tartalmazza, hogy milyen
informacidkért felelés a megjelolt személy, ki felé kell tovabbitani ezeket, és
milyen formaban, illetve milyen rendszerességgel)

o A szocialis segit6 / mentor informacios kotelezettségei
* Az informacio tartalma
*» Az informacié atadas maddja, és rendszeressége
» Az informacidé célcsoportjanak megnevezése
o A projekt lebonyolitasaért felelés személy informacids kotelezettségei
» Az informacio tartalma
» Az informacié atadas maddja, és rendszeressége
» Az informacidé célcsoportjanak megnevezése

o Az lgyfelek informaldasanak maodjai
= Folyamatos a projekt ideje alatt
» Irott formaban térténik
» Szébeli formaban toérténik
- A kapcsol6do dokumentacids adatlapok sablonjat

- A dokumentacids adatlapok/igazolasok céljat, tartalmat
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o A projekt el6rehaladasaval (PEJ) kapcsolatos dokumentacio/igazolasok

leirdsa

o A projektszakaszok lezarasaval kapcsolatos dokumentacid/igazolasok
leirdsa

o Az egyéni szocidlis munka tartalmat rogzité dokumentacid/igazolasok
leirdsa

o A projekt teljesitését segit6é egyéb dokumentacio leirdsa

- A dokumentécios rendszer, igazolasok és beszamoldk eljarasrendjét
o Kapcsolédé folyamatabra

- A panasztételi valamint fellebbezési lehet6ségeket
o A panasztétel/fellebbezés maodjat
o A panasztétel/fellebbezést fogadd személy nevét, elérhetbségét

- Egyéb, a projekt lebonyolitédsara vonatkoz6 szakmai szabalyzatokat

3.2 Lakhatasi referens feladatkore

A lakhatasi program megvaldsitasanak folyamataban az egyik legfontosabb feladatkérrel
a lakhatasi referens rendelkezik.

Tevékenységének rovid 6sszefoglalasa:

- A helyi kilépési lehet6ségekkel kapcsolatos informacidkat kiils6 szolgaltatoktol /
szervezetektdl / maganszemélyektdl begylijti, tematizalja. Ezeket a lakhatasi projektet
bonyolité szakemberek, valamint a programban résztvenni kivano lgyfelek szamara
nyilvanossa teszi, illetve a szikség szerint frissiti.

- Pontos ismeretei vannak a lakhatasi program feltételrendszerérol, atlatja az
intézmény megvaldsitasi folyamatat. Az ismereteket, esetleges kapcsoldédd valtozasokat
rendszeresen megosztja a projektben résztvevd szakemberekkel és az Ggyfelekkel.

- Fogadja a lakhatasi program bonyolitasa soran kialakult megfigyeléseket, javaslatokat,
mind a szocidlis szakemberek, mind pedig az tgyfelek részérdl, és tovabbitja azokat a
projekt vezetdi felé.

- Részt vesz a témaval kapcsolatos szakmai mihelyeken, szakmai talalkozdkon és
képzéseken. Az ott elhangzottakat megosztja a projektben résztvevé munkatarsakkal.

- Kezeli a lakhatasi program alatt hasznalandé dokumentaciot. Az eljarasrendben

jegyzettek alapjan fogadja és tovabbitja a lakhatdsi program dokumentacidéjanak
adatlapjait a vallalt indikatorszamok teljesitésének érdekében.

- Részt vesz az intézmény, a program bonyolitdsa soran megtartott déntési és értékelési
megbeszélésein.

3.3 Sziikségletfelmérés az intézmény iigyfélkorére
vonatkozéan

Mivel a palyazati anyagok beadasra kerlltek, ezért valdszin(i, hogy az intézmény
ugyfélkorének felmérése mar megtortén. Ettdl fliggetlenll azonban érdemes a program
inditasakor ismételten attekinteni és megnézni, hogy a palyazati program megirasa 6ta
torténtek-e valtozasok, hiszen ezek befolydsolhatjdk a lakhatdsi program menetét és
sikerességét.

10
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3.4 Tajékoztatas, meghirdetés formaja,
lebonyolitasa

A tajékoztatas kotelez6 eleme a projekt megvaldsitasanak.

Formaja lehet:

- Irasbeli
o Tajékoztaté flizet
o Szérodlap
o Plakat
o Weboldal

- Szobbeli
o Egyéni tdjékoztatas
o Csoportos tajékoztatas

Az informaciét atadhatja:

- Szervezett formaban az intézmény kijel6lt csoportja
- Személyes szocialis segito
- Lakhatasi referens

Az informaciét fogadja:
- Az intézmény ugyfélkére
- Az Ugyfél egyén szintjén
- Egyéb szervezet ligyfélkore
- Az intézmény szocialis munkatarsai
- A projekt lebonyolitasaért felelés személyek

3.5 Tajékozodas a kiléptetési lehetoségekrol
(bérlemény lakaspalyazat, munkasszallok)

A lakhatas kivalasztasa soran a legfébb szempont, hogy a lakaskoltségek atvételét
szamla igazolja.

A lakhatasi feltételrendszerben foglaltak alapjan tdmogathaté kilépési lehetéségnek
tekinthetdk:

lakasbérlet

szobabérlet

piaci alapu lakaspalyazat

munkasszallo

az intézmény altal bérelt lakasbérlemény, vagy munkasszallo féréhely

O O O O O

11
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4. A helyi lakhatasi lehetoségek
feltéerképezéseinek eszkozei (jo
gyakorlatok)

A kilépési lehet6ségek keresésének sziikséges alapfeltételei:
- az intézmény biztositson az lgyfelek szamara internetet, hetilapokat
- az intézmény biztositson az lgyfelek szamara ingyenes telefonalasi lehetéséget
- az intézmény helyi szinten alakitson ki egyittm(ikodést az 6nkormanyzattal
- az intézmény helyi szinten alakitson ki egylttm(ikodést egy ingatlanirodaval
- az intézmény hirdetés Utjan kereshet bérbeaddkat/munkasszallé Gzemeletetbket a
tamogatott lakhatas megvaldsitasanak érdekében

Budapesti és vidéki viszonylatban mas-mas kilépési lehetdség keresési mddszer bizonyult
eredményesnek.

A KOzép-Magyarorszagi régioban tapasztaltak alapjan elmondhato, hogy a meglévé
piaci lakasbérlési helyzet a lakastulajdonosok széamara kedvez6. Lakasaik értéke, a
jelentkezd bérlék szama, és kiszolgaltatottsaga miatt 6k szabjak meg foként a bérlési
feltételeket. Ezek alapjan javasolt, hogy a lakasbérlet keresést az ligyfelek ©6nalldéan
végezzék az intézmény targyi eszkozeinek segitségével, mivel az intézményes
megkeresésekre a bérbeaddk sokszor negativ visszajelzéseket adnak.

Az eredményes, piaci alapu bérlakas palyazatok viszont jellemz6ek f6varosban.
Tapasztalatok alapjan a tdmogatassal palyazé lgyfelek érdemben szamithatnak nyertes
palyazatra, viszont a TAMOP - lakhatasi program teljesitési kotelezettségeit figyelembe
véve nem readlis ezzel a kilépési lehet6séggel tervezni, hiszen a palyazati évente egy-két
alkalommal kerilnek kiirasra.

Az ingatlankozvetitokkel valdé egylttmikodés szintén nem vezethet nagy szamban
eredményre, mivel az ingatlanirodak kerlleti szinten osztottak, kevés az olyan
ingatlaniroda, ahol a févaros, és Pest-megye valamennyi bérleti lehetGségei fel vannak
tintetve. Ezen kivil a kozvetitésért sok esetben kulén dijat is kérnek. Akkor lehet
eredményes az ilyen jellegd egyuttm(ikodés, ha az intézmény egy kivalasztott
ingatlanirodaval jo kapcsolatot apol, és egylttmikodésokre megallapodast kot.

A vidéki tapasztalatok alapjan azonban elmondhatd, hogy eredményre vezetett az a
modszer, mely szerint az intézmények hirdetés utjan szdlitjidk meg a lehetséges
bérbeadokat. Vélhet6 ez a kisebb Iétszamul / Gsszetartobb kézésségek pozitiv hozadéka,
illetve, hogy az Uresen allé ingatlanokat, szobdkat a kisebb telepliléseken nehezebb
kiadni.

Mind Budepseten, mind pedig vidéken mikddik a munkasszalld jellegl lakhatas, de ez
csak bizonyos esetekben jelent el6relépést Ugyfeleink szamara. (pl.: tartésan
koztertleten, éjjeli menedékhelyen él6k, vagy tébb agyas atmeneti szallds elhelyezésbdl
kisebb agyszamu, akar paros elhelyezésbe valo koltozés esetén)

12
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5. Szocialis munka fobb Iépéseinek
meghatarozasa9

5.1 Elogondozas

Egyénre/lgyfélre vonatkozd szlikségletfelmérés, a bevonashoz:

A lakhatasi programba vald jelentkezés feltétele, hogy az ugyfél lakhatasi
szikségleteinek felmérése alapjan a tamogatott lakhatasi programban valé részvétele
realis lehetéségként jelenjen meg.

A sziikségletfelmérés elsOdleges eszkdze a személyes interju. A személyes interju soran,
a sikeres lakhatasi program érdekében a kovetkezoket kell feltarni:

- az Ugyfél lakhatasi karrierje: ©6nallo életvitellel és intézményi jogviszonnyal
kapcsolatos informaciok,

- az Ugyfél aktualis erdforrasai: altalanos fizikai és mentalis allapot, jovedelem,
megtakaritasok, kapcsolati téke,

- az ugyfél lakhatdssal kapcsolatos tervei, valamint motivacidja ezek
megvalodsitasara.

Meghirdetés lehetdségei, az Ggyfél motivalasa, informacionyujtas:

A szlkségletfelmérés alapjan felmért kondicidok ismeretében az esetkezel6 szocialis
munkas egyéni beszélgetésekkel motivalhatja Ugyfelét a programban vald részvételre. A
beszélgetés soran részletesen ismertetnie kell a programmal jard kotelezettségeket,
valamint a jogosultsagokat, hogy az tgyfél atgondolt dontést hozhasson

Kivalasztas folyamata, a lehetséges kockazatok felmérése

A szlkségletfelmérés soran az esetkezel6 szocidlis munkas megismerhette a lakhatasi
program sikeres megvaldsulasat akadalyozo tényezbket. (Ezek lehetnek elsGsorban az
alap jogosultsagoknak valdé nem megfelelés, tovabba életviteli nehézségek,
szenvedélybetegség, pénzbeosztasi nehézségek, egészségi allapot stb.)

Ezen tényezdk figyelembevétele utan az esetkezeld szocialis munkasnak redlis, és atfogo
képet kell kapnia az tgyfél kondicidinak javitasi lehetoségeirdl, és azok realitasarol.
Amennyiben az esetmunka soran a személyes szocialis munkas ugy latja, hogy a
gondozasi megallapodasban és a gondozasi folyamatban kitlizott redlis célokkal az agyfél
kondicidi javithatok annyira, hogy a programban részt vehessen, javaslataval jelzi ezt a
projekt megvaldsitoi felé.

Ugyfél jogosultsaganak ellendrzése
Az esetkezeld szocidlis munkds feladatai kozé tartozd tevékenység. Erdemes mar a
szlikségletfelmérést koévetben, - az erre kijel6lt Adatlap segitségével - feltérképezni,

hogy az alap feltételeknek megfelel-e az igyfél

Egyéni felkészités a lakhatdsi programban vald részvételre

° Varga Déra: Részletes eljardsrend és Gtmutatd a szocidlis munkahoz a tdmogatott lakhatdsi programok
bonyolitdsahoz
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A felkészités magaban foglalja a szocialis segité minden olyan fejlesztd tevékenységét,
mely az intézménytdl fliggetlen lakhatas felé mutat. A felkészités tevékenységei
kiléndsen:

Ugyintézés:

Eletviteli tanacsadas
El6takarékossag, pénzkezelés

Bérleti lehet6ség tervezése, keresése
Kapcsolati toke megerdsitése

O O O O O

Bérlemény kivalasztasa, szerz6déskotés, érdekképviselet

Els6dleges szempont, hogy figyelembe vegylik az Ggyfél igényeit, elképzeléseit.

Ezt kovetéen pedig a személyes szocidlis segité feladata, hogy az Ugyfélben
megfogalmazott lakhatasi elképzelést realizalja az ligyfél tényleges anyagi, és kapcsolati
kondicidira. Fontos, hogy a szocidlis segitd kozvetitse ligyfele felé, hogy mely lakhatasi
lehet6ség lehet elGrelépés szamara. (pl.: Tobb agyas atmeneti szalldson él6 Ugyfél
esetén egy munkasszallas nem jelent elGrelépést, csak nagyobb pénzkiadast.)

A lakhatasi tamogatas segitségével megvaldsulé bérleti viszonyok esetében elsésorban az
elsé két kategoria valamelyikét, tehat dsszkomfortos vagy komfortos lakasok bérletét
tartjuk alkalmasnak arra, hogy a bérleti viszony a hajléktalansagbdl kivezeté utta
valhasson

5.2 Esetkezelés a lakhatasi tamogatas folyositasa
soran:

Esetkezelés sajatossagai

A lakhatasi tamogatas megitélésével és folydsitasaval veszi kezdetét az a fejlesztési-
gondozasi tevékenység, melyet

A szocidlis segit6é egyéni esetkezelés formajaban végzi a szocidlis munkat, olyan
meghatarozott célok alapjan, melyek az lGgyfél onallé lakhatasanak elérésében és
megtartasaban |ényegesek.

Fontos a fokozatosan csokken6é mértéki szocialis segitésnyujtas, melynek

Tamogatas az 6nallo-6nellatd életvitel megteremtésében: készségfejlesztés eszkozei,
hospitalizacios artalmak kezelése

- Els6dleges szempont a helyi asszimilacié segitése, mint példaul a kodzvetlen
szomszédokkal vald kapcsolattartas segitése.

- Fontos a helyi keriileti, illetékes segitséget nyuljtdé intézmeényekkel vald
megismertetés

- Csokkeno mértékii szocialis segités: Jellemzden a kikoltoézést kovetd par
hénapban, az lgyfél nagyobb szilikségét érzi az addig ismert kdrnyezet / szocialis
segit6 jelenlétének. A tudatos leépitési folyamatot kévetéen (varhaté a tdmogatas
folydsitasanak masodik felében) azonban sziikséges a szocidlis segité szakaszos
és tervezett kivonuldsa az Ugyfél életvezetésébll. Ezt a kivonulast szlikséges
kozvetiteni az Uugyfél felé, hogy probléma esetén szandékosan forduljon
els6sorban a ,civil” segitséget nyujtd szervezetekhez, és ne tartsa jé6 megoldasnak
mar ismert hajléktalanellaté rendszerhez vald orientalddast.
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- Tamogatéi csoportok miikodtetése: ha az (gyfél nem csak szocidlis
munkasaval, hanem sorstarsaival is megoszthatja a lakhatasi programban vald
részvétel tapasztalatait, élete fontos mozzanatait. A csoport szintere az egymas
tapasztalataibdl valo tanulas lehetdségének.

- Fellépo problémak: Fontos, hogy a szocidlis segit6 felkésziiljon altaldanossagban
fellép6 problémakra

o mentdlis betegség, (fontos a felkészitési szakaszban az észlelése, és
tervezett titem{ kapcsolat kialakitdsa a szakorvossal),

o szenvedélybetegség (fontos a kiléptetést megel6z6 id6szakban a
felismerés, és a kinti kornyezetben segit6 csoportokkal valo
kapcsolatkialakitas segitése),

o motivacid cstkkenése (pl a megndvekedett fizetési terhek, a fizetési
kotelezettségek betartdsa, hataridék stb - ennek eldzetes kezelése a
szallon, vagy intézményi kornyezetben folytatott el6takarékossag
fokozatos novelése, pénzbeosztas stb.)

o bérleménnyel kapcsolatos problémak (bérbeadodval toérténé konfliktus,
szerzddés érvényesitésének lehetdségei (bérleti szerz6dés fontossaga)

Tamogatas folydsitasanak, kifizetésének keretszabalyai

A tamogatas kifizetésének havi folyamata minden esetben a személyes szocialis munkas
altal kiadott igazolas alapjan torténik, miutan ellenGrzésre kerlilt, hogy az Ugyfél a
megjelolt bérleményben lakik.

5.3 A tamogatott lakhatasi program utan kovetése a
lakhatas megtartas érdekében,
esetmenedzsment

A tamogatas folydsitasanak tervszeri megsziinését kdvetben kévetkezik a program
hivatalos Lezarasa (kapcsolodé a TAMOP Utmutatoban jegyzett adminisztracios munka -
indicator szam jegyzése). A Lezaras torténhet az egyéni fejlesztési megallapodas szerint,
illetve torténhet azért is, mert az (gyfél megszegte az egyéni fejlesztési
megallapodasban foglaltakat, sikertelen a lakhatasi programja.

Sikeres lezarasnak azt a lakhatasi programot tekintjiik, melynél a tamogatast kéveté 1 (6
hdénapos lakhatasi tamogatas folydsitasat kévetéen) vagy 2 honapban (7-18 hodnapos
lakhatasi tamogatas folydsitasat kévetben)az ligyfél 6nalléan tartja fenn a bérleményt,
lakhatasi tamogatas nélkdl.

Ekkor Ilép életbe az Utankévetés idbszaka, mely szintén egy koételez6 eleme a
programnak.
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Szocialis munka fobb |épéseinek folyamatabraja
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TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

6. A tamogatott lakhatasi program
mukodtetéséhez hasznalando dokumentacio
kezelése: a dokumentummintak bemutatasa

Magaban foglalja a lakhatdsi program megvaldsitasat tamogaté adatlapok és

kérdéskdorok bemutatasat

A lakhatasi dokumentacids mintatar vazlatfaja:

Adatlap
KOTELEZO

Igazolas jogviszonyokrol

Bevonando iigyfelekrol
TARTALMAZ KOTELEZO ADATOKAT

lgazolas
(atmeneti szallas, éjjeli menedékhely, utcai lakhatasi programban valé részvételrdl
szolgalat, csaladsegitd szolgalat) (HKA, OKA)
KOTELEZO KOTELEZO
Sziikségletfelmérés

NEM KOTELEZO

Esetfelelds szocialis munkas javaslata

KOTELEZO

Ertesités a programba valé bevonasrol

NEM KOTELEZO AZ ADATLAP AZ ERTESITES

Egyéni fejlesztési terv

KOTELEZO + KOTELEZOEN
TOVABBITANDO ADATOK

Egyéni fejlesztési megallapodas

KOTELEZO + KOTELEZOEN
TOVABBITANDO ADATOK

NEM KOTELEZO

Havi elérehaladasi jelentés
Lakhatas

Osszefoglal6 zaro6 értékelés

TARTALMAZ KOTELEZO ADATOKAT

Az esetfelelos szocialis munkas feladatai

NEM KOTELEZO, JAVASOLT SEGEDANYAG
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A dokumentaciés mintatar tartalma a lakhatdsra vonatkozé  kérdéskorok
figyelembevételével:

Az adatlapok szamozas a meglévé dokumentacios mintatar alapjan jegyezve. A sziirkével
jelélt mondatok a kételezben kitdltendd adatokat jeldli

1. Adatlap

Lekérdezi a keményadatokat, a részvételhez sziikséges jogosultsagokat, a lakhatasi
programba valé bevonhatésagot. Tartalmazza az Ugyfél altal tett nyilatkozatot, itt
specidlisan a lakhatasi tdmogatasi programba valo részvételrdl.

1.1 Igazolas jogviszonyokrol

Igazolja, hogy az tugyfél megdfelel a feltételrendszernek

1.2 Igazolas részvételrdl egyéb lakhatasi tdmogatasi programban

A szervezet lekérdezése alapjan adja ki a Hajléktalanokért Kézalapitvany, valamint az
Osszefogas Kozalapitvany azt az igazolast, mely szerint a lekérdezett ligyfél részt vett-e
mar tamogatott lakhatdsi programban, és, ha igen milyen 6sszegben lett kifizetve a
tamogatas. (Szintén a lakhatasi feltételrendszer betartasanak érdekében)

2. Szlikségletfelmérés a TAMOP-533/08/............... projektbe bevonandé tgyfelekrol

Kompetencia felmérés, el6zetes informalddas a programba val6é bevonashoz, és a tovabbi
fejlesztéshez.

Lakhatasi szempontbdl fontos kérdéskorok:
II. pont Lakhatas

% Lakott-e mar éjjeli menedékhelyen / atmeneti szallon? (Szalldk
megjelolése nem kotelez6 adat)

% Lakott-e mar olyan lakasban, ahol (rész)tulajdonos, fébérl6, vagy csaladtag
volt?

% Kinek a tulajdona volt ez a lakas?

% Milyen jogcimen lakott ott?

< Miért jott el onnan?

% Kivel lakott ott?

% Van-e lakasra vonatkozdan jogvitas ligye?

< Jelenleg rendelkezik-e el6takarékossaggal?
A sikeres programvégrehajtashoz fontos informacio

< Vallal-e el6takarékossagot

A feltételrendszerben régzitett vallalasi pont, megalapozza, hogy az (gyfél az
6nallé lakasfenntartas idoszakaban rendelkezzen felhasznalhaté pénz
tartalékkal

% Lakhatasara vonatkozoan milyen megoldasokat tervez

18



TAMOGATOTT LAKHATAS PROTOKOLLIA TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001
OKTATASI SEGEDANYAG

A kérdés felméri az (gyfél motivacidjat, kilépési terveinek realitasat.
Segitséget nyujt a szocialis segité szamara a kilépési forma tervezésénél.

V. pont Szikségletek felmérése (szocidlis segitd véleményezése)

Konkrétan a kilépésre vonatkozé kérdések:

< Onallé lakhatds elérésével kapcsolatos teenddk:
A lehetséges valaszok altalanossagban felblelik a szocidlis esetmunka f6bb
Iépéseit, akar az 6sszes bejeldlhetd

VI. pont TdAmogatasok igénybevétele

A lakhatasi programokra vonatkozé kérdések
% Tamogatott lakhatasi programba iranyithaté-e (lehet0ség paletta, akar
tébb lehet6ség megjeldlése is lehetséges)

Ha igen, megfelel-e a TéMOP lakhatasi tamogatas feltételeinek
Ha igen, megfelel-e az Osszefogas K&zA. lakhatasi tamogatas feltételeinek?
Ha nem, milyen egyéb megoldasok lehetségesek

3. Esetfelelds szocidlis munkas javaslata (Nem kételezd)

LehetGséget ad a jogosultsagok ismételt ellenbrzésére a bevonhatdsag szempontjabdl,
kilén a lakhatasi programba valé bevonhatdsagrol.

Az adatlap Osszesitett képet ad az Ugyfél lakhatasi helyzetérol/tarsas kapcsolatairdl,
motivaltsagardl, jovedelmi és egészségi allapotardl. Az adatlap pontjai kulén nem
tartalmaznak érdemleges valaszokat a bevonhatdsag kérdésére.

III. pont Lakhatas
Adott pont altalanosan kérdezi le az (igyfél lakhatasi helyzetét, pénzbeosztasi régzliléseit.

®,
0.0

Jelenleg hol lakik?

Midta lakik itt?

Atmeneti szallds esetében a hatarozott idejli jogviszony ideje:
Van-e jelenleg félretett pénze?

Ha igen, ennek dsszege:

Jelenleg elGtakarékoskodik-e?

Ha igen, ennek havi 6sszege:

Elétakarékossagat (rendszeresen vagy alkalomszerien teljesiti)

R/
0.0

®,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

®,
0.0

®,
0.0

VII. pont

Kulonosen érdemes a VII. pontot figyelemmel kisérni, mely gyakorlati szempontok
alapjan vizsgalja a meg a ,bevonast” akadalyozo tényezlOket, illetve a késbbbi lakhatas
megtartasat akadalyozoé tényezoket

% Jelenleg van-e téritési dij tartozasa
Téritési  dijtartozds esetén atgondolandé, hogy egy nagyobb fizetési
kételezettségekkel biréd bérlemény fenntartdsa mennyire terheli meg az ligyfél
pénzbeosztasi képességeit. (Mar lehet gondolkodni egy életviteli tanacsadas /
pénzbeosztasi tanacsadas cimii gondozasi Iépésre)

% Jelenleg van-e valamilyen egyéb tartozasa? (kézlekedési, kéziizemi, folyészamlia,
gyerektartasi dij, stb.)
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Informalja az esetkezel6t arrdl, hogy a teljes jévedelmét lakhatasara és az
Onfenntartasara tudja majd forditani, illetve tajékoztatast ad a pénzkezelési
képességekrol.

% Az esetfelel6s szocidlis munkas szerint milyen az Ugyfél egészségi allapota,
flggOségi allapota, mentalis allapota.
Az estkezelb szocialis segité a valaszadas soran vegye figyelembe az 6nallé
lakasfenntartassal jard korilményeket.

% Milyen a viszonya szobatarsaival? Vannak-e konfliktusok az egyttélés soran?
Eldrevetiti a majdani kozvetlen kornyezettel valé viszony jellegét, az
esetlegesen felmeriloé alkalmazkodasi nehézségeket, meghatarozhatja a
hospitalizacio mértékét.

% Van-e olyan koértilmény, amely a hosszu tava 6nallé lakhatasat kozvetlenll vagy
kozvetetten befolyasolhatja?
Feljegyezhetbek az egyéb esetkezel6i megfigyelések, amelyek
akadalyozhatjak a sikeres programteljesitést, és amelyek kiilén gondozasi
lépésként, fejlesztési célként kell, hogy megjelenjen az egyéni fejlesztési
terv c. dokumentacioban.

4. Ertesitések a programba vald bevonasrdl (Nem kételezé adatlap)

Az adatlap formatuma nem koételezd jellegli, de az Ugyfél pontos tajékoztatdasa a
dontésrdl kotelez6 érvényl( |épés.

5. Egyéni fejlesztési terv (Kotelez6 + kotelezben tovabbitandd adatok)

Tartalmazza a lakhatdas megteremtésének érdekében elérendé célokat, megjeldli a cél
teljesitéséért k6zremiikodo feltételeket, a cél elérésének hataridejét.

A lakhatas esetében kiemelten figyel a lakhatasi informacidaramlas biztositasara
(Kapcsolatfelvétel a lakhatasi referenssel). Az elGtakarékossag (pénzgazdalkodas)
teljesitésére. A konkrét lakasbérlet keresésére (kapcsolodo téma a kilépési lehet6ségek
konkretizalasa), valamint a sikeres program teljesitésének érdekében tett 06nalld
lakhatasi id6szak megjeldlésére.

Az 6nalld lakhatas megtartasanak érdekében fontos, de nem kategorizalt célok az adatlap
,Egyéb célok, teendbk” c. részében régzithetok.

6.1 Lakhatasi tamogatas kalkulacidja

Az adatlap hasznalataval megel6zhet6 a lakhatasi feltételrendszerben foglalt 2/3-o0s
tamogatasi folydsitas tullépése. Segiti a kifizetések nyomon kdvetését. Bar az adatlap
nem kotelezé jellegl, de alapja lehet a kés6bbi monitorozasok soran t6rténd helyszini
ellen6rzéseknek.

6.2 Bérleti megallapodas mintdja

A lakhatasi feltételrendszer és az lgyfél érdekeinek védelmében hangsulyosan ajanlott a
kiadott bérleti szerz6dés mintdjanak hasznalata.

7.3 Havi el6rehaladasi jelentés / Lakhatas (Nem kotelezd)
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Az adatlap alkalmazasa ajanlott és érdemes, mivel az adatlapon nyomon kévetheté az
esetkezel6 szocialis segit6 és az dgyfél egylittmikddésének folyamata, az indikator
szamok tekintetében.

Segiti az idbszakos elbrehaladasi jelentés Gsszeallitasat, melyet az intézmények a projekt
felé kell leadnia.

Segiti esetkezel6 szocialis munkast az egyéni munkafolyamatok attekintésében.

8. Osszefoglalé zard értékelés (Nem koételez8, de tartalmaz kotelezéen tovabbitandd
adatokat)

Lakhatas szempontjabdl rogzitend6 adat, hogy
< lakhatasat az lgyfél onalléan megtartotta-e

% 4 honap alatt legalabb 60 napos munkaviszonyban foglalkoztatott (ha nem, akkor
miért)

< Igénybevett lakhatasi tdmogatas 6sszege (Ft-ban)
% A kikoltozés ideje

< Lakasbérlet / munkasszallo cime

% Lakhatasi tamogatas ideje

< Jelenleg is ott lakik

Az adatlapban szerepld, gondozasi |épésekre vonatkozo részt nem kotelez6 kitolteni, de
az adatlap 6sszefoglalja a program soran az ligyfél altal megtett fobb Iépéseket, valamint
a szociadlis munkas altal megtett fobb Iépéseket. Javasolt kitoltése, mert segiti a teljes
programzaras soran 6sszegezni a szakmai tapasztalatokat, a sikeres program érdekében
megtett gondozasi Iépéseket, meghatarozni a ,jo gyakorlatokat”. Segiti a projektvezet6 /
Szakmai vezet6 kotelez6 érvény(i értékelését.

Az Ggyfél és a szociadlis altal megtett |épések attekintése, lakhatasi szempontbdl:

Ugyfél:
A tdmogatasokat felvette
A lakasbérlet/szallodij ra es6 részét minden hénapban befizette
El6takarékossagat minden hénapban teljesitette
Lakhatasat 1-2 hdénapig 6nalléan fenntartotta

Szocidlis munkas:
Lakhatasi problémak megbeszélése, segitségnyujtas
Tovabbi lakhatasi megoldasok segitése
Elethelyzet kévetése 6 hdnapon keresztll
EgyluttmUkodés 6sszefoglalasa, értékelése

Segédanyag: Az esetfelel6s szocidlis munkas feladatai
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A hasznaland6 dokumentacid, valamint a szocialis munka fobb |épéseinek folyamatabraja

Adatlap

Igazolas Igazolas jogviszonyokrol
lakhatasi programban valé részvételrol

7

UGYFEL MOTIVALASA INFORMACIO
NYUJTAS

Sziikségletfelméro adatlap

Esetfelelos szocialis munkas javaslata

OGONDOZAS

KIVALASZTAS FOLYAMATA, KOCKAZAT FELMERES >

14

Ertesités a programba valé bevonasrol
EGYENI FELKESZI’TD/ Egyéni fejlesztési terv

Egvéni feilesztési megallapodas

BERLEMENY KIVALASZTAS, ERDEKKEPVISELET Y r e ar e
Bérleti szerzodés minta

Esetkezelés
Tamogatas az 6nallo életvitel megteremtéséhez

EL

r

/\

) Team jegyz6konyv
) Hospitalizaci¢ / Vérhato Kiils6
N fokozatos problémakra kapcsolatok Csoport - Jelenléti ivek
leépitése valo meg
felkésziilés erdsitése Emlékezteték

ES A LAKHATASI
TAMOGATAS FOLYOSITASA SORAN

4

I'4

Tamogatasra jogositd igazolas, jelentés havi
megtétele, referdlas TEAM, projektmenedzser felé

Havi elérehaladasi jelentés
Lakhatas

r

ESETKEZEL

22



TAMOGATOTT LAKHATAS PROTOKOLLIA TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001
OKTATASI SEGEDANYAG

7.A tamogatott lakhatasi program
mukodtetéséhez hasznalandoé
dokumentacio kezelése: a
dokumentummintak bemutatasa, egy
konkrét eset ismertetésével (gyakoralti
oktatas)

Bevezetd

Az oktatas soran elérkeztink a ,gyakorlati” részhez. Egy kitaldlt eset alapjan, az
esetfelel6s szocialis munkas szemsz6gébol végig nézzilk a dokumentacios rendszert. Az
adatlapoknak ugyan van egy kotelez6en kit6ltendd része, de a megalkotasuk soran szem
el6tt tartottuk, hogy a ,kotelez6” jellegen tul, segitséget nyujtson a munkafolyamathoz.

A bemutatd soran viszonyitasi (id6)pontként 2010-09-27.-ét hasznaljuk . Ezen a napon
kottetett meg az ,Egyéni fejlesztési megallapodas” -6.sz. dokumentum- a tamogatd, az
esetkezel6 szocialis munkas és a tamogatott kozott.
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Utmutaté az 1.sz adatlaphoz.

Az Ugyfél adatai megegyezzenek az érvényes személyi igazolvanyban feltiintetett
adatokkal.

I=Igen valasz
N=Nem valasz
Ures négyzet=nem vonatkozik az tigyfélre, az adott pillanatban.

] ADATLAP
TAMOP-533/08/..ccccrurrnnras programba bevont ligyfelekrol

Ugyfél adatai
Név: Nagy Maria Ilona
Leanykori név: Nagy Maria Ilona
Anyja neve: Kovacs Eva
Sziiletési helye: (telepiilés) Kovacs Eva
Sziiletési ido6: 1980-07-01
Neme: NO
Fogyatékossagi tamogatasban Nem
részesiil-e?
Csaladi allapota: Hajadon
Mondtak-e ra valaha, hogy cigany? Nem

Jogosultsagok a programba bevonashoz

Az elmult 12 hénapban hajléktalanok atmeneti szallasan vagy éjjeli menedékhelyén
folyamatosan, megszakitas nélkul toltott éjszakai szama a 30 napot eléri, vagy

Legalabb 120 napja folyamatosan, megszakitas nélkll a Menhely Alapitvany altal
muikodtetett 4n. bédnos program keretében munkasszallason lakik, vagy

Hajléktalan emberek tartds bentlakasos intézményében (rehabilitacids szallason,
hajléktalanok otthonaban) él, vagy

Utcan, kozterlleten, lakasként nem hasznalhatd helyen él, és valamelyik
hajléktalan ellatéval vagy csaladsegitd szolgaltatast nydjtd intézménnyel legaldbb
30 napja kapcsolatot tart, vagy

Csaladok esetében: legalabb 30 napja folyamatosan csaladok atmeneti otthonaban
lakik.

A program zarasaig 18. életévét betdlti vagy a ré vonatkozé éregségi
nyugdijkorhatart nem éri el.

I I R e B A
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Jogosultsagok a lakhatasi tamogatas igénybevételére
Rendelkezik a Szocidlis Térvény szerinti rendszeres jovedelemmel és

Havi jovedelme, vagy egyitt-koltdzés esetén a kozosen kolt6zOk 1 fére jutd havi
nettd jovedelme kisebb mint a minimalbér 150 %-a és

Az elmult 36 hénapban tamogatott lakhatasi programban nyujtott tdmogatas
kevesebb mint 240.000 forint és a lakhatas tdmogatasanak id6szaka révidebb mint
12 hoénap.

Jogosultsagok a foglalkoztatasi tamogatas igénybevételére
Az elmult 36 hénapban unios finanszirozasu foglalkoztatasi programban nem vett

részt, vagy a programba bevonas idején hazai foglalkoztatasi programban nem vesz
részt, kivéve START programok, és

Amennyiben jogosult ra, allaskereséként regisztraltatja magat, vagy

Munkaviszonnyal legalabb 30 napja nem rendelkezik, vagy

Munkaviszonnyal rendelkezik, de a képzettségi szint javitasaval munkavallaloi
statusza javithatd: hatdrozatlan idejd munkaszerzdédést vagy hosszabb munkaidét
vagy jobb munkakort érhet el.

Datum: Budapest 2010.09.01.

Esetfelelds szocidlis munkas aléirasa
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Nyilatkozatok
A programba valé belépésemmel kapcsolatban nyilatkozom, hogy

H

A TAMOP-5.3.1 programban nem keriiltem bevonasra

Lakhatasi tamogatassal kapcsolatos nyilatkozatok:
Rendelkezem a Szocialis Torvény szerinti rendszeres jovedelemmel

Havi jovedelmem, vagy egylitt-koltozés esetén a kdzosen koltézok 1 fére jutd havi I
nettd jovedelme kisebb mint a minimalbér 150 %-a

A lakhatas koltségeibdl onrészt vallalok.

Rendszeres elGtakarékossagot vallalok, amely a lakhatasi tdAmogatas id6szakaban
minimum atlagosan havi 5.000 Ft.

Vallalom, hogy a lakhatdasi tdmogatas lejarta utan 6nallé lakhatasomat meghatarozott | I
ideig 6nerébdl fenntartom.

[ S I S R

Foglalkoztatasi tamogatassal kapcsolatos nyilatkozatok:
Amennyiben jogosult vagyok ra, allaskereséként regisztraltatom magamat, vagy

L] L

Munkaviszonnyal legaldbb 30 napja nem rendelkezem, vagy
Munkaviszonnyal rendelkezem, de a képzettségi szint javitasaval munkavallaloi

statuszom javithatd: hatarozatlan ideji munkaszerz6dést vagy hosszabb munkaid6t |:|
vagy jobb munkakort érhetek el.

Datum: Budapest,2010.09.01

ugyfél aldirasa
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1.1.sz dokumentum
IGAZOLAS
ATMENETI SZALLASON LETESITETT
HATAROZOTT IDEJU INTEZMENYI JOGVISZONYROL

A kidllité szervezet neve: BMSZKI

Székhelye: Budapest, 1134 Ddézsa Gyorgy ut 152.
Az igazolast kiallité neve: Barsony Zsolt

Elérhetdsége: 06-1-347-0257

Igazolom, hogy az intézményiink nyilvantartasa alapjan:

Név Nagy Maria Ilona
Sziiletési név Nagy Maria Ilona
Szlletési hely, ido: Budapest, 1980.07.01.
Anyja neve: Kovécs Eva

a(z) BMSZKI Tablas utcai Atmeneti Szalldson hatédrozott idejli intézményi jogviszonnyal

rendelkezett / rendelkezik:

2/0|1|{0|é |02 h O01mnnapté 2 01 0é& 1 2 h 3 1 napi
Vv o [ v 0 g.
Budape 2 0 1 0 ¢ 0 9 h 2 7 nap
st, v o}
aldiras
P.H.
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IGAZOLAS
EJJELI MENEDEKHELYEN
TOLTOTT EISZAKAKROL

A kidllité szervezet neve:
Székhelye:
Az igazolast kiallité neve:

Elérhetdsége:

Igazolom, hogy az intézményink nyilvantartasa alapjan:
Név
Sziiletési név

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:
é h nap é h nap kozott
Y 0 v 0
A(Z) v éjjeli menedékhelyen toltott

éjszakai szama a 120 napot eléri / nem éri el.

M~
=y

Budape
st, \% o]

nap

alairas

P.H.
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IGAZOLAS
UTCAI SZOLGALATTAL, NAPPALI MELEGEDOVEL, CSALADSEGITO SZOLGALATTAL
TORTENO KAPCSOLATTARTASROL

A kidllité szervezet neve:
Székhelye:
Intézmény tipusa: Nappali meleged6
Utcai gondoz6 szolgalat
Csaladsegit6 szolgalat
Az igazolast kiallité neve:

Elérhet6sége:

Igazolom, hogy az intézményink nyilvantartasa alapjan:
Név
Sziiletési név

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:
é h naptd intézményilinkkel / szolgalatunkkal rendszeres
v o} I
kapcsolatot tart.
Budape é h nap
st, v o}

alairas
P.H.

A kovetkez6 dokumentum egy visszacsatolas.
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IGAZOLAS
A HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY, VALAMINT AZ OSSZEFOGAS KOZALAPITVANY ALTAL
TAMOGATOTT LAKHATASI PROGRAMBAN VALO RESZVETELROL (TAMOP-5.3.2 ADJA KI)

Az igazolast kiallité neve: Varsanyi Néra
Elérhetdsége: 06-1-238-95-00

Igazolom, hogy nyilvantartasunk alapjan:

Név: Nagy Maria Ilona
Sziiletési név: Nagy Maria Ilona
Sziiletési hely, ido: Budapest,1980.07.01.
Anyja neve: Kovécs Eva

”w

a kiallitas napjat megel6z6en egyaltalan nem részesiilt lakhatasi tamogatasban.

A kiallitds napjat megel6zéen lakhatasi tamogatasban részesiilt (TAMOP-5.3.2
ADJA KI):

A tdmogatast nyujtd intézmény neve:
Székhelye

Utogondozd szocialis munkas neve:
elérhetbsége:

Tamogatas kezdete:

Tamogatas vége (utolso kifizetés datuma):
Tamogatott hénapok szama:

Tamogatas 6sszege:

Budapest, 2010.09.05.

alairas

P.H.
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) ESETFELELOS SZOCIALIS MUNKAS JAVASLAT
A TAMOP-533/08/............... PROGRAMBAN VALO RESZVETELHEZ

Esetfelelds szocialis munkas: Barsony Zsolt
Elérhetosége: (telefon, email) 06-1-347-0257 barsony.zsolt@gmail.com

I. Ugyfél adatai
Név: Nagy Maria Ilona
Leanykori név: Nagy Maria Ilona
Anyja neve: Kovacs Eva
Sziiletési helye: (telepiilés) Budapest
Sziiletési ido: 1980.07.01

Elérhetosége: (telefon, email) 06-1-347-0257
II. Jogosultsag

Jogosultsagok a programba bevonashoz
Az elmult 12 hénapban hajléktalanok atmeneti szallasan vagy éjjeli menedékhelyén
folyamatosan, megszakitas nélkil toltott éjszakai szama a 30 napot eléri, vagy

Legalabb 120 napja folyamatosan, megszakitas nélkil a Menhely Alapitvany altal
muikodtetett 4n. bénos program keretében munkasszallason lakik, vagy

Hajléktalan emberek tartds bentlakasos intézményében (rehabilitacidos szallason,
hajléktalanok otthonaban) él, vagy

Utcan, kozterlleten, lakasként nem hasznalhatd helyen él, és valamelyik hajléktalan
ellatoval vagy csaladsegit6 szolgaltatast nyudjtd intézménnyel legalabb 30 napja
kapcsolatot tart, vagy

Csaladok esetében: legaldabb 30 napja folyamatosan csaladok atmeneti otthonaban
lakik.

A program zarasaig 18. életévét betolti vagy a ra vonatkozd Oregségi
nyugdijkorhatart nem éri el.

Jogosultsagok a lakhatasi tamogatas igénybevételére

Rendelkezik a Szocialis Torvény szerinti rendszeres jévedelemmel, és

Havi jovedelme, vagy egyitt-koltozés esetén a kozosen koltozék 1 fére jutd havi
nettd jévedelme kisebb mint a minimalbér 150 %-a és

Az elmult 36 hoénapban tamogatott lakhatdsi programban nyujtott tdmogatas
kevesebb mint 240.000 forint és a lakhatas tdmogatasanak id6szaka révidebb mint
12 hénap.

Jogosultsagok a foglalkoztatasi tamogatas igénybevételére
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Az elmult 36 honapban unids finanszirozasu foglalkoztatdsi programban nem vett
részt, vagy a programba bevonas idején hazai foglalkoztatasi programban nem vesz
részt, kivéve START programok, és

Amennyiben jogosult ra, allaskeresoként regisztraltatja magat, vagy
Munkaviszonnyal legaldbb 30 napja nem rendelkezik, vagy

Munkaviszonnyal rendelkezik, de a képzettségi szint javitasaval munkavallaléi
statusza javithatd: hatarozatlan idejli munkaszerzddést vagy hosszabb munkaidét
vagy jobb munkakort érhet el.

III. Lakhatas

Jelenleg hol lakik? BMSZKI Tablas
Atmeneti Szallas
Mjéta lakik itt? 2010.02.01
Atmeneti szallas esetében a hatarozott idejli jogviszony
ideje: 2010.02.01 - tdl
Van-e jelenleg félretett pénze? Igen
Ha igen, ennek 6sszege: 60000
Jelenleg elGtakarékoskodik-e? Igen
Ha igen, ennek havi dsszege: 10.000
ElGtakarékossagat rendszeresen /
alkalomszerien
teljesiti

IV. Képzettség, jovedelem, munka

Legmagasabb iskolai végzettsége: Erettségi

Mihez ért még a szakmajan kivul?
,C" kategorias jogositvannyal
rendelkezik

Jelenleg all-e szerz6déses munkaviszonyban? Igen

Regisztralt allaskeres6-e? Nem

Jelenlegi jovedelme dsszesen: 75.000

Mibdl szarmazik jovedelme? Munkabér
Részt venne-e képzésen? Igen

Ha igen, milyen képzésen venne részt? Elelmiszer elado

Dolgozott-e mar a képzés altal megszerezheté Igen
szakmaban, vagy hasonld6 munkakérben
korabban?

Varhaté-e, hogy a képzéssel javulnak Igen
munkaerd-piaci lehet6ségei?

Milyen tanulasi készségekkel rendelkezik? 16
V. Egészségi, fizikai, mentalis allapot, fiiggoségi allapot
Van-e olyan betegsége, esetleg szenvedélye, Nincs

amely akadalyozza a képzésben /
munkavallalasban?
Van-e orvos altal diagnosztizalt betegsége? Nincs
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Ha igen, melyek ezek?

Allapitottak-e meg munkaképesség Nem
csokkenést?
Ha igen, mikor allapitottak meg?
mivel szazalékoltak le?
a munkaképesség  cstkkenésének
mértéke:

VI. Csaladi és tarsas kapcsolatok

Hivatalos csaladi allapota: Hajadon
Gyermekei szama: Nincs

Hanyan/kivel koltozne? Egyedl
Sziikség esetén kire szamithat? Senkire

Miben szamithat a segitségére:
Részt  vesz-e kozosségi /  szabadidGs Igen
programokban?

VII. Egyéb, a programban vald részvételt befolyasolo tényezok

Jelenleg van-e téritési dij tartozasa? Nincs
Ha igen, ennek 6sszege:

Varhaté-e, hogy a programba torténd
bekerllésig a tartozasat rendezni tudja?

Jelenleg van-e valamilyen egyéb tartozasa? Nincs
(kézlekedési, kéziizemi, folyészamla,
gyerektartasi dij, stb.)

Ha igen, milyen tartozasai vannak?

Az esetfelelGs szocidlis munkas szerint milyen az tugyfél

egészségi allapota: 10

flggOségi allapota: Nem fliggd

mentalis allapota: Jo
Milyen a viszonya szobatarsaival? Vannak-e J& viszonyban van, nincsenek
konfliktusok az egyUttélés soran? konfliktusok.

Van-e olyan kortlmény, amely a hosszi tavd Nincs
06nallo lakhatasat kozvetlenll vagy kozvetetten
befolyasolhatja?

Az ligyfél programba torténoé bevonasat javasiom.

Budapest, 2010.09.02

az esetfelelds szocidlis munkas olvashatd neve,
elérhet6sége

Melléklet:
Esetleiras
Igazolasok, iratok masolata
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ERTESITES

A TAMOP-533/08/...c00eerreern programba torténé bevonasrol
Név: Nagy Maria Ilona
Leanykori név: Nagy Maria Ilona
Anyja neve: Kovacs Eva
Sziiletési helye: Budapest
Sziiletési ideje: 1980-07-01

Ertesitem, hogy a TAMOP-5.3.3 programban val6 jelentkezését az intézmény szakmai
teamje megtargyalta, és ennek alapjan a programban torténé részvételét:
tamogatja.

A programban valo6 részvétel feltételei:
e Egyéni fejlesztési terv elkészitése,
Egyéni fejlesztési megallapodas megkotése,
rendszeres kapcsolattartas az esetfelelGs szocialis munkassal,
havonkénti el6takarékossag vallalasa,
munkasszalldra / lakasbérletbe koltozés
képzésbe jaras, a képzés sikeres elvégzése (dokumentumok bemutatasa) /
munkakeresés, elhelyezkedés

Egyéb feltételek:

A TAMOP-5.3.3 program altal nyGjtott tamogatasok / szolgaltatasok:
e tamogato szocidlis munka (esetfelelds szocialis munkas részvételével)
e .... hdnapos képzés biztositasa
o képzés idejére: megélhetési tamogatas, étkezési utalvany, képzésbe jaras
koltségének tamogatasa
e lakhatasi tamogatas biztositasa
e munkaba allas idejére: munkaba jaras koltségének tdmogatasa
o foglalkoztatas elérése érdekében allaskeresési szolgaltatasok

Datum Budapest, 2010.09.10.

XXXXXXXX

Kapjak: )
1. Ugyfél
2. Esetfelels szocialis munkas
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) 3. ERTESITES
A TAMOP-533/08/...cccccvuuunes programba torténé bevonasrol

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye: (telepiilés)
Sziiletési ideje:

Ertesitem, hogy a TAMOP-5.3.3 programban val6 részvételére jelentkezését az intézmény
szakmai teamje megtargyalta, és ennek alapjan a programban térténé részvételét:
nem tamogatja.

Indoklas:

Datum
XXXXXXXXX
Kapjak: )
1. Ugyfél
2. Esetfelelds szocidlis munkas
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1. sz. melléklet

Mit tartalmazzon a szocialis munkas javaslata?

Az esetleirdsban a személyes szocidlis munkas a lehetd legrészletesebben ismertesse az
Ggyféllel folytatott gondozdsi folyamat f6bb I|épéseit, azok elérési utjat, kilonos
tekintettel az egylttm(ikodési megallapodasban rogzitett feladatokra, célokra. Az
esetleirasbdl deriljon ki, hogy az egylttmikodés soran megismert személyes és |élektani
jellemzOk, hogyan valtoztak egy-egy konkrét ligyintézés kapcsan. Mennyire megbizhato
az Ugyfél, tartja-e a megbeszélt idépontokat, tud-e alkalmazkodni az 6t korilvevo
kozbsséghez?

Az esetleirasnak atfogo, arnyalt képet kell adnia az ligyfélr6l, az alabbi szempontokat
mindenképpen figyelembe véve:

e milyen az lgyfél (szak)képzettsége, munkaeroé-piaci helyzete

(jelenleg dolgozik-e? ha dolgozik: mioéta, mit csindl? nem kertil-e rosszabb munkaeré-
piaci helyzetbe azaltal, hogy bevonjuk a programba? meg tudja-e Orizni munkajat a
képzés idején? s ha igen, nem jelent-e ez veszélyt a képzés sikeres elvégzésére
nézve?

ha nem dolgozik: mikor és mit dolgozott utoljara? miért nem dolgozik? hogyan,
milyen attit(idokkel prébalt munkat talalni?

stb.)
e milyen az egészségi allapota (ideértve a fizikai, mentalis és fliggéségi allapotat is)
e milyen csaladi-kapcsolati rendszerben mozog?

(van-e élettarsa? vannak-e gyermekei, akikkel esetleg egyttt koltozhetne? vannak-e
tamogatd vagy esetleg rombold, visszahuzd kapcsolatai? stb.)

e mire iranyult eddig a szocialis munkassal (vagy akar a korabbi szocialis
munkasaival) vald egylttm(ikbdése és milyen az egylttmikddés dinamikaja?

(mi minden tortént az egylttmikodés idején? sikerlilt-e - mindkét oldalrol -
betartani az egyuttm{kodési megallapodasban foglaltakat? Hogyan tud alkalmazkodni
a kozosséghez, stb.)

¢ mibdl él, hogyan tartja fenn magat?
e miért javasolja a szocialis munkas az Ggyfél bevonasat?
e milyen eredmények varhatok a programban vald részvételtol?

e milyen tényezdk jelentenek kockazatot a program eredményes végrehajtasa
szempontjabdl?

¢ milyen tényezdék mutatnak a program eredményes végrehajtasa iranyaba?

Egyéb, az ligyfél élethelyzetének vagy személyiségének bemutatasa
tekintetében relevans szempontok is megjelenhetnek az esetleirasban.
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i EGYENI FEJLESZTESI TERV
A TAMOP-533/08/..cccccrumunsns PROGRAMBAN VALO RESZVETELHEZ

Intézmény: i

BMSZKI Tablas utcai Atmeneti Szallas
Esetfelelos szocialis munkas:

Barsony Zsolt

Ugyfél neve:
Nagy Maria Ilona

Személyi azonositoéja: Ugyfél Szocidlis munkas
N [ ] [Ja[ol8[o]
Egyéni fejlesztési terv

idotartama:2010.09.27.-2011.09.26
Az egyéni fejlesztési tervnek legalabb egy 6 hdnapos
idétartamra kell szdlnia, s ki kell térni a lakhatas,

foglalkoztatas érdekében nyujtott tamogatasokra,
valamint a lakhatas tamogatas nélkiili fenntartasara is.

Onallé lakhatas megteremtése érdekében elérendd
célok, teendok

Teend6k / feladatok
Kapcsolatfelvétel a lakhatasi referenssel. I
ElGtakarékossag vallalasa és teljesitése I
Lakasbérlet keresés. I
Munkasszalléra / lakasbérletbe koltozés.

Onallé lakhatds fenntartasa 12 legaldabb honapon I
keresztil.

Jogvitas Ugyek intézése.
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Foglalkoztatas elérése érdekében elérendo célok, teendok
Teenddk / feladatok
Ugyfél
Szocialis munkas
Hataridd

..................................................................... képzésen valé folyamatos részvétel.
Képzés sikeres befejezése.
Képzésbe jaras segitése.
Tanuldsi problémakban vald segitségnyujtas.
Kapcsolattartas a foglalkoztatasi referenssel.
Képzési tréningen vald részvétel.
Munkaba allas segitése.
Munka(hely) keresése.
Munkaviszony létesitése napi/heti ....6raban.
Munkaviszony fenntartasa ............. napon/hoénapon keresztul.
Egyéb célok, teenddk
Teenddk / feladatok
Ugyfél

Szocialis munkas
Hatarido

Egészségi / fliggGségi allapot rendezése.
Egyéb (pénzbeli) tdmogatasok megszerzése.
Csaladi és tarsas kapcsolatok rendezése.
Folyamatos kapcsolattartas.

2010.09.27.

Igazolasok kidllitasa.

2010.09.27

Iratpdtlas.
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Motivacio fenntartasa, segité beszélgetések.

2010.09.27 folyamatos

Az eredmények sikeres elérését kovetoen az élethelyzet kdvetése 6 hénapon keresztil
2012.05.30

Datum: Budapest, 2010.09.27.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmat megismertem:

tgyfél aldirasa

projektvezetd/szakmai vezeto Esetfelel6s szocialis munkas
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) MEGALLAPODAS
A TAMOP-533/08/............... PROGRAMBAN VALO RESZVETELHEZ

A megallapodas létrejott egyrészrol a
Intézmény neve: BMSZKI

Székhelye: Budapest, 1134 Ddézsa Gyo6rgy at. 152
Képviseldje:

mint Tamogatoé, valamint

Név: Barsony Zsolt

mint Esetfelel6s szocialis munkas,
masrészrol

Név: Nagy Maria Ilona

Sziiletési név: Nagy Maria Ilona
Szlletési helye: Budapest

Szlletési ideje: 1980.07.01

Anyja neve: Kovacs Eva

Személyi azonositoja:
N M 1980 07 01

mint Tamogatott kozott az alabbi helyen és idGpontban az alabbiak szerint:

1) Az Esetfelel6s szocidlis munkas és a Tamogatott kolcsondsen vallaljak, hogy a
kozosen kitlizott célok érdekében folyamatosan egylttmikodnek:
2010-09-27.-2011-09-26-ig

Az egyuttm(ikodés rendszeressége:
A taldlkozdk helye:

2) Esetfelelds szocialis munkas vallalja, hogy
. Tamogatottal az el6re
egyeztetett id6pontokban kapcsolatot tart, illetve a Tamogatott részére
elérhetéséget biztosit a kdvetkez6 modon:
Minden szerdai napon a BMSZKI Tablas Atmeneti Szallason 12-16 6ra kozott
(helyszin, id6pont amikor és ahol a szocialis munkds megtalalhato)
. Folyamatosan figyelemmel kiséri
a Tamogatott boldogulasat, szocidlis, fizikai, mentalis helyzetét és szlikség esetén,
illetve kompetencidja szerint segitséget nyujt jelen megallapodasban régzitett
célok eléréséhez.

3) Tamogatott vallalja, hogy
. Tamogatd szocidlis munkassal
az el6re egyeztetett idépontokban kapcsolatot tart, illetve a Tamogatd szocidlis
munkas részére elérhetdséget biztosit a kovetkezd modon:
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Telefonon: 06-

o Az életében bekovetkezett, jelen
programban valo részvételét érintd |ényeges valtozasokrdl mieldbb tajékoztatja az
EsetfelelGs szocialis munkast, a problémak miel6bbi megoldasa érdekében.

Az 6nallé lakhatas megteremtése érdekében

4) Tamogato vallalja, hogy Tdmogatott részére lakhatasi tdmogatast nyujt, a lakhatasi
tamogatast minden hdénapban atutalja.
tamogatas mértéke (6sszesen): X F
a tdmogatas hossza: .... honap
vele egyittkolt6zé gyermekek szama:

vele egyuttkolt6zo fogyatékkal él6 nagykoruak szama:

a tdmogatas folyodsitasanak feltétele: szocialis munkas havonkénti igazolasa arrdl,
hogy a Tdmogatott még a bérleményben lakik.

th

5) Tamogatott vallalja, hogy

. havonta 10.000 Ft-ot - el6takarékossadg cimen - rendszeresen takarék
betétkonyvben gyljt, azt minden hoénapban az esetfelel6s szocidlis munkas részére
bemutatja,

. elétakarékossagat a program litemezése szerint, esetfelel6s szocialis munkasaval
konzultalva hasznalja fel,
e a

2011-01-01-tél

naptél szamitott harom naptari napon bell
munkasszalléra / bérelt lakasba koltozik,

. a lakhatds koéltségeiben 6nrészt!! vdllal, az 6ner§ mértéke minimum a lakhatds
egy fore es6 koltségeinek egyharmad része kell hogy legyen,
. a munkasszallasra / lakasba koltozést kovetéen a bérleti dijbol raesd részt

havonta medfizeti, err6l a befizetést igazold nyugtat az esetfelelds szocialis munkas
részére bemutatja

Foglalkoztatas elérése érdekében

6) Tamogatoé vallalja, hogy Tamogatott részére a ........coovvvviviviviiiennnnnne. képzés
idejére a kovetkez6 tdmogatasokat nyujtja:

. havonta .......coevvvvvnene, Ft megélhetési tdmogatast,

L Ft 6sszegben étkeztetés,

o Bérletet / utazasi koltségtéritést biztosit.

. A tdmogatasok folydsitasanak feltétele: az esetfelelés szocidlis munkas

havonkénti igazolasa a foglalkoztatas elérésére megtett Iépésekral.

Tamogato vallalja, hogy Tamogatott részére a foglalkoztatas idejére, de maximum
4 honapig utazasi tdmogatast biztosit.

7) Tamogatott vallalja, hogy
. = T képzésre rendszeresen jar,
akadalyoztatasa esetén az esetfelelGs szocialis munkast haladéktalanul tajékoztatja,

10 A lakhatasi tdmogatas tervezett litemezését jelen megéllapodas mellékleteként a ,Lakhatdsi tdmogatas

kalkulacidja” adatlap tartalmazza.
1 onrész lehet: a bérleti dij, vagy lakasbérleti dij, vagy a munkasszallon fizetend6 dij egy részének,
illetve az ezekhez kapcsolddd kaucidnak, a kézlizemi dijaknak, kézos koltségnek a medfizetése.
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. a képzés tandérain pontosan megjelenik, magatartasaval és szorgalmaval a lehet6
legtébbet teszi annak érdekében, hogy a képzést sikeresen befejezze,

. a képzés ideje alatt szerz6déses munkaviszonyt nem l|étesit,

. a képzés befejezését kovetéen a végzettséget igazoldé dokumentumot

(bizonyitvanyt) az esetfelelds szocialis munkasnak bemutatja.

8) Tamogatott tudomasul veszi, hogy

. a képzés odraszamainak 10%-at meghaladd hidnyzas a
programbdl valoé kizarasat vonja maga utan.

. az esetfelelés szocidlis munkasnak joga van legaldbb havi
egy alkalommal - el6re egyeztetett idopontban - a bérlemény helyszinén

megjelenni. Amennyiben az esetfelel0s szocidlis munkas azt tapasztalja, hogy a
Tamogatott a Bérleti megallapodasban, vagy jelen megallapodasban rogzitett
feltételeket nem teljesiti, akkor a tdmogatds megsziintetését és a szerzddés
felbontasat kezdeményezheti,

. az esetfelelGs szocialis munkasnak kotelessége
egyuttmikodésikrdl  dokumentaciot vezetnie, illetve a Tamogatottal vald
egylttmlkodésrdl beszamolni a TAMOP 5.3.3. projektben dolgozé szakemberek
felé. A dokumentacionak a Tamogatott személyes azonositasra nem alkalmas
tartalmabdl nyilvantartas és statisztika készithet6. A dokumentacid személyes
azonosito adatokat tartalmazo részeibe és jelen megallapodasba a feleken kivil a
TAMOP 5.3.3. projektben dolgozéd szakemberek, a TAMOP 5.3.2. kiemelt
projektben dolgozé szakemberek, a programot tamogaté Nemzeti Fejlesztési
Ugyndkség, illetve annak képviseletében eljaré Koézrem(kdéds Szervezetek
nyerhetnek betekintést. A dokumentacié adatait a betekinték az adatok
kezelésére és biztonsagara vonatkozé 1992.évi LXIII. TOrvény szabalyai szerint
kezelik.

9) A dokumentaciét a Tamogatott megtekintette és hozzajarul annak hasznalatahoz.

10) Tamogatott részérél a megallapodas megszegésének mindsiil:

. Nem tartja be jelen megallapodasban foglaltakat, és errdl
nem tajékoztatja az esetfelel6s szocialis munkast.

. A kapcsolattartas id6pontjait 6nhibajabdl rendre elmulasztja.
. A programban valé részvételt érint6, az életében

bekovetkezett |ényeges valtozasokrdl nem tajékoztatja az esetfelelGs szocialis
munkast, igy hatraltatja a felmeril6 problémak miel6bbi megoldasat.

11) Jelen megallapodas megsziinik, ha
. Az egyuttm(ikodés 1. pontban rogzitett hatarideje lejar.
. A célok elérésének rogzitett modjai, eszkdzei nem
teljestilnek, és a felek nem modositjdk azokat, ezaltal egylttmikodésuk
lehetetlenné valik.
. Vis majornak (pl. halaleset, katasztréfa) min6silé okbol.

Datum: Budapest, 2010.09.27

Tamogato Esetfelelds szocialis munkas Tamogatott

Mellékletek:
Lakhatdsi tdmogatas kalkulacidja és a tényleges koltségek alakulasa
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HAVI ELOREHALADASI JELENTES
ATAMOP-533/08/..ccceeeeeenn ROGRAMBAN RESZTVEVO UGYFELEKKEL VEGZETT
SZOCIALIS MUNKAROL
2011. januar honap

LAKHATAS
Intézmény:
BMSZKI

Szocialis munkas neve:
Barsony Zsolt

Ugyfél neve:

Nagy Maria Ilona
Személyi azonositoéja:
NM 1980 07 01

Munkasszallé / Lakasbérlet cime:
Budapest, 1097. Mez6 u 10

A tamogatas idotartama:
2011.01.01- 2011.12.31.

Az ligyfél altal megtett Iépések:

1. hét / 2. hét / 3. hét / 4. hét / 5. hét
Lakasbérlés keresése.
ElGtakarékossagat teljesitette.

Igen

Bérleti dij 6nrészét befizette. Igen
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A szocialis munkas altal megtett Iépések:
1. hét / 2. hét / 3. hét / 4. hét / 5. hét

A lakhatassal kapcs. problémak megbeszélés

Rendszeres kapcsolattartas az Ggyféllel.
Igen Igen Igen
Egyéb tamogatasok megszervezése.
Koltozéshez, autd szervezése.

Kapcsolatfelvétel, -tartas a lakhatasi referenssel.

Igen

Az elmilt héonapban végzett szocialis munka - rovid - leirasa a fenti Iépések
alapjan:

Az iigyfél 2011.01.02.-én bekolItozott a bérelt lakasba. A koltozéshez auté
biztositasa. Két alkalommal talalkoztunk a bérleményben, a Ilakhatassal
kapcsolatban probléma nem meriilt fel.

Datum: 2011.02.01.

esetfelel6s szocidlis munkas
alairasa

Kapjak:
Lakhatasi-foglalkoztatasi referens
Projektvezet6 / Szakmai vezeto
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TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Osszefoglalé zaré értékelés

a TAMOP-533/08/.......

Intézmény:

BMSZKI

Szocialis munkas neve:
Barsony Zsolt

Ugyfél neve:
Nagy Maria Ilona
Személyi azonositoéja: N

A program eredményessége:
Sikeresen lezarult

Lakhatasat onalléan megtartotta:

Igen

Képzést sikeresen elvégezte:
Igen

programban valo részvételrol

19800701

4 honap alatt legalabb 60 napos munkaviszonyban foglalkoztatott:

Igen

Ha nem, miért nem?

Igénybevett tamogatasok:
Tamogatas 0sszesen

Lakhatasi tamogatas:
Etkezés:
Utazasi tdmogatds (Bérlet):

Megélhetési tdmogatas

LAKHATAS

A kikoltozés ideje:

Lakasbérlet / munkasszallé cime:

Lakhatasi tamogatas ideje:
Jelenleg is ott lakik:

Ft

240.000
30.000

60.000

2011.01.02
Budapest, 1097. Mez6 u 10
2011.01.01-2011.12.31.
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KEPZES

Képzés tipusa:
Elelmiszer elado
Képzés megnevezése (0OKJ):

Képzés ideje:
Képzés helye:
Bizonyitvany szama:
Bizonyitvany kiallitéja:
Bizonyitvany kelte:
FOGLALKOZTATAS
Munkavallalas kezdete:
Munkavallalas vége:
Jelenleg is ott dolgozik:
Munkahely neve:
Munkahely cime:
Munkakore:
Munkaideje:

8 ora/nap
Munkahelyi kapcsolattarto:

Munkaszerzodés tipusa:

Munkaltatoéi igazolassal rendelkezik:

Az ligyfél altal megtett Iépések:

A képzésen folyamatosan részt vett.

Igen

A tdmogatasokat felvette.

Igen

A képzést sikeresen befejezte.

Igen

A képzés elvégzésérdl a bizonyitvanyt masolatban atadta.

A lakasbérlet/szallodij ra esé részét minden hénapban befizette.
Igen

El6takarékossagat minden honapban teljesitette.

Igen

Lakhatasat 1 honapi 6nalléan fenntartotta.

Igen

Munkahelykeresés.
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Igen

Munkaba allas.

Igen

Munkaviszony fenntartasa.
Igen

A szocialis munkas altal megtett Iépések:

Folyamatos kapcsolattartas az tgyféllel.

Igen

A képzéssel kapcsolatos problémak megbeszélése.
Igen

Motivacio, képzésben tartas

Igen

Felkészités a vizsga(k)ra.

Igen

Munkakeresés segitése.

Igen

Lakhatasi problémak megbeszélése, segitségnyujtas.
Igen

Tovabbi lakhatasi megoldasok segitése. (bérlet keresés, stb.)

Nem indokolt

Folyamatos kapcsolattartas a képzési felelGssel.

Igen

Havi el6rehaladasi jelentések elkészitése, leadasa.

Igen

Az eredmények sikeres elérését kovetoen az élethelyzet kdvetése 6 honapon keresztlil.
Igen
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A szocialis munka, az egyiittmiikodés o6sszefoglalasa, értékelése:

Az ugyfel sikeresen teljesitette a programot, atképzeése sikeres volt, talalt
végzettségének megfeleld munkat. Onallo lakhatdsat megtartotta.

esetfelelds szociadlis munkas

Datum: Budapest, 2012.01.02.
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Projektvezet6/ Szakmai vezetd
értékelése

A team értékelése az eqyittmiikodési folyamatrol:

A team sikeresnek itéli meg a munkafolyamatot. Az ligyfél megszerezte Uj képesitését,
onalléan is megtartotta a lakhatasat.

A szocialis munka, egyiittmiikodési folyamat értékelése:

Az Ugyfél mindenben egylttmikodott az esetkezel szocidlis munkdssal, sikereket értek
el a foglalkoztatds és a lakhatds teriletén.

Javaslat a tovabbi szocialis munkara, teenddkre, feladatokra:

Az eset sikeresen lezarult, nincs tovabbi |épésekre sziikséq.

Datum:

projektvezet6 / szakmai vezet6
aldirasa
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Felhasznalt irodalom

Barsony Zsolt — Varsanyi Noéra:
Szakmai mikodés belsé monitorozasa: Lakhatdsi program
megvaldsitasi folyamatara
www.foglakprojekt.hu

Dr. Gyori Péter:
A lakhatasi tamogatas feltételrendszere )
Melléklet a TAMOP-5.3.3/08/1 szamu Palyazati Utmutatohoz
www.foglakprojekt.hu, http://www.nfu.hu/doc/1837

Varga Doéra:
Részletes eljarasrend és Utmutatd a szocialis munkahoz a
tamogatott lakhatasi programok bonyolitasahoz
www.foglakprojekt.hu
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Melléklet

Dr. Gydri Péter:

Osszefogds a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan
Emberekért Kézalapitvany: Tamogatott Lakhatdsi Program
keretében végrehajtott monitorozas eredményei
www.osszefogaskozalap.hu

Forrai Erzsébet — Ladanyi Erika (2007.):
Tanulmany a vidéki tdmogatott lakhatasi

programban részt vevd hajléktalan emberekrdl. Kapocs 32.
SZ.

www.haijlektalanokert.hu
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Nemzeti Fejlesztési Ugynckség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40638 638

] WASARIRSIAGMERLL
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

" '-. A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai
LR Szociélis Alap tarsfinanszirozaséval valésul meg.



