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BEVEZETES, ALTALANOS TAJEKOZTATO A
MINOSEGBIZTOSITASI UTMUTATO FUNKCIOJARO

Az Utmutaté célja, hogy gyakorlati segitséget nyuijtson kiils és belsd értékelési eljarasok
kidolgozésara a lakhatdsi program tekintetében, valamint biztositsa a minGségi
szolgaltatasnyujtast.

Alkalmazasi teriilet

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) Hajléktalan emberek tarsadalmi és
munkaer6-piaci integracidjat segit6 programok (TAMOP-5.3.3/08/1) tamogatasara Kkiirt
palyazati felhivasa alapjan a palyazati projekt alapveté célja a hajléktalan emberek

komplextarsadalmi és munkaerG-piaci integracidéjanak el6segitése foglalkoztathatéosaguk
fejlesztésével, foglalkoztatasi, lakhatasi, szocialis helyzetlik javitasaval.

A lakhatasi program tekintetében elvart a projektbe bevontak ©6nalld lakhatasanak
tamogatasa, a lakhatasi lehet6ségek felkutatasa, lakhatas megtartasanak segitése, valamint
a tamogatott személyek beilleszkedésének segitése egyéni vagy csoportos szocialis munka
keretében.

SZAKKIFEJEZESEK ES MEGHATAROZASOK

Mindség: A TAMOP 5.3.3 palyazat - lakhatasi program megvaldsitdsa esetén rendelkeziink
kijelolt kiiszobértékkel, egy meghatarozott normaval, amely megadja a projekt és ez altal a
szolgdltatas alap célkit(izéseit, elvart eredményét?.

A minGség jelenti a ' célnak vald megfelelést’ is, ezért a minGségbiztositasi folyamatok
kozéppontjaban a szolgaltatast igénybevevs igényei allnak.

MinOségiranyitas: A vezetés altal szervezett és tervezett, er6forrasokkal tamogatott, a

......

kialakitasa és mikodtetése.

MinOségbiztositas: A minGség iranyitasi rendszeren belll alkalmazott tervezett és
maodszeres tevékenység, amelynek célja a bizalomkeltés mind a vezetéségben, mind pedig a
szolgaltatast igénybe vevOk kdérében a minGségkovetelmények teljesitését illetGen.

MinoOségpolitika: A szervezetnek a minGségre vonatkozdéan a felsd vezetés altal hivatalosan
kinyilvanitott altalanos szandékai és iranyvonala.

MinoOségi kovetelmények: Az egység megvaldsithatd és ellendrizhetd jellemzbire vonatkozd
igények kifejezése vagy megjelenitése mennyiségileg meghatarozott kovetelmények
Osszességével.

Megvalésité: A TAMOP 5.3.3 palydzati program megvaldsitasdért felelés szerzédott
szervezet.

Tarsadalmi kovetelmények: Olyan kovetelmények, amelyeket térvények, jogszabalyok
irnak elé és egyéb megfontolasokbdl adédnak

! palyazati felhivas Tarsadalmi Megujulds Operativ Program, Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaer6-piaci

Dr. GyOri Péter: A lakhatasi tdmogatas feltételrendszere
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Szolgaltatas: A szallitdé és a vevl kozotti érintkezési teriileten végzett tevékenységek és a
szallité bels6 tevékenysége altal nyujtott eredmény, amely a vevék igényeinek kielégitését
szolgalja

Hiba: A tervezett koOvetelmény nem teljeslilése, ideértve a biztonsaggal kapcsolatos
kovetelményeket is.

Mindségértékelés: minGségmérés, minGségvizsgalat
Tovabbi - a program megvaldsitasahoz sziikséges - szakkifejezések magyarazatat

tartalmazza a kapcsolodo palyazati felhivas, palyazati utmutatd, valamint a részletes
eljgrésrend a lakhatési program bonyolitédsahoz.?

2 Lsd: Felhasznalt Irodalom
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A MINOSEGBIZTOSITASI FOLYAMATOK FELALLITASAT
MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK, SZABALYZATOK

Projekt adatlap a Tarsadalmi Megtu:g!e?s Operativ Program Hajléktalan emberek
felhivasahoz Kédszam:TAMOP-5.3.3/08/1

TAMOP 5.3.3 megvaldsitasi palyazat, kapcsolddd szerzédés

A megvaldsitd szervezeti és m(ikodési szabalyzata

Adatvédelmi szabalyzat

A programban résztvevd telephelyek ' Hazirendjei’

Varga Dora: Részletes eljarasrend és Utmutatd a szociadlis munkahoz a tamogatott
lakhatasi programok bonyolitasahoz

Barsony Zsolt - Varsanyi Néra: Szakmai mikoédés belsé monitorozdsa Lakhatasi
program megvalositasi folyamatara

Lakhatasi program bels6 szabalyzata

Egyéb, a Megvaldsitora vonatkozd szabalyzat
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A MINOSEGBIZTOSITASI FOLYAMATOK FELALLITASAT

MEGHATAROZO ALAPLEPESEK

Ahhoz, hogy a mindségbiztositasi folyamatok eljarasa kidolgozasra keriljon, illetve a kés6bbi
minGségellenbrzés megvalodsuljon, szilkséges a szervezet / intézmény vezetOsége részérdl a

mindségi elvarasok iranyvonalat meghatarozé mindségpolitika kinyilatkoztatasa, valamint a
mindéségiranyitasi vezeto kijeldlése.
Ezt kbvetben - a vezetdségi informacidk alapjan - a minGségiranyitasi vezet6 megkezdheti a
minGségbiztositasi eljaras kidolgozasat, illetve a mindségellendrzést.

NEv

FELADATKOR MEGNEVEZESE

TELEFON
E-MAIL CciM
LEVELEZESI CiM

MinOségiranyitasi vezeto

Javasolt, hogy a projekt vezetbje, vagy szakmai
vezetdje legyen a kijel6lt minéségiranytasi
vezetd, mivel atlatja a palyazati program
teljesitésének feltételeit.

Feladata: A minbéségbiztositasi folyamatok
meghatarozasa, az eljaras iranyitasa, figyelemmel
kisérése. A kapcsolédé dokumentumok eljarasok
hitelesitése, figyelemmel kisérése.

Adminisztraciés munkatars

Feladata: a minéségiranyitasi folyamatokhoz
kapcsolodo beérkezb és kimené dokumentumok
iktatasa.

EGYEB, A MINOSEGBIZTOSITASI MUNKAFOLYAMATOK
MUKODTETESEBEN RESZTVEVO MUNKATARS

Feladata: Az intézmény/szervezet vezetésége
vagy a mar kijelélt min6ségiranyitasi vezeto altal
meghatarozott tevékenységek

Kapcsoldédd dokumentum:

- Az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzata
- A lakhatasi program bels6 szabalyzata
- A palyazati program megvaldsitasért felel6s munkatarsak feladatkérének meghatarozasa




TAMOGATOTT LAKHATAS PROTOKOLLIA TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001
LAKHATASI TAMOGATAS BELSO MINOSEGBIZTOSITASI (ERTEKELESI) RENDSZERE

A MINOSEGBIZTOSITASI CELOK MEGHATAROZASA A
LAKHATASI PROGRAM FIGYELEMBEVETELEVEL

A megfelel6 mindségbiztositasi folyamatok érdekében sziikséges, hogy a szervezet
megfogalmazza a szervezet altal nyujtott projektmegvaldsitasi szolgaltatdsok érdekében
meghatarozott minoségpolitikat, és az ehhez kapcsolddd mindség kovetelményeket.

A lakhatdsi program megvaldsitdasanak figyelembevételével az alabbi kérdéskorok
meghatarozasa javasolt:

- A programban vallalt lakhatasi indikator szamok jegyzése

- Megvalésito altal vallalt szolgaltatasok megnevezése, meghatarozasa
- A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kitlizétt célok megnevezése

- A szolgaltatasokra vonatkozo kévetelmények megnevezése

- A szolgaltatasnyujtas folyamatainak rogzitése

- A szolgaltatasnyujtas szabalyzasa

- A projektvégrehajtassal kapcsolatos szervezési feladatok régzitése
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A MEGVALOSITASHOZ SZUKSEGES EROFORRASOK

Emberi eroforrasok
A projekt megvaldsitasahoz is sziikséges alapveto elvaras, hogy a program megvalositasaban
résztvevé szocidlis szakemberek a megfelel6 végzettséggel rendelkezzenek, illetve részt
vegyenek a szolgaltatas nydjtdsahoz szliikséges tovabbképzéseken.
Kapcsolédd dokumentumok:

A munkatarsak végzettségét igazolé okmanyok

A tovabbképzésen valo részvételt igazold tanusitvanyok

Infrastruktara

A munkavégzéshez, a szolgaltatasok nyujtasahoz szilkséges minGségbiztositasi eljarast
befolyasold tényez6k figyelembevétele

- munkahely kapcsolddo infrastrukturai
- berendezések

- kapcsolédé jogszabalyok

Munkakornyezet

A megfeleld, min6ségi munkavégzés, és minGségi szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges
kornyezet kialakitasa.

- Kapcsolédd jogszabalyok (higiénés, munkavégzéssel kapcsolatos rendeletek, torvények,
amelyek az intézmény szervezet alapveté mikodési feltételét hatdrozzak meg)
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MINOSEGMERES, ELLENORZES, BELSO MONITOROZAS

Alkalmazott dokumentum: Szakmai miikédés bels6 monitorozasa: Lakhatasi program
megvalésitasi folyamatara c. adatlap

A minGségmérést minden esetben a kijeldlt mindségiranyitasi vezeté végzi, aki ismeri a
munkafolyamat céljat, alapvet6 teljesitési normait és magat a munkafolyamatot.

rrrrrr

tartalmat, figyelembe véve a munkafolyamat teljesitéséhez kapcsolodo kotelezettségeket.

A minGségmérés mddszere a figyelemmel kisérés, amely - a teljes kérd mindségbiztositas
érdekében - vonatkozik a szolgaltatds igénybevevd megelégedettségének, a dolgozoi
megelégedettségnek mérésére egyarant.

A megelégedettség figyelemmel kisérésének eszkozei lehetnek mindkét esetben:

észrevételt / panaszt bejelentd konyv
kérddives felmérés

személyes interju

egyéb modszerek

A fenti eszk6zdk alkalmazdsa sordn nyert adatok értékelése soran sziikséges a jo, min6ségi
szolgaltatasnyujtasi gyakorlatot, valamint a hibakat is jegyezni a palyazati projekt
megvaldsitasanak érdekében.

A minGségmeérés szintere...

- lehet a minGségiranyitasi vezet6 altal megjeldlt id6pontban, és helyszinen;

- beépllhet a kézvetlen szolgaltatas nyujtasaba,

- a kapcsolddd szakmai munkafolyamatok eljarasaba (pl.: utégondozas folyamata, szocialis
munka csoportokkal, egyénekkel, szakmai team),

- illetve torténhet a szolgaltatas nyuljtasatol fliggetlen idépontban, erre tervezett szakmai
eseményen.,
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A PROJEKT MEGVALOSITASANAK MINOSEGMERESE

1. Ellenérzési lista®

A mindségellenérzési folyamatok megkezdése eldtt érdemes feldllitani az un. ellendrzési
listat, amelynek javasolt tartalma rogziti a lakhatasi program mindségi megvalositasahoz
szlkséges alapinformacidokat és tevékenységeket, ellendrizhetévé téve ez dltal a
munkafolyamat min&ségét.

A lista altalanos, javasolt tartalma:

- Intézményi és program alapinformacidk

- Teljesitési folyamat rogzitése a vallalt indikatorszamok tekintetében

- A program megvalositds szakmai munkaszakaszainak teljesitése

- A dokumentacids rendszer felépitése, kezelésének eljarasrendje

- Az intézményen beliili szervezési feladatok megvaldsulasa

- Az egyéni esetkezeld szocidlis segitdé feladatai, azok megvaldsitasi rendszere és
eredménye

- Team munka, kommunikacié (Iépései, folyamata, dokumentalasa)

- Panaszok orvoslasa, érdekképviselet (alkalmazott dokumentum, eredmények)

- A bels6 monitorozas tapasztalatainak 0sszegzése

- A kuls6 értékelések, helyszini ellen6rzések, helyszini monitorozasok alapjan készilt
monitorozasi jegyzékonyvben jegyzett tapasztalatok feldolgozasa

A ellen6rz6 lista alapjan Osszegezhetlink jo/minGségi szolgaltatasnyuljtasi gyakorlatokat,
illetve észlelhetlink mindségi hibat is.

A jo gyakorilatok esetén érdemes tapasztalatatadasi jegyzetek késziteni, hiba észlelése esetén
pedig szikséges a nem megfelelé szolgaltatas kezelése. E szerint a hibat észlel
munkatars az erre alkalmazott dokumentumban (feljegyzés) jelzi a minbségiranyitasi vezeté
felé a problémat, aki gondoskodik a kivizsgalasrol.

Az ellenorz6 adatok elemzése:
A minbségértékelési folyamatok alapjan szerzet és rogzitett adatok gyljtése és elemzése
biztosit lehetGséget arra, hogy tokéletesithet6 legyen a szolgaltatas nyujtasa.

A folyamatok fejlesztése:

Az ellen6rzési folyamatok soran gyl(ijtott és elemzett értékel6 adatok alapjan fejleszthetd a
program megvalositdsanak eljarasa. A fejlesztések kapcsan rogzitésre kerllhetnek a
munkafolyamatok helyesbitését, tokéletesitését célzd tevékenységek.

3 Alkalmazand6 dokumentdcid: BARSONY ZSOLT - VARSANYI NORA: SZAKMAI MUKODES BELS® MONITOROZASA Lakhatési
program megvaldsitasi folyamatara
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FELHASZNALT IRODALOM

Barsony Zsolt - Varsanyi Noéra:
Szakmai mikoddés bels6 monitorozasa: Lakhatasi program megvaldsitasi
folyamatara
www.foglakprojekt.hu

Dr. GyOri Péter:
A lakhatasi tamogatas feltételrendszere )
Melléklet a TAMOP-5.3.3/08/1 szamu Palyazati Utmutatohoz
www.foglakprojekt.hu, http://www.nfu.hu/doc/1837

Varga Dora:
Részletes eljarasrend és Utmutatd a szocialis munkahoz a tamogatott
lakhatasi programok bonyolitasahoz
www.foglakprojekt.hu
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Nemzeti Fejlesztési Ugynckség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40638 638

] WASARIRSIAGMERLL
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

" '-. A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai
LR Szociélis Alap tarsfinanszirozaséval valésul meg.



