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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Iktatószám: 1524/2008

Emlékeztető
Dél-Alföldi Harmadik Regionális Foglalkoztatási-Lakhatási Műhely

2008. 09. 11.

Helyszín: MMSZ Gondviselés Háza, Szeged Csanádi utca 9.

Jelenlévők száma: 40 Fő

Budainé Nagy Katalin regionális koordinátor köszönti a műhely résztvevőit. Megnyitja a 3. műhelytalálkozót, bevezető mondataiban kitér a kiemelt projekt hivatalos megnevezésére, kereteire, a TÁMOP 5.3.2. és a TÁMOP 5.3.3. programjaira, valamint a műhely céljaira. Kiemeli, hogy a TÁMOP 5.3.3. meghatározója lesz a következő évek hajléktalan ellátás pályázati forrásainak
Felhívja a figyelmet az uniós pályázati rendszernek a hazainál szigorúbb feltételeire, a dokumentálásra és a szakmai elvárásokra. Másrészt a program szemléletváltást irányoz elő: nem a megszokott tradíciókban és fejlesztésekben kell gondolkodni, hanem a rendszer átalakításában, egy minőségibb, hatékonyabb, és személyre szabottabb foglalkozást a hajléktalanokkal, hangsúlyosan a munkaerőpiacra való integrálás érdekében.
Budainé Nagy Katalin bemutatja, és egyben felkéri az előadókat, hogy tájékoztassák a résztvevőket a pályázattal kapcsolatos fontos információkról és a programban eddig elért tapasztalataikról.

Előadók: Lőrincz Norbert Utcasegítő Egyesület Tatabánya

Előadás címe: Modellkísérleti bemutató


Dr. Sipka Rózsa Családok Átmeneti Otthona Szeged


Előadás címe: Hogyan illeszthető a Családok Átmeneti Otthona, mint a hajléktalan ellátás határterülete ebbe a pályázati rendszerbe?

Budainé Nagy Katalin átadja a szót. 
Lőrincz Norbert köszönti az egybegyűlteket.

Felvázolja a témáit.

· Utcáról hogyan lehet valakit foglalkoztatásba helyezni, direkt módon adott esetben?
· Mozgó Információs Bázis felszerelése (kliensekkel kapcsolattartás).

· Utcáról, utca közelről hogyan lehet valakit lakhatási programba, vagy albérleti programba helyezni, hogyan jutunk el eddig a szintig?

· Hogyan lehet a munkáltatókat meggyőzni, hogy hajléktalanokat foglalkoztassanak?

Gyakorlati tanácsként megemlíti: fontos a gazdasági szakembereket megbízni a szükséglet felméréssel, mert ez az EU-s pályázatok alapja.
Elengedhetetlen a főállású könyvelő alkalmazása a pénzügyi elszámoltatási rendszer szigorúsága miatt (10% átcsoportosítás engedélyezett).
Javasolja: inkább többszöri kislépésekben gondolkodjunk a pályázatíráskor, mert nagy a kockázat, nagyot lehet bukni. 

Kiemeli, ha nincs szakmai téren változás a hagyományos ellátásban (ha nincs forrás a rezsi átvállalásokra, lakásfelújításokra, lakbértámogatásokra), akkor nincs értelme pályázni.

A programra kiválasztás során, adjunk esélyt mindenkinek! 
· Adekvát, személyre szabott módon tárjuk fel a pszicho-szociális problémákat! 
· Vegyük figyelembe a helyi szükségleteket és viszonyokat, tegyük motiválttá a hajléktalan embereket, ezek szolgáltatnak alapot a felkészítő programban a kliensek támogatására.
· Speciális tréningekkel, készítsük fel őket a foglalkoztatásukra, a munkában való elhelyezkedésükre!
· Folyamatos közvetítő szerepet vállaljunk a munkaadó visszajelzései alapján!
· Nyújtsunk személyre szabott támogatást a végső önállóságig!
Hangsúlyt kapnak a segítségnyújtás területei és legfőbb elemei (különösen a tartaléktőke képzése, pl. hajléktalanok bírságai, büntetései, ezek ügyvédi költségei, tartozások stb).

Programjait statisztikai adatok alapján értékeli. Pigmalion Projekt, Lépésről-Lépésre Program és OFA - Esély a Létért Program.

Az előadó megköszöni a figyelmet és lehetőséget ad a kérdésekre, hozzászólásokra.

Ternai Levente Szentes Hajléktalansegítő Központ.

Tovább foglalkoztatás lehetséges-e saját belső rendszeren belül a célcsoport esetében?

Válasz:
Az EU-s pályázatok alapfeltétele, hogy külső munkáltatónál kell elhelyezni a célcsoportot.
Budainé Nagy Katalin

1., Egy pályázó esélyeit erősíti, vagy gyengíti a vidéki vagy kistérségi helyzet, a jelenlévők kisebbnek  vagy nagyobbnak látják-e  a bevonandó célcsoportot?
2., Volt-e a programban lehetőség a szociális munkások felkészítésére és védelmére az esetleges kockázati elemekkel szemben (kudarcok, lemorzsolódások, stb.)?
Válasz:

A második kérdésre válaszol. A programban erre nem maradt hely, de egy 3 napos belső képzést kapnak az alkalmazottak, azonkívül minden hónapban konzorciumi munkamegbeszélésen és közben problémára fókuszált megbeszéléseken vesznek részt.

Kiszerződnek, nem terhelik meg a szociális munkásaikat; a cégek dolga a képzés és tanácsadás.

Torkos Jánosné Emőke Szeged.

Hány szakember vett részt a bemutatott  programban?
Válasz:

10 emberrel dolgoztunk. Ebből 3 fő management, 4 fő mentor, 1 fő képzési tanácsadó, 1 fő munkaügyi tanácsadó, 1 fő szupervízor. Ezen felül a hátteret 4 fő önkéntes biztosította. 

Nagy Zsoltné Hódmezővásárhely.
Problémaként veti fel, hogy a bejárandó terület nagy, az utcai segítő kevés, mindössze ketten kerékpárral járják be a területet.

Budainé Nagy Katalin javaslata:

A tanya és falugondnoki szolgálat bevonása civil partnerként a külterületeken, a kapcsolat rendszer újragondolása a civil szervezetekkel hasonló esetekben. 

Lőrincz Norbert

Csak civileknek van esélye, egyesületté kell szerveződni, akkor nem kell külső szervezet. Példaként említi Szolnok, Miskolc, Nyíregyháza kedvező tapasztalatait.
Gál József Orosháza.

Megerősíti, hogy az önkormányzatoknak szüksége van a civilekre, ezt 3 éves pozitív alapítványi tapasztalataira alapozza. 

Problémaként megemlíti, az önálló kisvárosok nehezebb helyzetét, a nagyobb kockázati tényezőt. (kevesebb létszámból a lemorzsolódás kritikusabb).

Probléma még, hogy öregszik a bevonandó kör, átlag 45 év, ez mindenképpen hátrány a pályázat szempontjából.

Kalló Julianna Kecskeméti Jóléti Egyesület.

Egyetért az előadóval, sőt az egyesület alapítási javaslatával is. Saját 4 éves egyesületi tapasztalatával támasztja alá.

Budainé Nagy Katalin: 

Mivel nincs több hozzászólás javasolja, hogy a felmerülő kérdéseket a következő műhely találkozón felvethetik.

Budainé Nagy Katalin felkéri a következő előadót.
Előadás címe: Hogyan illeszthető a Családok Átmeneti Otthona, mint a hajléktalan ellátás határterülete ebbe a pályázati rendszerbe? Kérdésére, hogy a pályázat befogadja-e a családok átmeneti otthona kliens csoportjait, a Módszertani Központ álláspontja szerint egyértelmű igen a válasz.

Dr. Sipka Rózsa Szeged.
Bemutatkozó és köszöntő szavai után Ő is a nehézségekre hívja fel a figyelmet:
· A Kormány ki akar vonulni a támogatási felelősség alól.

· A szociálpolitika 4 évente módosul, (tervezni pedig csak hosszú távon lehet)

· Kevés az értelmiségi, diplomával rendelkező a lecsúszott rétegben.
· Deviáns, rossz életmód, alacsony iskolázottság, kirekesztettség érzése a jellemző.

· Etnikai, kulturális másság.

· Családi kapcsolatok megszűnése, gyengülése.

· Beilleszkedési problémák, a roma helyzet.

A magyar társadalom nagy, égető problémája a kisebbség helyzete. A segélyezés nem megoldás a problémákra, feltételekhez kell kötni!
Megoldási lehetőség: 

· Képzés, átképzés, foglalkoztatás.

· Szociális térkép készítése településeknek, régióknak, megyéknek az igények, szükségletek figyelembe vételével.

· Állami pályáztatás, támogatás, motiváció a munkáltatóknak.

· Esélyegyenlőség a romák számára.

· A rendszerváltás nagy veszteseinek bevonása a programba (kisvállalkozók, aluliskolázottak).

· Felzárkóztatás után integrálás a kisebbség identitásának sérülése nélkül.

· Képzés után maradjanak meg a saját etnikumuknál.

Segítő partner lehet ebben, az MMSZ csoportjai és a Média kampányai.

Kocsisné Farkas Mária Kecskemét MMSZ hozzászólása: 
Egyezőek a problémák a szegedivel és az országossal, a lakhatási programban és a biztos munkaprogramban. 

Javaslat: 

A munkáltatók, a kisebb cégek még nagyobb támogatásban részesüljenek. (a kisvállalkozók együttműködőbbek).

Ternai Levente Szentes.

Megerősíti a foglalkoztatási dilemmákat, Szentes város tekintetében nincs nagy szükséglet a foglalkoztatásra.

Gál József Orosháza:

Javaslatot tesz a védett munkahelyek létrehozására csökkent munkaképességűeknek, vagy újra foglalkoztatottaknak.

Petri Annamária Hódmezővásárhely

Javaslat: településenként igény felmérés, védett munkahelyek kialakítását Ő is támogatja, megemlíti saját példájukat. (Lakhatási program 3 fővel).

Kalló Julianna KEJE

Problémaként felmerül, hogy az albérletek megszerzése nagy dilemma, mert az albérleti támogatás adómentes ugyan, de a főbérlő nem adhatja ki a szervezetnek a lakást adómentesen. 

Kocsisné Farkas Mária javaslata:

Áthidaló megoldások a hivatalos eljárásban.
A hozzászólások lezárásaként Budainé Nagy Katalin megköszöni a részvételt, egyúttal felajánlja a segítségét a koordinálásban és a szakmai képzésben.

A műhely munkát a házigazda intézmény bemutatása zárja, Lőrinc Nikoletta (Oláh Tímea helyettesítője) szociális munkás részéről. 
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