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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Dél-alföldi régió 7 műhely találkozójáról

Időpont: 2009. április 29.
Helyszín: Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza
 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.
Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

1. téma: Pályázati tervezés egy foglalkoztatási program kapcsán, külső, belső feltételek
Előadó: Horváth Marianna, HBF Hungaricum Gazdasági tanácsadó és Szolgáltató Kft. – vezető tanácsadó, szervezetfejlesztő
2. téma: Foglalkoztatási program, esettanulmány bemutatása: SZOFTEAM
Előadó: Láng László foglalkoztatási szakértő
Rigóné Kiss Éva, a vendéglátó intézmény vezetője köszönti a műhely résztvevőit. 
I.

Budainé Nagy Katalin regionális koordinátor részletes tájékoztatást ad a pályázat előkészítő folyamatairól, az aktuális információkról, bemutatja az előadókat, majd interaktív beszélgetésre kéri fel Horváth Marianna vezető tanácsadót: „A foglalkoztatási projekthez milyen eszközökre, szolgáltatásokra van, lenne szüksége a résztvevőknek?”
Horváth Marianna

Előadása kezdetén hangsúlyozza egyrészt a civil kurázsi fontosságát, jelentőségét, másrészt kiemeli a személyes (fel)vállalást és felelősségvállalást, amelyet a civil kurázsi erősítene. Pályázatíró tanácsadóként nem tudja a „projektbe beletenni a szakmát”, csak a kereteket segít kialakítani (a pályázat finanszírozása, logikus felépítése, stb.), azonban – ahogy azt egy személyes élményének rövid elmondásával megerősíti – fontosnak tartja, hogy „a másikban, a rászorulókban lássuk meg az embert”.
A következőkben saját gyakorlatának személtetésével a pályázatírás, projekttervezés gyakorlati, praktikus oldalát foglalja össze.

Pályázat helyett szerinte szerencsésebb a projektből kiindulni, azt megvizsgálni, mivel – véleménye szerint – „a pályázat rombolja a logikus gondolkodást”.
A projekt minden olyan feladat, amely

· konkrét célra irányul,
· adott idő alatt,
· adott költségvetésből és
· adott erőforrásokkal valósítható meg.
A segítő szakma csapdája az erőforrást tekintve a túlvállalás. A segítő emberek korlátja a saját lelkiismeretük - szemben a profittermelő vállalkozásokkal.
A költségvetés meghatározásánál kiemelten fontos az előretekintés (infláció, állami költségvetés, stb. ismerete).

A jó projekt ismérvei

· releváns

· valós igényre alapul (célcsoport száma, jellemzői, település ellátórendszerének, stb. ismeretei)
· cél-orientált (kevesebb, de teljesíthető célt – legfontosobbat - tűzzünk ki)

· a kiírásnak megfelel

· megvalósítható

· jól átgondolt, következetes (időtényező!)

· eredményei mérhetők

· reális költségvetés

· világos munkamegosztás

· előzetesen felmért kockázatok

· fenntartható: a fejlesztés után biztosíthatók-e a célcsoport számára nyújtott előnyök (lesz-e normatíva, támogatás?)

Budainé Nagy Katalin a műhely résztvevőit kérdezi: a Hajléktalanokért Közalapítvány szükségletfelmérése alapján ismert a célcsoport, vagy további szükségletfelmérésre lenne szükség?
Nagy György Miklósné, a békési hajléktalan-ellátás vezetője: Békésen 5 éve készült a nappali melegedő létesítésére vonatkozóan saját felmérés - többek között a helyi jelzőrendszer adataival.
Javaslatok:

Horváth Marianna: a változás bemutatására, prognosztizálásra jó az ötéves felmérés. Minden információ, adat, interjú értékes, a korábbi is, amely összehasonlítás bemutatására ad alapot. Értékes tudás, mert segít eldönteni a fejlesztési irányt, indikátor. Az indikátor lehet pesszimista, optimista és reális.

A pályázatban a feladatmutató 75%-át kötelező teljesíteni, ellenkező esetben a szerződés felbontására kerül sor. Azonban fontos tudni, hogy van lehetőség időben módosítani, amihez viszont szükséges a vállalások nyomon követése.

Budainé Nagy Katalin: Kecskeméten a Szeretetszolgálat Nappali Melegedőjének vonatkozásában félévente készül felmérés a szolgáltatásokról.
Láng László saját gyakorlati példával támasztja alá, milyen fontosak az adatok, nemkülönben a saját tapasztalatok felhasználása. Az igényfelmérés tekintetében pedig nemcsak mennyiségi, hanem minőségi elemzésre is szükség van. Javaslata: Ferge Zsuzsa és munkatársainak 2002-es szociális térképe felhasználható a pályázat írásakor.
Budainé Nagy Katalin: lehet támaszkodni a helyi szolgáltatástervezési koncepciókra és a Február 3-a Munkacsoport felméréseire is.
Horváth Marianna felajánlja segítségét a kidolgozásban (idő és költségvetés tervezése, háttéradatok felkutatása)

A projekt-ötlet egyfajta dokumentáció, melynek következménye lehet az előkészítés jóváhagyása.

· Tartalma:

· projekt leírása

· elérendő cél (közös és valódi legyen, mert csak ekkor húz az előkészítésnél, a megvalósításnál és az elszámolásnál is)

· konkrét haszon meghatározása (anyagi -; erkölcsi -; szakmai fejlődés; annak átgondolása, hogy megéri-e végigvinni az egészet)
· költség

· ütemezés

Láng László: a ’90-es években egy angliai szakember Bács-Kiskun megye foglalkoztathatóságáról készített felmérést. A felmérés egyik tanulsága az volt, hogy kiderült, az angol és a magyar gondolkodás fordított: az egyiknél maga a program, a cél az elsődleges, ami majd vonzza a pénzt, a támogatást, a tevékenységeket, megoldási módokat; a másiknál a gondolkodásmód: „probléma van, pénz nincs”. Minden projekt emberi viszonyok összessége. Fel kell tenni a kérdést: kinek az érdekét szolgálja a pályázat?
II.

Budainé Nagy Katalin: Hogyan történhet a bizonytalansági faktorok kezelése?
Javaslatok:

Horváth Marianna: a projektek pénzügyi értékelésének két fő szempontja: költségvetés realitása; pénzügyi megvalósíthatóság, megtérülés. A támogatási rendszer jellemzője: 30-40 %-os előlegekhez lehet jutni a szerződés megkötése után. A pénzügyi kockázat ezzel minimálisra csökkenthető. 
A konkrét(abb) árajánlatok reális költségvetést eredményezhetnek. Az árajánlat akkor jó, ha garantálják, hogy azt 6-8 hónapon belül tartja az ajánlattevő (ajánlati kötöttség, amelyben benne vannak a kockázatok pl. infláció).
Láng László: mivel a minimálbér évről-évre van meghatározva, érdemes figyelni az adórendszer változásait. Megoldás lehet az eurós tervezésre való átállás is a forintárfolyamból adódó nehézségek elkerülésére.

Horváth Marianna: ha 100 %-os a támogatás (önerő nélküli), akkor a teljes költségvetés kb. 30-35 %-ával a pályázónak rendelkeznie kell, mert a kifizetések csúszhatnak. 

Békés megyében a minőségi termelés lehet a fejlődés iránya. Mivel Békés megye húzó ágazata a mezőgazdaság, így fontos feladat a piac meghatározása a piaci szükségletek figyelembe vételével. látni kell a piac többi résztvevőjét is, akikkel lehetőség szerint érdemes együttműködni (eszközhasználat, könyvelő). A bizalom és az összefogás komoly hatékonyságnövelő tényezők. Keresni kell az adottságokat, a problémákat és a kooperációs lehetőségeket.
Láng László mintaprojektek bemutatásának lehetőségét felajánlja a következő alkalomra. ’92 körül néhány programkonstrukció kikristályosodott. Így például a hajléktalan-ellátásban két nagy ága jelent meg.
1. Foglalkoztatást segítő típus (munkaerő szolgáltatások nyújtása): az álláskeresők foglalkoztathatóságának támogatását nyújtó szolgáltatási programok. A cél itt az egyén munkaerő-piacon való tapasztalatszerzése, a motiváció erősítése, a képességek kialakítása. Pécsen az önkormányzat a hajléktalan-ellátás minden színterét átadta a non-profit szektornak, amikor rájött, hogy a kliensek munkaerő-piacra történő bevonása elkerülhetetlen. Ehhez társult még aztán a lakhatás problémája is. Világossá vált, hogy komplex megoldásokra van szükség.

2. Védett munkahelyek létrehozása, amelynek a veszélye a piaci kockázatrendszer bevonódása. A tapasztalatok szerint ennek vállalkozásra kell épülnie, üzleti tervre van szükség hozzá.

Javaslat:
Láng László az első ágat ajánlja, és hozzáteszi: a munkaerő-piacról munkáltatói partnerek szükségesek hozzá. Bármelyik foglalkoztatási forma is jön létre, a „fölkészítés legyen átgondolt, a program a helyi sajátosságokra, szükségletekre épüljön.” 
A műhelymunkát az előadók azzal zárták, hogy amikor a pályázati felhívás megjelenik, akkor a konkrétabb tervezést illetően ismételten érdemes továbbgondolkodni.
A műhelytalálkozó értékelése:

1. A tervezett tematika  részben valósult meg a műhely során, a napirendtől eltérés nem volt, ugyanakkor az Uniós tervezéshez szükséges külső-belső feltételek csak részben kerültek átbeszélésre időhiány, valamint a téma gazdagsága miatt. Ez felveti annak a kérdését, hogy szükséges lenne újabb műhely-alkalmat biztosítani pályázati előkészítésre.
2. A műhely-találkozón elsősorban a hajléktalan-ellátásban érintett munkatársak voltak jelen, az akkreditáció, valamint a műhelytalálkozót kísérő szakmai találkozó ( utcai gondozó szolgálatok szakmai megbeszélése ) miatt magasabb volt a részvevők száma.
3. A résztvevők aktivitása: A hallgatóságban inkább a befogadó figyelem, kevésbé az aktív hozzászólás volt a jellemző, de együttműködési szintje, készsége megfelelő volt a hallgatóságnak.
4. A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése: Új információk és pályázatkészítéshez szükséges praktikus tapasztalatok hangzottak el, de a témakifejtés hiányos maradt, érdemes lenne további alkalmat teremteni az Uniós ismereteknek. Ismét jelezték a részvevők : várják a pályázati felhívás megjelenését.
Kecskemét, 2009. április 29.

Budainé Nagy Katalin

regionális koordinátor

A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
Hajléktalanokért Közalapítvány FOGLAK projektiroda
Budapest, Szobi utca 3. Postacím: Budapest Pf. 378. 1475  Tel: 261-7704, fax: 262-1021
www.foglakprojekt.hu
iroda@foglakprojekt.hu


[image: image1.jpg][image: image2.png][image: image3.png]