[image: image1.jpg]foglak





    [image: image2.png]A

Uy Megyarersz



  [image: image3.png]



Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Dél - dunántúli régió 7 műhely találkozójáról

Időpont: 

2009. április 30.
Helyszín: 
Magyar Vöröskereszt Nyitott Kapu Hajléktalan Gondozó Központ, Kaposvár, Kanizsai út 56. 
Résztvevők: 

jelenléti ív szerint.

1. téma: A kliensek foglalkoztathatóságának fejlesztése. A fejlesztés külső és belső feltételei
Előadó: Pintér Csaba, szociológus, Kerek Világ Alapítvány
Az 1. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

A fogyatékos és megváltozott munkaképességű emberek számára munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezetek (pl. 4M, Salva Vita, Kerek Világ Alapítvány, Kék madár, stb.) innovációs közösséget alkotva folyamatos tapasztalat cserével a munkaerő-piaci szolgáltatás folyamatának standardizációját tűzte célul. Pintér Csaba a Kerek Világ Alapítvány munkatársaként, kb. 1 éve szervezi a fogyatékos emberek munkaerő-piaci szolgáltatását. Az egyéni projektek menedzselése mellett részt vesz ennek az innovációs közösségnek a munkájában. Az innovációs közösségből alakult a Munka-Esély Szövetség, mely tevékenysége során kirajzolódtak azok a főbb szolgáltatáselemek, melyek a munkaerő-piaci szolgáltatásnyújtás során az egyes szervezetek munkájában azonosak. Hasonlóképp a szolgáltatás feltételrendszere is meghatározásra került. A munkaerő-piaci szolgáltatások tapasztalatainak összegzése kb. 10 éves múltra tekint vissza.
A leendő TÁMOP pályázati kiírásban valószínűleg a hajléktalanok foglakoztathatóságának, foglalkoztatásának növelése érdekében nyújtandó szolgáltatáselemeket kell majd bemutatni, ezért hasznos lehet a már összegzett tapasztalatok bemutatása jelen műhelyen. 

A tapasztalatok alapján a feltételrendszer és a főbb szolgáltatáselemek, a munkaerő-piaci szolgáltatás folyamatelemei a célcsoporttól függetlenek, a folyamatelemek sorrendisége lényeges, egymásra épülnek, és valamennyi lépés fontos a folyamatban. A célcsoporttól függően azonban az egyes szolgáltatáselemek kisebb vagy nagyobb hangsúlyt kaphatnak. 

Alapelvek:

1. A rehabilitáció komplex megközelítése

A szociális munkában holisztikus szemlélet alapján az egész embert kell vizsgálni, a szolgáltatás nem korlátozódhat kizárólag a munkaképességre, az egyén munkaerő-piaci helyzetére. Vizsgálni kell pl.

- társas kapcsolatokat

- egészségügyi állapotot

- szabadidő hasznos eltöltését, stb.
Hollandiában és Olaszországban pl. gyakran vonnak be sportegyesületet, színházat, egyéb szolgáltatót a folyamatba. A külső szereplők bevonása hosszú távon akár társadalmi szemléletváltozáshoz  is vezethet.

2. Integrált megközelítés

Az eddigi tapasztalatok alapján az egyén alapproblémája kevésbé meghatározó, a munkaerő-piaci szolgáltatás folyamatának lépései lényegesek. A módszer ugyanaz, a szociális munkás felkészültsége ugyancsak azonos feltételeket kíván. A különbséget az jelenti, hogy az egyes célcsoportokra nézve szükség lehet speciális eszközökre, pl. fogyatékos emberek számára érthetőbb, egyszerűbb megfogalmazású szórólap.

3. Képessé tétel

A szociális munka fókuszában az egyén felkészítése áll, hogy képessé váljon a segítő kapcsolat révén önállóan problémáját megoldani. Probléma adódhat abból, hogy a pályázati támogatók, és a kliensek is más elvárással fordulnak a szociális munkások felé, kézzel foghatóbb segítséget igényelnek, azonnali munkalehetőséget pl. Nehéz azt a szemléletváltozást elérni, hogy adott minden feltétel, minden támogatás a segítő szervezet részéről, az egyén felelőssége azonban, hogyan, milyen mértékben él ezekkel a lehetőségekkel, a végső cselekvés szintén a kliens felelőssége.
4. A szolgáltatás egyénre fókuszál
A munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó hivatalnak is számos szolgáltatása van, de munkájában nem tudja az egyéni faktorokat figyelembe venni.

Az országosan összesített tapasztalatok alapján 4 alapvető szolgáltatáselem rajzolódik ki, melyek minden szolgáltatásban megjelennek. A szolgáltatáselemekhez tevékenységek és indikátorok is kapcsolódnak.

1. Kapcsolatfelvétel - tájékoztatás

Már itt érvényesek az előbb említett alapelvek. 

- Egyrészt a társszervezetek megkeresése történik, nem csupán formális együttműködési megállapodások megkötésével vezetői szinten, hanem munkatársi szinten konkrét tevékenységgel.

- Másrészt az egyén számára egyéni, személyes tájékoztatás a programról. Jó esetben a környezetében is megtörténik a tájékoztatás.

2. Felmérés- egyéni fejlesztési terv

A felmérés hiányzó eleme még a rendszernek. 

Ideális, utópisztikus célja ennek a szakasznak: a megfelelő embert a megfelelő helyre közvetíteni.

Jelenleg kevés eszköz áll rendelkezésre, hogy a munkaképességet mérjék, és hiányzik belőlük a szubjektív tényező. Ilyen eszköz: munkakör-elemző kérdőív illetve a Lantegi módszer.

Ideális esetben a munkakörhöz szükséges feltételek és az egyéni képességek összhangban állnak.

Az egyéb tesztek, eszközök nincsenek a munkaerő-piaci szolgáltatás rendszerébe integrálva.

Az egyéni képességek felmérése mellett fontos tényező az egyéni célok figyelembe vétele is.

3. Felkészítés a munkavállalásra

Ide tartozik minden tréning, képzések, továbbképzések, fejlesztések. Tartós munkanélküliek felkészítésének tapasztalata, hogy csak a foglalkoztathatóságuk javítása után lehet csak reintegrálni a munkaerő-piacra.

A problémát ezen programok rugalmatlansága jelenti, melyet a jelen pályázati rendszer erősíteni látszik. A készülő kiírás ismeretében viszont előnyös tényező, hogy elegendő egy keretösszeget meghatározni a tervezett tréningek és képzések finanszírozására.

4. Munkapróba

Lényeges eleme a szolgáltatásnak, a munkára szocializációt célozza: mit jelent csoportban dolgozni, minőséget és mennyiséget dolgozni, munkaidőkeretek, stb.
Ehhez minden munkaerő-piaci feltételt biztosítania kell a szolgáltató szervezetnek. A pályázati kiírás szerinti munkabér támogatási keretet maximum 3 hónapig érdemes munkapróba fázisára fordítani.

A 4 alaplépés után ideális esetben az egyén foglalkoztathatóvá válik, munkaerő-piaci esélyei növekedtek.

További lépések, melyek a komplex szolgáltatást lefedik:

5. Munkahelykeresés

6. Munkahely felkészítése (betanítás): Itt fontos megemlíteni a leendő munkatársak felkészítését is, szükség esetén az egyén munkavégzéséhez szükséges eszközök személyre szabását, biztosítását a munkáltató számára, stb. Ebben a fázisban különösen fontos, hogy mindent az egyénnel együtt, közösen, közös döntés alapján végezzünk, nem is biztos, hogy szükséges.

A Salva Vita féle Támogatott Foglalkoztatásban szerzett tapasztalatok viszont azt mutatják, hogy az a munkahely nagyobb eséllyel lett tartós, ahol ez a fázis jól működött.

7. Utókövetés

Számítani kell arra, hogy az ügyfél „visszaesik” akkor is, ha a felkészítése, foglakoztathatósága rendben zajlott, sikeres volt. Fontos szempont a szolgáltatás nyitottsága.

Feltételek, adottságok

Az előadás következő részében azokat a feltételek vettük számba, melyek a munkaerő-piaci szolgáltatás nyújtás során szükségesek.

- infrastruktúra: beszélgető szoba, számítógép, internet

- képességfelmérő módszerek, kérdőívek, tesztek

- munkakör-elemző kérdőív

- szolgáltatás helyszíne akadálymentes

- tájékoztató anyagok, szórólapok, közérthető nyelvezetben, érhető megfogalmazással

- humán feltételek: 20 főre 1 munkatárs, aki a lehetséges munkahelyfeltárást végzi, munkaadókkal kapcsolatot tart, elkészít egy adatbázist a lehetséges munkaadókról, akiknél sikeres volt az elhelyezés, és 1 munkatárs, aki a célcsoporttal foglalkozik. 

A két embernek folyamatos, intenzív kapcsolatban kell állnia, biztosítani kell a folyamatos információáramlást. 

A lehetséges munkáltatók felkeresése nehéz feladat, mert nem érdeklődőek. Az eddigi tapasztalatok szerint 1000 munkáltatóból kb. 3 vehető számba. Rendkívül fontos a jó személyes kapcsolat, valamint minden lehetséges csatornát fel kell tudnunk használni a program népszerűsítésére: A munkaadókat nem közvetlenül a szolgáltató keresi meg, hanem bevonja a folyamatba pl. az Iparkamarát, vagy olyan iparszövetségeket, önkormányzatokat, melyek rendszeres kapcsolatban állnak a munkaadókkal. A már meglévő hálózatok, kapcsolatok sokat segíthetnek a szolgáltatás sikerében.

A műhelytalálkozó további részében az előadás feldolgozása történt.

Goldmann Tamás (Pécs, TA): Mi a tapasztalat arról, hogy mennyire kell megváltoztatni egy szervezet belső struktúráját, ha munkaerő-piaci szolgáltatást nyújt az alapszolgáltatása mellett? Pécsett az eddigi tapasztalatok szerint az átmeneti szállókon dolgozók munkarendjét is át kellett szervezni a szolgáltatás bevezetése óta.
Pintér Csaba: A civilek előnye a rugalmasság, könnyebben alkalmazkodnak egy új szolgáltatás bevezetésekor, így ebben a szolgáltatásban is hasznosnak bizonyul a rugalmasság. A munkáltatók általában abban érdekeltek, hogy megtartsák a munkaerőt a támogatott státuszban, ellenérdekeltek a tartós munkában tartásban. 

Goldmann Tamás (Pécs, TA): Nem véletlen hogy már egy éve készül a kiírás, valamint hogy egy másik projekt alapozza meg. Mindennek a célja a szemléletváltás elérése még a kollégák körében is nehézséget okoz. Ugyanez a cél az ügyfelek tekintetében is, akik szintén más célokat tűznek maguknak, illetve más szolgáltatást várnak.

Pécsett az átmeneti szállón indult egy programsorozat: vitaestet szervezünk rendszeresen, ahol a kliensek megfogalmazták, hogy konkrét segítséget várnak, nem beszélgetéseket.

Kiss János (Pécs, TA): A problémát az okozza, hogy nincs hova integrálni a klienseket, nincs munkahely. El lehet-e várni az egyéni felelősséget a részükről? A másik probléma, a nyomás, mely a szociális szakemberek felé irányul. Az elvárás szintén a sikeres felkészítés, munkába helyezés.

Pintér Csaba: A segítőnek is tudnia kell, meddig tart az ő felelőssége. Addig, amennyit tenni tud. Többet nem szabad vállalni, és elvárni saját magától. Hosszú hónapok telhetnek el, amíg a kliens elintéz magának akár egy telefonhívást. 
Kiss János (Pécs, TA): A projektidő viszont nem feltétlenül engedi, hogy a kliens aktivitására várjunk.

Meiszter Erika (Pécs, TA): Fontos a pszichés felkészítése is a kliensek, valamint meg kell tanítani, hogy a mostani munkahelyek nem olyan biztosak, mint régen.
Gulyás János (Kaposvár): A szakmának reálisan, higgadtan meg kell vizsgálnia, mit várnak tőlünk. Azt is tudomásul kell venni, ahogy a HVG-ben is leírták, hogy a magyar gazdaságnak nincs szüksége ezekre az emberekre. Az elvárás csak annyi, hogy takarítsuk el őket a látható helyekről, az önkormányzat meghatározza a feladatot.

Véleménye szerint a szakma önvizsgálata elengedhetetlen, pl. milyen hajléktalanról beszélünk, beteg, szenvedélybeteg esetén is ugyanezek a célok?

Pintér Csaba: Azt is el kell fogadnunk, hogy vannak munkaképtelen emberek.

Goldmann Tamás (Pécs, TA): A szociális munkás eszköztára annyi, hogy „megméri”, skáláz, felderíti a munkaképességet, fejleszti, vagy fejlesztéshez juttat. 

Pintér Csaba: Jelen program az integrálhatók számára megfelelő. A munkaképtelenek számára a szociális foglalkoztatás tűnik megfelelő ellátásnak.

Kedves János (Mohács): A szerfüggőség mellett a pszichés problémák is gondot okoznak: a munkába helyezés előtt ezeket kell kezelni.

Goldmann Tamás (Pécs, TA): A szolgáltatás egyénre szabottsága rendkívül fontos, pl. egy cafeteria megsemmisítő feladatra az értelmi fogyatékos ember alkalmasabb normál értelmi képességű társánál, mert nem gondolkodik, elvégzi, amire betanították. (Élő tapasztalat, a munkáltató elégedettebb volt az értelmi fogyatékos munkaerővel, mert nem volt hiánya, míg a normál értelmi képességű dolgozó alkalmanként eltett a megsemmisítésre váró cafeteriából, így a munkáltatónak hiánya keletkezett.
Kürtösi Péter (Pécs, CSSK): A külföldről behozott program modellekkel az a probléma, hogy más gazdasági helyzetre készültek. Pl. A családsegítő tapasztalatai szerint a rendszeres szociális segélyezettek zöme munkaképes, nincs szükség fejlesztésre esetükben, csak épp munkahely nincs. A családsegítőnél elképzelhető program egy ártalomcsökkentő célú foglalkoztatás.

A műhelytalálkozó értékelése:

Kötelező értékelési szempontok:
· A tervezett tematika megvalósult-e a műhely során, és ha nem, mi volt az oka?
· Több célcsoport (hajléktalan-ellátás, gyermekvédelem stb.) részvétele esetén az eltérő munkakörben/munkaterületen dolgozók együttműködési szintje, készsége. 

· A résztvevők aktivitása, passzivitása, esetleges problémák, vitatott területek.

· A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése.

A műhelymunka rendkívül élénk, aktív részvételnek örvendett, a jelenlévő szakemberek saját tapasztalataikat, ellenérzéseiket, kétkedésüket is megfogalmazták a szolgáltatással kapcsolatban. A műhelymunka konklúziója, hogy a szakemberek számára is nehéz a kívánt szemléletváltás, az egyénközpontú gondolkodásmód. A szakembereknek is meg kell tanulniuk a nagy embertömeg helyett az egyéneket látni a hajléktalan ellátásban. A tervezett tematika maximális mértékben megvalósult.
A műhelyen nem hajléktalan - ellátó intézmény képviselőjeként a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Központ egy munkatársa, Családok Átmeneti Otthonából egy pécsi munkatárs, valamint a pécsi családsegítő szolgálat egy képviselője tudott részt venni. A különböző célcsoportokat ellátó szervezetek együttműködése általában jónak mondható.
Pécs, 2009. május 5.









Goldmann Tamás
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