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Emlékeztetd
a 2008. junius 25-én megtartott
harmadik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai mahelyrol

Helyszin: Tégy az emberért! Informacios és Tovabbképzési Kodzpont
(1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)

Eldadok: KeserG Zsolt (BMSZKI, foglalkoztatasi foreferens, EQUAL-
projekt, szakmai vezetod)
Breitner Péter (Osszefogas  Kozalapitvany, regionalis
koordinator)

Téma: Hajléktalan emberek foglalkoztatasi programjai, kiprobalt
modszerek és tapasztalatok

A FogLak projekt harmadik regionalis mOhelyén 24 f6 vett részt,
akik 17 intézményt képviseltek. A kdzds beszélgetésen Keser( Zsolt be-
szélt az EQUAL program foglalkoztatasi programjairél és személyes ta-
pasztalatairdl, kézben valaszolt a felmerild kérdésekre, hozzaszoélasokra.
Breitner Péter egy interjus felmérés eredményeirdl, kovetkeztetéseirdl
szamolt be, a kiadvanyt teljes terjedelemben csatoljuk.

Az aldbbiakban a madhely 6sszefoglaléja olvashaté (amit néhany
napon belul a www.foglakprojekt.hu honlapon is meg lehet talalni).

Keserl Zsolt: Hajléktalan emberek foglalkoztatasi program-
jai, kiprobalt mdédszerek és tapasztalatok

A BMSZKI egyik foglalkoztatasi foreferense vagyok, 2005-2007-ig
pedig a szakmai vezetdje voltam az EQUAL programnak, amit a BMSZKI, a
Menhely Alapitvany és a FOvarosi Szocidlis Kdzalapitvany (FSZKA) valdsi-
tott meg. (megjegyzés: bdvebben beszélt a programrdél az elsd regionalis
szakmai mdhelyen Fehér Bordka, a projekt menedzsere). Ez egy 6riési pa-
lyazat volt, komplex segitségnyujtast, modellt igyekezett kidolgozni a haj-
Iéktalanok foglalkoztatasi helyzetének kezelésére.

Rogton belevagnék in medias res: egy létra-modellre gondoltam,
hogy felflzom az egész mondanddémat. A kiindulépont az, hogy a hajlékta-
lan emberek kulonb6zd tavolsagokra vannak a munkaerd-piactdl. Ezt egy
Iétra fokaival is szimbolizalhatjuk. A ,létra” alsé fokdn vagy alatta allnak
azok, akik esetleg még szolgaltatdsba sem vondédtak be, a tetején pedig
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azok, akik rogton egy ugrassal ott is teremnek a munkaerd-piacon. Es
ezek kozott sok-sok ugralas, sok-sok lépés, sok szocialis munka van. Ez a
modellprogram is azokat a létrafokokat probalta azonositani, amelyeken
egyes emberek vagy csoportok allnak, illetve ehhez prébalt szolgaltataso-
kat ajitani, illetve meglévoket megerdsiteni. Azt is gondolom, hogy ez a
Iétra megvolt addig is, sokszor tudtuk is, hogy az egyes fokok micsodak és
milyen szukségletek vannak jelen, csak nem voltak ra megfeleld valaszok.
Ezeket a vélaszokat probalta kidolgozni a modellprogram, ami sajnos el-
mondhatd, hogy sokszor nem sikerilt, vagy esetleg a végén ismertik fel,
hogy milyen szolgaltatasokat lehetne ezekhez a fokokhoz rendelni.

Ezt a lIétrat tobbszor elképzeltem térben is. Visszamegyek Kicsit az
als6 lépcsdfokra. Ez a modellprogram tekintetében az egyik nézdpontbdl
azt jelentheti, hogy megprébaltunk egy dokumentéacids, nyilvantartasi
rendszert kialakitani. Ennek volt mar elézménye, de ez megujult erre
az iddszakra, Uj alakot oltott. Voltak ennek statikus, dinamikus elemei.

Induljunk ki egy alap dokumentumbdl, mint a foglalkoztatasi
szukségletteszt. Néhanyan az ittlévok koézul (a BMSZKI dolgozoi) biztos
ismerik, ennek van egy alap statuszfelmérd része és van egy dinamikus,
akcioterv része. Eddig biztos nem voltak ilyen vezérfonalak a BMSZKI do-
kumentacios rendszerében. Ez egy dokumentacios alaphang, és rogton fel
is lépnék még egyet, amihez a program hozza rendelt intézményeket. Az
ott lecsapodo szukségletekhez (Ugyfelekéhez) Uj intézmények lettek kiala-
kitva. Mik voltak ezek? A BMSZKI Allaskeresd lIroda, a Szocialis
Informaciés Kozpont (SZIK), ami 6sszekapcsolta a szintén addigra Ki-
alakult referensi halézatokat.

Ami még fontos, hogy — nagyképlen fogalmazva — a szocialis mun-
kasok mentélis strukturajat is megprobalta a modell ktlonb6z6 akciokban
atalakitani. Ezek ilyen belsd képzések voltak (minden féléves iddszakban
voltak ilyenek), amelyek egyrészt megprobaltak ezt az Uj dokumentéaciés
rendszert hasznalhatova tenni, masrészt helyzetbe hozni, ,kiuszobtelenite-
ni” a szocialis munkasokat. Tréningeket tartottunk, elektronikus adatbazis
kezelésére, feldolgozaséara inditottunk képzést. Természetesen ennek volt
egy nagy bevezetd tréningsorozata is.

A harmadik nagy kiindulépont a projekt mOkodése folyaman, hogy
mindezeknek az alapvetd célja az volt, hogy foglalkoztatasba, képzés-
be probaljuk vonni minél nagyobb szamban az tgyfeleket. Elég nagy in-
dikatorokkal és esetszamokkal dolgoztunk, taldn az 6sszes nagy EQUAL
program kozul mi dolgoztunk a legnagyobb indikatorszamokkal. Mindezt
foleg az Allaskeresd Irodan keresztiil gondoltuk megvaldsitani, 6k voltak
és jelenleg is 6k az oszlopai annak, hogy intézményes segitségnyujtasban
részesuljenek az ugyfeleink.
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A képzések, foglalkoztatasok terén vannak probléméak, a
legnagyobbat régtdn mondanam: nagyon nehezen tudtuk kovetni az
ugyfelek mozgasat. Az elsd vagy masodik év utan hihetetlenul kis sza-
mu visszajelzést kaptunk, 50 vagy 60 munkaszerzddés jutott vissza hoz-
zank, aminél joval tébb embert tudtunk elhelyezni. Erdekes médon, ami-
kor a projekt végén 10 000 Ft-ot ajanlottunk fel annak, aki visszahozza a
munkaszerz8dését, akkor hihetetlen mdédon megndtt a visszaérkezett
munkaszerzddések szama. Ez persze nyilvan nem uzletszerGen makodott,
hogy aki hozta a munkaszerz6dést, cserébe pénzt kapott, hanem arra ta-
laltuk ki, hogy aki elhelyezkedik, az az elsd hénapban kapjon valami segit-
séget az elsd bér kifizetéséig. Innentdl kezdve egy hét alatt tébbszordsét
gyQjtottuk 6ssze annak, amit addig 6sszesen 1,5 év alatt. De nemcsak
azért nem gyQltek 0ssze ezek a munkaszerzddések, mert nem jottek
vissza hozzank az ugyfelek, hanem mert gyakran fekete munkat sikerult
kozvetiteni.

A masik, amit Iényegesnek tartok kiemelni, az Allaskeresd Iroda
alapfilozoéfidja: mindenki maganak keres munkat, az iroda a hattér-
eszkozoket biztositja ehhez. Szerintem ez egy nagyon gyenge pontja
volt a projektinknek: a felkészités az allaskeresésre cimd rovat. Szerin-
tem ebbdl is fakad, hogy nagyon sokan a feketepiacon helyezkedtek el.
Mi, tanacsadok a tapasztalatok feldolgozasaban segithettunk, illetve ab-
ban, hogy segitettiink pozicionalni az tugyfelet a munkaerd-piacra. Azt is
fontosnak tartom kiemelni, ami szerintem egy nagyon nagy pozitivum,
hogy itt olyan tanidcsaddk dolgoznak, akik valaha szocialis munkéasok vol-
tak. Es azt az oldalat is lattak, nemcsak a foglalkoztatasit.

A masik nagy vallalas a képzésekbe val6é bevonas. Vallaltuk a meg-
valésitasi szakaszban, hogy legalabb 100 fot kiképezink valamilyen OKJ-s
szakméra a 2,5 év alatt. Ehhez kidolgoztunk egy nagyon cizellalt tAmoga-
t6 halbzatot. Igyekeztink a palyaorientacidos tanacsadas utan egy csopor-
tos tajékoztaton megszOrni az embereket. Teszteket kellett Kkitdlteni, és
meg lehetett ismerkedni az adott szakmaval, nehézségeivel. Aztan tobb
ilyen ,létra”’-fokon mentek végig, a csoportos t4jékoztatdé utan bekeruilt
embereket képzés-elokészitd tréningbe helyeztik, ahol szintén forméba
hoz6 szGrdmozzanatok voltak: tanulasmoddszertan, idégazdalkodas, kom-
munikacios tréning, addiktoldgiai, lakhatasi blokk. Ezek utan volt egy ki-
valasztas, amiben a trénerek sokat segitettek. Aki mindezeken az akada-
lyokon keresztul verekedte magat, az bekerllhetett a képzésbe és a kép-
zés ideje alatt is egy mentori halézat segitette a bennmaradast, a tanfo-
lyam elvégzését és az elhelyezkedést. Az adatokat nézve azt lathatjuk,
hogy 2,5 év alatt 170 f6 kezdte meg a képzését, ennek kb. a 30 %-a le-
morzsolodott.
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Itt nagyon nagy motivaciés erok mozdulnak meg egy-egy ember-
ben. A nagy fordulépont akkor jott, amikor Ujra munkéba kellett allni, ez a
mutatokat nézve nagy szazaléknak nem sikerult. 60-80 % volt, aki elvé-
gezte és elhelyezkedett. Ez hihetetlen nagy eltéréseket jelent szakman-
ként. Tehat a 70 % elvégezte, és azoknak a 60-80 %-a helyezkedett el.
(Ami kb. 80 embert jelent.)

Van nalam egy dia, ami még jobb képet mutat. 19 szakma szerepel
itt, a fobb iranyok a kovetkezdk: szakacs, szoc. apolé és gondozé,
konnylOgépkezeld, vagyondr és a szamitogéep-kezeld tanfolyam.

Nagy eltérések a 12-13 hdnapos és a 2-3 honapos képzések kozott
voltak. A 12 hdénapos képzés alatt nagyon nagy volt a lemorzsoléddk
aranya, nagyon nehéz dolguk volt azoknak a mentoroknak — egyikik itt is
ul most —, akik veluk foglalkoztak.

Kérdés: Volt kdvetkezménye annak, ha valaki lemorzsolédott?

Valasz, K. Zs.: Nem végezte el a szakmat. Tehat nem.

Kérdés: Ha mondjuk véllaltatok volna 170-et, és lemorzsolédott az
1/3-a, az azt jelenti, hogy nem teljesitettétek?

Valasz, K. Zs.: Azt, igen. Kiulonbdzd elemekhez kulénb6z6 vallalasi
indikatorok tartoztak. Azt vallaltuk pl., hogy 125 f6t bevonunk a képzésbe
és 100 ebbdl elvégzi.

HozzaszoOlas: Akkor nekink azt kell majd megbecsilni, hogy kb.
1/3-a lemorzsolodik. llyen szempontbdl kdnnyebb helyzetben vagyunk.

Valasz, K. Zs.: Igen.

Kérdés: Es az is vallalas volt, hogy utana elhelyezkednek az embe-
rek, vagy az méar csak szorgalmi feladat volt?

Valasz, K. Zs.: Nem, az mar csak szorgalmi feladat volt. Egyébként
eléggé oOvatosan vallaltunk. Pl. vallaltuk 1400 szikséglet-teszt kitoltését,
abbdl lett 8000. Az 6sszes EQUAL-projekt hozzank képest kis homokozo
volt. Es ezt nem nagyképlségbdl mondom. Mas hajléktalanos palyazat
nem volt, csak amit 6ssze lehet hasonlitani (indikatorok, vallalasok). Mi
(BMSZKI) ezt megeldz6en évente 30 fot képzésbe vontunk, tehat volt mar
ennek egy nagyon erds alapja, amit felduzzasztottunk és kiteljesitettiink.
A foglalkoztatasba helyezésnél pedig 100 fot vallaltunk. Az Kicsit rémisztd
volt, hogy a projekt 2/3-anak eltelésével 50 papir volt a kezunkben
(munkaszerzddés). Azok jarnak gyakrabban vissza, akik nem helyezked-
tek el. Az is nagy nehézség volt, hogy onalléan kellett elhelyezkedni, és
azt nem vettuk figyelembe, hogy a célcsoportban sokan vannak olyanok,
akik alacsony presztizsO munkat tudnak csak vallalni. Megkulonbdztettem
alacsony presztizst 1. és 2. kategoriat.

Az Allaskeresd Irodaval nem jutottunk eldre a munkaltatéi kapcsolat
kialakitasaval kapcsolatban. Azoknak az embereknek, akiknek szikséguk
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van arra, hogy tdmogatott médon helyezkedjenek el a munkaerd-piacon,
nehezen tudtunk segiteni. Pl. a masodik év végére sikerilt csak olyan
munkaltatét szerezni, akik kijottek hozzank toborozni, és olyan ugyfeleket
vettek fel, akik 2-3 éve nem talaltak munkat. Osszeszerelni kellett (biator-
bagyi cég volt), nem is rossz fizetés mellett, azt hiszem, netté 80 000 Ft-
ot tudtak megkeresni havonta.

Kérdés, B. P.: Mitdl jottek oda a munkaadok? Miért érte nekik meg?

Valasz, K. Zs.: Mert nagyon nagy volt ott a fluktuaci6, ez egy
hiradastechnikai cég volt, ahol nagyon monoton munkat kellett végezni,
emiatt sokan hamar elmentek. Ok tudtak, hogy ez egy hajléktalanokkal
foglalkoz6 Aallaskeresd iroda, és 30-40 embert elhelyeztek, aminek a fele
egy idd utan kihullott, de sokan ma is ott vannak a cégnél. Es tisztességes
fizetéssel, munkaszerz6déssel dolgoznak.

A masik ami nagyon nem sikerult szerintem, az az, hogy sok olyan
elkeseredett visszajelzést kaptam ugyfelektdl, hogy jo néhanyan, akik
elvégezték a képzést, minden mentori tamogatas ellenére sem tudtak
elhelyezkedni. Ott egy nagyon nagy torés van: van egy kezdeti nagy
lelkesedés, magas motivéacioval, és aztan hirtelen jon az arculcsapas. A
kiégés is igy kezdddik. Nem nagyon tudtunk ebben segiteni, nem azért,
mert nem voltunk képesek ra, mert lehet, hogy képesek lehettiink volna.

Kérdés: A mentoroknak mi volt a feladatuk? Vagy az esetkezeld
szocidlis munkés hogy viszonyult a mentorhoz?

Valasz, K. Zs.: Ez is egy nagy probléma volt. Az elején mindent
idedltipikusan kidolgoztunk, én is nyar elején cizellalt tematikakat készi-
tettem, amibdl sok minden aztadn nem lett jo. El6szor is ugy képzeltuk el,
hogy akkor majd minden héten csoportozunk majd az tgyfelekkel. Ami az
elsd két alkalomnal ugy jott 6ssze, hogy beindult a szakacsképzés, és a 15
emberbdl 3 jott el rendszeresen, azok, akik a Dozsan laktak, és le lehetett
Oket kuldeni. A tobbiek nem jottek el, barmilyen rendes hallgatok is vol-
tak. Akkor azt talaltuk ki, hogy odamegyiink a helyszinre. Ugy alakitottuk
ki a menetrendet. Egyébként rengeteg ilyen kis apré probléma volt Utkdz-
ben, amit korrigalni kellett. A képzdintézménnyel megbeszéltuk, hogy ott,
az orak kozott ezt beletegyuk, az 6 keretéraiknak a terhére egy-egy orat
kapjunk. Ebbe bele is mentek, mert hasznosnak tartottak, olyan volt, mint
egy osztalyfonoki ora, volt benne egy foglalkoztatasi tematika, addiktolo-
giai blokk, lakhatéasi blokk.

A lakhatast prébaltuk megoldani: mindenkinek, aki bekerult a kép-
zésbe, igyekeztink helyet talalni a BMSZKI valamelyik intézményében.
(Az, ha valaki tanul, most is prioritast jelent egyébként a felvételnél.)

Hogy mit csinalt a mentor? O tartotta pl. az ,,osztalyfonoki érat”. A
képzbkozponttal és annak mentoraval tartotta a kapcsolatot. Azt tudni
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kell, hogy zajlik egy ilyen OKJ-s képzés. Van a Munkaugyi Kozpont, a kép-
z0kozpont és sokszor még egy kulon alvallalkozé végzi a tényleges kép-
zést, tehat hihetetlenll szévevényes a rendszer, elveszik koztik az em-
ber.

Kérdés: Ismertétek a képzdintézményeket? Volt velik eldzetes
kapcsolatotok?

Valasz, K. Zs.: Igen, minden esetben. Az adott képzésért felelbs
menedzser minden esetben megjelent a csoportos tajékoztatason és be-
szeélt a képzésrol.

HozzaszoOlas: Ezek szerint szeparalt csoportok voltak.

Valasz, K. Zs.: Igen, ezek homogén csoportok voltak, hét ilyen volt.
Voltak egyéni képzések, amik heterogén csoportban zajlottak, ott volt
egyéni mentor. Az a mentor bizonyos szempontbdl nehezebb helyzetben
volt. 60%-a az ugyfeleknek BMSZKI-s, 40 %-a nem BMSZKI-s laké volt.

Es itt jon még a véalasz a korabbi kérdésre, a szocialis munkasokkal
valo egyuttmdkddés szerintem siralmas volt. Nem rgjuk fognam ezt a dol-
got, de sajnos nem nagyon mdkodott. Nagyon érdekes volt az is, hogy a
VEgén ezt a tapasztalatot ugy probaltuk ,,gyakorlatba oltani”, hogy a szoci-
alis munkéasok is vegyenek részt a torténetben és tartsunk nekik is osz-
talyfonoki orat, de nem jart sok sikerrel.

Kérdés, B. P.: Van valami tapasztalatdosszegzés? Tudja mar a
BMSZKI, hogy esetleg mit csinalna masképp?

Valasz, K. Zs.: Ez érdekesen alakult. Hozzatartozik a dologhoz,
hogy egy ideig nagyon j6 esetszamokkal mentek a képzések, aztan 2007-
ben mintha elvagtadk volna, a Munkatigyi Kozpont lehtzta a rol6t, minden
igyekezetlnk ellenére nem tamogattak tobbé minket. Nem tudtunk felké-
szult embereket bejuttatni képzésekbe, mert nem biztositottak ra keretet.
Ez kb. 7-8 hénapig igy ment, aztan egy véletlen folytan megismerkedtink
par képzd intézménnyel, akikhez a Munkaugyi Koézpont kikerulésével elju-
tottunk.

HozzaszoOlas: A Munkalgyi Kézpont ennyire passziv?

Valasz, K. Zs.: Igen. Annyira széttagolt a rendszer. Voltak olyan
problémak, amiket ha fejre allsz, sem tudsz megoldani, nekem a legjob-
ban az tetszett, amikor a képzd intézmény télem kérdezte meg a gyakor-
lati oktatas eldtt nem sokkal, hogy tudnék-e olyan embert ajanlani, aki a
szakacstanulok gyakorlati oktatasat megcsinalna...

HozzaszOlas: Lehet, hogy képzbkdzpontot kéne csindlni...

Kérdés: Ti vagy a Munkalgyi Kozpont mi alapjan dontottétek el,
hogy milyen képzések keriljenek egyéltalan bele a programba? Mert ez
egy dontd kérdeés.
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Valasz, K. Zs.: Ez is egy nagy gond, mert szerintem sokszor ugy
alakult a dolog, hogy éppen amilyen képzés indult a Munkalgyi Koz-
pontban, arra kerestek embereket. Ahol volt szabad hely, azt lehetett va-
lasztani. Azért ez a sulyos tényez0 benne van a hattérben. Az, hogy mi
milyen képzéseket tamogattunk? Egy egyuttmOkédés volt a Munkalgyi
Kozponttal, hogy 6k vallaljak azt, hogy 125 embert tAmogatnak minden-
féle rétegprogramban. Pl. kapnak keresetpo6tlot, plusz egyéb juttatasokat,
peldaul szallodij. Ez most mar nem igy van, egységesen mindenkKi
keresetp6tlo juttatast kap.

2000. o6ta kis programocskak futottak a BMSZKI-ban és azok
tapasztalatai alapjan probaltunk képzéseket valasztani.

HozzaszOlas: Ezek szerint szabadabb kezet kaptatok, amikor
ugymond kikerultétek a Munkatgyi Kézpontot...

Valasz, K. Zs.: Igy van. Most nagyon nagy spektrum van, 8-9
szakma kozul lehet valasztani. Ennek nincs semmi kerete, nincs megalla-
podas, egyuttmakodési szerzddeés, csak ontjuk be az embereket a képzé-
sekbe. Aminek a program lezarultaval elég nagy problematikgja is van,
mert bar 2007 végéig tudtuk azt biztositani, hogy egy-egy csoporthoz,
emberekhez mentorokat rendeljunk, most azt prébéaljuk uajra kitalalni,
hogyan legyen ez. Mert ezek mind elsullyedtek az ,interregnum” alatt.
Most ajra fel kell egy ilyen tdmogaté rendszert épiteni, aminek & suly-
pontjdban a szocialis munkasok allnak.

Kérdés: Mint mentor vagy mint esetkezeld szocialis munkas?

Valasz, K. Zs.: Mint mentor. Ezt a fajta mentori munkakérnek az
egyes, ,lebutitott” elemeit probaljuk atrakni a szocidlis munkas
munkakaorébe.

Kérdés: Es nem lehet a mentoroknak tartani képzést?

Valasz, K. Zs.: De igen, az elején tartottunk is, de aki Gjonnan
bekerllt, annak nem volt. De inkdbb az jellemzd, hogy mindenki belendtt
a mentori szerepkdrébe.

Hozzaszolas: Az lehet, hogy nagyon sok idd, amig valaki belend,
hiszen ez szerintem szinte egy kuldén szakma...

Valasz, K. Zs.: Nagyon furcsan alakult ez. Egy darabig én azt az
alldspontot képviseltem, hogy minden egyes csoportnak — akkor még
annyi esetszam volt — legyen egy mentora az Allaskeresd Irodabol és le-
gyen egy szocialis munkasa. Ezt egy id6 utan az Allaskeresd lrodaban dol-
gozék nem vallaltdk. Lemondtak a mentorsagrol, azt mondtak, nem fér
bele az idejukbe. A személyes véleményemet nem mondom el. Nem volt
mas lehetdség, gyorsan verbuvalni kellett mentorokat.

HozzaszOlas: De ezért pénz is jar, nem?
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Valasz, K. Zs.: Igen. Nagyon jelképes Osszeg. Havonta ez bruttd
15 000 Ft volt taldn egy-egy csoportnal. Ez szerintem nagyon alul volt
fizetve.

Kérdés: Egy mentor ala hany ember tartozott?

Valasz, K. Zs.: Két mentor volt, 15 ember, tehat olyan 7-8 6.

Kérdés: Hany csoport volt?

Valasz, K. Zs.: Hét csoport volt, plusz egy egyéni képzésben részt
vevok mentora.

Kérdés: A szocialis munkas ugyanugy be volt ebbe tervezve
programszerden? Tehat egy csoportnak volt egy mentora. Es a szocialis...?

Valasz, K. Zs.: Elsd kérben ugy volt, hogy egy alldskeresd irodas
tanacsado és egy szocidlis munkas, barki, aki erre jelentkezett, és maso-
dik kérben, amikor lemondott a bizottsdg, nagy bajban voltunk, mert ne-
héz volt j6 embereket taldlni. Nagyon nehéz, felelésségteljes, kiizdelmes
munka volt, minden egyes ugyféllel meg kellett kiizdeni.

Hozzaszoblas: Akkor, ha jol értem, a programba a mentor volt be-
téve, fizetve, a szocidlis munkas nem volt fizetve.

Valasz, K. Zs.: Igen. Arra torekedtink elsd korben, hogy minden
egyes BMSZKI intézményben legyenek olyanok, akik akar csoportozva
tAmogatnak, akar egyénekkel foglalkoznak. Aztdn valamiért nem ezt a
fonalat vittuk tovabb.

Kérdés: A mentor volt az is, aki egyéni beszélgetéseket folytatott?

Valasz, K. Zs.: Természetesen 6 kapcsolatot tarthatott és tartott is
a szoc. munkassal, de én azt gondolom, hogy ez intézményesen nem
valésult meg.

Hozzaszo6las, mentor: De mi torekedtlnk ra.

Valasz, K. Zs.: En tudom, hogy torekedtetek ra, én ugy értem,
hogy koncepcionalisan nem valdsult ez meg. De lehet, hogy ez csak az én
emlékezetemben maradt ilyen sikertelenség, lehet, hogy te masképp
latod.

Hozzaszolas, mentor: En masképp csinaltam.

Kérdés: Hogy?

Hozzaszo6las, mentor: Az én csoportomban voltak olyan tagok,
akik a JAHA szallgjan laktak, voltak, akik a Fiatalok Onsegitd Egyesiileté-
nél, volt, aki a D6zsan, tehat tébb intézményben. Soét, volt olyan is, aki
szivességi lakashasznal6 volt. Nagyon sok olyan helyzet volt, hogy muszaj
volt felvenni a szocidlis munkassal a kapcsolatot, és ha barmikor olyan
adodott, akkor legtobbszor a megoldas az volt, hogy a szocialis munkason
keresztul Uzentunk a tanuldénak. Hosszu volt az id8szak is, ami alatt sok
ilyen helyzet adodott, és a masfél év alatt ez méar rendszeressé valt. Volt,
hogy a szocialis munkasok engem is kerestek. Es kellett egy olyan kap-
csolat, aki akkor is tudott segiteni, ha 6t nem értem el.
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Kérdés: Azt jol értettem, hogy ha hazon bellul keriult képzésbe
valaki, tehat BMSZKI-s laké volt, akkor viszont kotelezd volt a szocidlis
munkas egyuttmikoédése a mentorral? Egyébként meg érdemes volt...

Valasz, K. Zs.: Igen.

Hozzaszdolas: Te meg azt gondolod, hogy mégsem ment...

Valasz, K. Zs.: En nem ezt mondom, inkabb arra gondolok, hogy
szerettuk volna intézményesiteni vagy jobban bevonni dket a — mi ugy
neveztiuk, hogy KTCST, azaz — képzésben tarté csoport team munkajaba.

Kérdés: Te ugy érzed, azért nem volt egyuttmidkodés, mert
erdekellentét volt a mentor és a szoc kdzott?

Valasz, K. Zs.: Nem, nem.

Hozzaszolas, BMSZKI-s szocialis munkas: Nem, semmiképp. En
szocialis munkasként ugy gondolom, hogy mi is figyelemmel kisértuk a
tanfolyamra jarokat, ki jar az iskolaba, tényleg megy-e. Ne légjon. Szerin-
tem, amig voltak a tAmogatasok, nagyon jol mdkoddott, soha semmi prob-
Iémank nem volt. Nekem egy szakdcsom és egy szocialis apolom végzett,
a szakacsom ma is szakacsként dolgozik, a szocialis apolom fdiskolai vég-
zettséget szerzett.

Kérdés: TervszerQ feladatmegosztas volt-e ebben?

Véalasz, K. Zs.: A feladatmegosztasok szerintem hagytak kivanniva-
I6t maguk utadn. Ezt most foleg azért is mondom, mert nincsenek mento-
rok, ezt nagyon gyorsan ki kell taldlnunk, hogyan legyen.

Kérdés: A foglalkoztatas kapcsan kérdezném, mondtad, hogy a lét-
ra aljan elhelyeztetek csalikat, pl. elsd hdnapos segély. Ez mihez kapcso-
l6dott? A szocialis volt vagy az Allaskeresd Iroda?

Valasz, K. Zs.: Az Allaskeresd Iroda. De a szocidlis munkasok

mozgattak be erre az Ugyfeleket.

HozzaszOlas: De a programban nem voltak benne a szocialis

munkasok.

Valasz, K. Zs.: Szerintem nem a kell® hangsullyal, az biztos.

Kérdés: Fizették a szocialis munkast a programban vagy nem?

Véalasz, K. Zs.: NEM. Nagyon alul volt ez ilyen szempontbdl finanszi-
rozva. Ahhoz képest, hogy milyen nagy munkak fekudtek ebben, elég jel-
képes volt példaul a mentori fizetés.

Ennyi volt tervezve. Volt egy nagy terv az elején, amikor a koltség-
vetést megterveztik. A célcsoport finanszirozdsa lett betervezve és egy-
részt azt is meg kellett oldani, hogy ez végig finanszirozédjon, abban az
esetben is, ha tulteljesités van. Es ennek megfelelden ezek az dsszegek is
csOkkentek, és mondom még egyszer, ez egy gyenge pont volt minden-
képpen.
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Kérdés: Es akik a foglalkoztatasi részben vettek részt, ok kaptak
valamilyen tamogatast?

Véalasz, K. Zs.: Er6sen a képzés felé billent a mérleg. Akik a
képzésbe helyezddtek, szolgaltatasokat kaptak az Allaskeresd Irodaban. A
vége felé, amikor lattuk, hogy mennyi pénz van, akkor tudtunk effektiv
tAmogatast kérni (pl. hogy az elsd hénapot atvészeljék).

Kérdés: De nekik nem volt mentoruk vagy nem volt mellettik
szocialis munka, ugye?

Valasz, K. Zs.: Nem. Az Allaskeresd Iroda tanacsadoéinak segitsé-
gét hasznalhattdk. Az iroda 6 fovel mOkodott, a vezetd szinte csak a kép-
zéseknek a palyaorientacios tanacsadasaval foglalkozott, a tobbiek tudtak
valéban a foglalkoztatassal.

Kérdés: Volt valamilyen iddintervallum, hogy mennyi idével a kép-
zés utan kellett munkat talalni?

Mi 3+3 hdénapban gondolkodtunk. A képzésre 3 honapot és az
alldsban maradasra szintén annyit.

Kérdés: Az allasban maradasra, vagy hogy allast talaljon?

Valasz, K. Zs.: Mindenre. Ez volt az alap célkitOzés.

Kérdés: Volt olyan képzdintézmény, aki tudott felajanlani munkat?

Véalasz, K. Zs.: Volt. De kevés. Erre probaltunk kézben is odafi-
gyelni. A mentoroknak az utolsé id6szakban egy stratégiat kellett az ugy-
felekkel kdzdsen kidolgozni, arra vonatkozéan, hogy mi is lesz, ha végez.
Volt pl. egy gépi takarité képzésunk, ami 3 honapos volt és ahol a takarito
cég szinte mindenkit felvett. Ott hihetetlentl nagy siker0 mutatokat tud-
tunk felmutatni. A szakacsokndl volt még olyan, hogy ha lattdk a gyakor-
lati helyen, hogy jol dolgozik, akkor azt nagy valoszinOséggel alkalmaztak.

Kérdés: Melyik volt a 3 hdénapos képzés és melyik az éves?

Valasz, K. Zs.: A szakacs és a szocidlis apolé gondozé volt az
éves, az 0sszes tobbi 3 hdénapos. Itt is nagy jelentdsége volt annak is,
hogy Oriasi nagy eltérések voltak képzésenként. A konnylgépkezeldi és
nehézgépkezeldi tanfolyamon siralmasan gyenge volt a képzés. Utdbbinal
pl. van 10 gyakorlati alkalom és ebbdl mondjuk 5 alkalommal nem volt
maga a nehézgép jelen. Es a vizsgan sem volt ott. Mert dolgozott. Azért
ilyen alapvetd hatrannyal indulva elég nehezen tudott valaki nehéz-
gépkezeldként elhelyezkedni...

A foglalkoztatds kapcsan, ami meég szerintem nagyon hianyzott,
hogy nincsenek un. prébamunkak. Némely orszagokban a képzések gyak-
ran a leendd munkahelyen folynak. Ez nagyon megkdnnyitené a dolgot
nalunk is. Az ilyen betanité képzések nalunk szinte elérhetetlenek.
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Kérdés: Ez alatt a 3 hoénap alatt kapnak ,egyendsszeget” a
résztvevok?

Véalasz, K. Zs.: Igen. Ez akkor 37 000 Ft volt havonta. Most kere-
setpotld tdmogatast kapnak, ami a minimalbérrel egyenértéekd. A ,Lépj
egyet eldre” programban pl. hathetente kapjdk meg ezt a minimalbért.
Mondjuk ott az a kdnnyebbség, hogy a képzések hétvégén vannak, igy tud
mellette dolgozni.

Kérdés: Es akkor is kapja a tamogatéast, ha dolgozik?

Valasz K. Zs.: Igen, a ,Lépj egyet eldre” programban igen.

Kérdés: Es akkor tovabb folytatjatok a programot?

Valasz K. Zs.: A képzések hihetetlen nagy kapacitassal mennek
tovabb, a ,,nagy” leallas idején, 2008 elején 50-100 fos képzések indultak
meg...

HozzaszoOlas: Csak a mentorok hianyoznak...

Valasz, K. Zs.: Szocialis munkas tamogatas most is megvan, csak
nincsen a rendszer szisztematizalva. Most indultak be ezek a napjainkban,
még nem késd mellé szisztematikus figyelmet berakni.

Kérdés: Ha valaki elvesziti a munkajat, akkor van-e valami
kritérium, kap-e tovabb tAmogatéast?

Valasz, K. Zs.: Erre nem fogalmaztunk meg kulon kritériumot,
mert nem lett volna sok értelme. Ebben a 6 hénapban tudtuk még tamo-
gatni az ugyfelet, ha az utolsé hat hénapban sem helyezkedett el, akkor
Ot utana elengedtik. Megfogalmaztunk kritériumokat, de voltak, akik nem
tudtak teljesiteni.

Hozzaszo6las: De hat ez nem volt indikator.

Valasz, K. Zs.: Nem. Mi csak tovabbvallaltuk, dgymond, mert ugy
gondoltuk, hogy ez alapvetd szukséglet. Nagyon kilonbdzd élethelyzetek
voltak. A 60-80 %-o0s elhelyezkedési rata azt jelenti, hogy 20 %-r6l nem
tudjuk, hol van, elment, nem tudjuk nyomon koévetni. Ugyanez igaz a
képzésben résztvevok egy részére is. Nem tudjuk, hogy mi van veluk.

Az OKJ-s képzés mellett csinaltunk egy alapfokd szamitdégép-
felhasznaldi képzést. Amit vallaltunk indikatort, azt OKJ-s képzésként
vallaltuk, azért, mert masképp nincs sok értelme. Na, most ellent-
mondtam sajat magamnak, mert egy betanité képzés nem biztos, hogy
OKJ-s képzés, és lehet, hogy sokkal tébb értelme van. De ennek nincsen
egyszerden tere.

Kérdés: Arra is jar a tamogatas?

Valasz, K. Zs.: Igen, arra is. Aki képzésben volt és szakmat tanult
és elhelyezkedett, az kapta a tamogatast.
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Kérdés: Ennek feltétele volt, hogy a Munkalgyi Kozponttal
egyuttmakodjenek?

Valasz, K. Zs.: Nem.

Kérdés: Széval, ha én, mint intézmény taldlok egy képzdhelyet,
akkor oda beiskolazhatok valamilyen alapon embereket?

Valasz, K. Zs.: Mi igy indultunk el. Képzdt kerestiink és talaltunk
is. Nyilvan 6k kapcsolatban allnak a Munkalgyi Kézponttal, meg 6k szer-
zddnek le. A Haller utcai Munkaugyi Kozponttal nem tudtunk egyutt-
makodni, mert 6k adminisztrativ hattérintézményként makoddnek.

Kérdés: Mi kulonbség van az egyéni képzések és a csoportos
kozott?

Valasz, K. Zs.: Csak annyi volt a kulonbség, hogy ezek a nagycso-
portos képzések voltak a klasszikusak, ahol sok embert el lehet helyezni a
piacon, ilyen pl. a szakacs képzés is. Volt olyan ugyfelunk, aki, bar a kép-
zést nem nalunk végezte el, de Németorszagban landolt és ott dolgozik
most is. Az egyéni képzések pedig kisebb képzések — pl.: viz-gazszereld —,
amelyekre nem jelentkeznek olyan sokan, és amelyekre nincs nagy to-
megben igény. Volt angol tanfolyamos, szoftverizemeltetd, dajka, CNC-
esztergalyos — hogy csak néhanyat felsoroljak a sokbdl.

Kérdés: Sok helyen a 8 osztdly nem elég a képzéshez. Ezzel
kapcsolatban nem voltak problémak a jelentkezdkkel?

Valasz, K. Zs.: Igen, bizonyos életkor folott 10 osztaly kell bizo-
nyos képzésekhez. Az elején célul taztuk ki, hogy legyenek felzarkoztatd
képzések. Minden egyes embert 6sszeirtunk a BMSZKI intézményeiben,
akinek 8 osztaly alatt volt a végzettsége és mindegyiket megprébaltuk
megszolitani. Most ott tartunk, hogy 2,5 év alatt 27 fot tudtunk felzarkoz-
taté képzésbe bevonni. Ez nagyon jo arany.

Kérdés: Es lefelé nem makodik? Volt ra példa, hogy egy tanar
diplomaval rendelkezdbdl legyen szakacs?

Valasz, K. Zs.: Nem. De pl. a szamitogép-kezeldi tanfolyamra t6bb
olyan ember is jart, aki diplomaval rendelkezik. Ez egy kul6n térténet volt,
nem BMSZKI-s képzés. 9 modult oktattunk, és még oktatunk jelenleqg is.

Ami nagyon j6 volt szerintem, az az alapfoku szamitégép-felhasz-
naldi oktatas, amit BMSZKI szinten legalabb 100 f6 végzett el. Nekem a
Kulsd Mesterben (megjegyzeés: K. Zs. a szalld6 vezetdje) az a tapasztala-
tom, hogy aki elvégzi, értelmesen tudja hasznalni.

Aki részt vesz a tanfolyamon, 5000 Ft tdmogatast kap. Ez sokak
szerint csak pénzkidobas, de szerintem ez tdulnd azon az 5000 Ft-on. Na-
gyon komolyan veszik az ugyfelek, komoly motivéaciés elem. Sokkal erd-
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sebbek az elvarasok, és ezt tudjak az ugyfelek is, komolyan is veszik.
Nemcsak arrdl van sz6, hogy fizetink érte, hanem cserébe el is varunk
valamit.

Kérdés, B. P.: Utcasok mit szdlnak ehhez a képzéshez? Ti mit
gondoltok errbl, mennyire lehet utcardl beinditani ilyen foglalkoztatéasi-
lakhatasi programokat? Ti hol utcaztok?

Valasz: En a Pest megyei Voroskeresztnél dolgozom a kdzpontban,
ralatok picit a tobbi utcai szolgalatra is, ami Szentendrén, Vacott,
Dunakeszin, Széazhalombattan, Szigetszentmikléson, Cegléden van.
Amennyire én hallom a kollégaimtdél a visszajelzéseket, van egy olyan ré-
teg, akik azért vannak utcan, mert 6k nem akarnak intézményben lakni.
Satorban laknak, van egy kialakult életik, szivesen veszik azt a segitsé-
get, amit a kollégadim tudnak nyujtani, de 6k maguk meghuznak egy ha-
tart. Vacott vannak kollégaim, akik probéalkoznak azzal, hogy munkalehe-
téséget keressenek utcan éloknek, kapcsolatot tartsanak a Munkalgyi
Kozponttal, részt vesznek az egyik HEFOP-os programunkban.

Kérdés, B. P.: Es makodik is? Elért valami eredményeket?

Véalasz: Konkrét eredményt mondani nem tudok, a szemlélet sze-
rintem egyfolytaban valtozik az tgyfeleknél és a kollégaknal is. Szerintem
van ra lehetdség, de nagyon terillettdl és nagyon embertdl flgg.
Szazhalombattan egy integralt ellatasunk van: nappali melegedd, éjjeli
menedékhely, atmeneti szallo, plusz még csalddok atmeneti otthona is. Az
ottani szocidlis munkasoknak nyilvan egész mas viszonya van az embe-
rekkel. De mondjuk az egy kisebb varos. Mondjuk ezt elképzelni a 13.
keruletben, ahol én lakom... Szoval szerintem terulettdl fugg, és ott kell
megnézni a helyi viszonyokat: a helyi munkalgyi kozpontot, a helyi
csaladdsegitdt, a helyi 6nkorméanyzatot és a helyi munkalehetdségeket.

Hozzaszolas, B. P.: En 2008. elején készitettem egy utcas
felmérést, és szamomra az derult ki, hogy sok utcan él6 hajléktalan ember
hatalmas aktivitasokat fejt ki. Szerintem kb. 15-20 % komoly erdfeszité-
seket tesz a sajat komfortositdsa érdekében, pl. visk6 rendbetétele, stb.
Ha ezt az aktivitast valahogy meg lehetne fogni...

Valasz: Raadasul 8k élnek is valamibdl. A szentendrei kollégam
mesélte, hogy vannak olyan hajléktalan emberek akikrél — hogyha nem
talaljdk meg a szokott helyukdn, ahol alszanak — akkor is tudjak altaldban,
hogy hol vannak, és mikor térnek oda vissza. Ezeknek az embereknek
megvan ugyanis a napi rendje, ahogyan, ami alapjan élnek, és ezt a szoci-
alis munkasok jol ismerik.

Hozzaszolas, B. P.: Es tartas van egy emberben — nem klienssé
valni —, ami szintén akéar egy hasznalhat6 erdforrés is lehet. Tehat fura az
az elgondolas, és mar szerencsére gyengul is, hogy végig kell valakinek
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jarni a szallasok ranglétrajat, hogy a hajléktalansagbdl kikeruljon. Valaki-
ben lehet pont egy olyan tartas, hogy kerild uton is eljuthatna odaig.

Kérdés: Azért az furcsa, hogy az ilyen foglalkoztatasi programok-
ban mindig alkalmazottakra gondolunk automatikusan elsésorban, nem?
Es ha foglalkoztatasi programot csinalunk, sosem gondolunk a foglalkozta-
tasra.

Hozzaszolas, fenti szocialis munkas: Nekunk van olyan progra-
munk, hogy a foglalkoztatéva valas tdmogatasa, de nem hajléktalanokat
céloznak meg.

HozzaszoOlas: De hat létezik dnfoglalkoztatas a hajléktalanok kore-
ben, elég, ha magunk koré néziunk (megjegyzés.: a Vagyunk — Otthonta-
lan MOvészek Onseqitd Egyesuletének kiallitasara gondol, ami a Szentkira-
lyi utcdban megtekinthetd). Vagy gondoljunk a Fedél nélkul ujsagra, ami
benne is volt az EQUAL programban, és ahol egy mas program keretében
vasaroltak is szolgalati idot a terjesztdiknek.

Hozzaszolas, fenti szocialis munkas: Létezik, csak nem tudom,
hogy lehetne felmérni az igényeket, és hogyan elégitené ki azokat. Lehet,
hogy ez amiatt van, csak mert egyszerdbbnek tanik elhelyezni valakit al-
kalmazottként. Es lehet, hogy a kollégak azt mondjak, hogy az & életiikbe
ez fér bele, nem tudom.

Hozzaszolas, B. P.: Hat az a baj, még egy masik rakfenéje, hogy
nem is elszadmolhat6. Egy palyazati strukturdba elég nehezen lenne beil-
leszthetd, hogy munkaszerzddés nélkul lehessen valakit alkalmazni. Min-
denesetre az utcan éloket szerintem siman meg lehet célozni. Ovatosan,
okosan. Gydri Péter multkori eldadasaban Kkicsit érintette, ami voltakép-
pen a Nemzeti Hajléktalanugyi Stratégia markans eleme, a Nyitas az utca-
ra programot. Ez nemcsak egy romantikus, kodos elképzelés. A Februar 3.
kutatds adatai szerint kb. 3000 ember él kozteruleten, a legnagyobb ha-
nyada az ellatottaknak (ha ezt is ellatdsnak vennénk), és ezzel illene
valamit kezdeni.

Hozzaszolas, K. Zs.: Most a BMSZKI-ban 270 ember van a zsilip-
szobdkban (megj.: Uun. elsd befogadd szallashely a tartésan utcan élok
szaméara), ebben benne van az is, aki krizishelyzetben van, és nem bukik
ki az utcara. Nehezen lehet szamolni éppugy, mint a hajléktalanokat. Csak
keresztmetszeti képet lehet kapni, hiszen allanddéan valtozik.

Arrdél nincsen 6sszefoglald statisztika, hogy ezekkel az emberekkel
mi is tortént a szallékon, de a mi szalldbnkon viszonylag jo helyzetbdl indu-
16 embereknek a dontd tébbsége az legalabb a munka szintjén viszonylag
gyorsan meg tudott kapaszkodni. A létra alsé fokan &allokkal, tehat, akik
utcardl kerultek képzésbe, sokkal tobb problémank akadt, megakadtunk
azokon a szinteken, amiket ki kellett pipalni. (Tehat egészség, valamint
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alapvetd szukségletek szintjén). De a tobbség viszonylag jo indulbépozicié-
bol még jobba kerult. Mig az Alfoldi utcai szallonkon egészen mas szerke-
zettel van dolgunk, ott zommel sok éve az utcan él6 ember jott be. Ott
mar benne van az is, hogy iddsebbek, az is, hogy valamilyen ellatasban
részesulnek.

Hozzaszo6las: Uzenjuk a PEMCS-nek, hogy tessék az utcara is fo-
kuszalni!

Véalasz, B. P.: Meguzentuk mar. Ismét hangsulyozom, hogy nem
mi dontink ezekben. De a mi allaspontunk természetesen az, hogy az ut-
cai szocidlis szolgalatok is palyazhassanak. Meg hogy &ltalaban ne az in-
tézményrendszer iranyabdl fogalmazza meg az egész palyazat a problé-
mat, hanem inkabb a hajléktalan emberek irAnyabodl. Ezek a mi terveink
egyelore.

Breitner Péter: Hajléktalan emberek foglalkoztatasi program-
jai, kiprobalt mdédszerek és tapasztalatok

A mai magyar hajléktalan-ellatas ugyfelei és intézményei, szakem-
berei nincsenek valami fényes helyzetben — szoktuk mondani. A haj-
Iéktalan emberek és a szocialis szakemberek tébbségének egyontetl véle-
meénye szerint ,minden hiaba”, ,ugysem sikerul el6bbre jutni”. Tovabb
kedvetlenithet minket az is, hogy a kulviladg (tarsadalom, korméanyok, mi-
nisztérium, adakoz6é multik stb.) nem fog ,,megmenteni” minket, legalab-
bis egyeldre biztosan nem. Eppen ezért fel kell tenniink az ide illd kérést:
~Hogyan rantsuk ki magunkat a sajat hajunknal fogva a vizbdl?” ime a jo-
val pozitivabb kicsengési valasz: ,,Csinaljuk meg magunkat!” Ezek egyel6-
re — a ,na és hogyan” jogos kérdésének megvalaszolasa nélkul — persze
csak mutatos frazisok.

Erre a bizonyos ,,na és hogyanra” kerestik a valaszt, mégpedig ugy,
hogy interjukat készitettiink 2008 januarjatdél marciusig, olyan hajlékta-
lanellatdé intézményekkel, amelyek megprébaltak megragadni, s6t meg is
ragadtik a sajat hajukat és rantottak egyet magukon felfelé.

Tehat a kovetkezokben hajléktalan emberek foglalkoztatasat célzé
programokrol és azok végrehajtasanak korulményeirdl, hatasairol, tapasz-
talatairdl lesz sz6. A foglalkoztatas az egyik legfontosabb eleme a haj-
Iéktalanoknak val6é segitségnyujtasnak, amely aztdn sok-sok dnmagéban
is fontos teruletre bomlik (szakképzés, onbizalom, aktivitas, szenvedély-
betegségek kezelése stb. stb.). A masik nagy, sok mindent magaban fog-
lalé problémacsoport a lakhatas.
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Egy-egy program sikerét vagy sikertelenségét nehéz megitélni.
Nagyon nehéz mafaj ez, és tul sok mindentdl fuggenek a konkrét
eredmények. Fluggenek az adott régio, Kkistérség, gazdasagi, munkaerd-
piaci helyzetétdl, fuggenek az adott helyi tarsadalom hajléktalansaggal
szembeni attitddjétdl, a programot végrehajté stab eddigi tapasztalataitol
és még szamtalan mas tényezotdl. Eppen ezért a konkrét eredmények
tekintetében nehéz itéletet alkotni. Ezzel nem akarjuk azt sugalini,
hogy nem voltak eredményesek ezek a programok, azt pedig végképp
nem, hogy a hajléktalan-ellaté intézményrendszernek nem kell eredmé-
nyeket felmutatni.

Ugy tanik, hogy ezeknek a programoknak a megvaldsitasa a legtobb
esetben joval tobbrdl szélt annal, hogy hany hajléktalan embert sikerilt
munkaba allitani. Altalanosan jotékony hatasa volt a hajléktalanok egész
helyi k6z6sségére és a szakembergardara egyarant. Jot tett a helyi szer-
vezeti egyuttmikddéseknek és sokat hasznalt a hajléktalansag helyi meg-
itélésének is. A szakmai stabok — ugy altalaban — komoly pozitiv 16kést
kaptak a program megvalositasaval. Ezek pedig mind-mind nagyon fontos
eredmények. Kevésbé mérhetd, de nagyon is megfoghaté eredmények: a
jovbben végzendd munka alapjai és motorjai.

Tovabbi fontos észrevételiink, hogy a hajléktalan emberek és szocia-
lis segitdk aktivabba valasat egyarant megkoveteld — programoknak ko-
moly multiplikator-hatasuk van. Ahogyan a ,tespedtség tespedtséget”
szul, ugy az aktivitas tovabbi aktivitasokat eredményez. Ez pedig nem le-
becsllendd jelenség és oriasi eldrevivd hatasai lehetnek.

A tovabbiakban 6sszefoglalndm az interjuk f6 témakoreit.:

Alapinformaciok a (helyi) hajléktalansagrol: a helyi hajlékta-
lansag — az alapvetd demografiai mutatok mentén — sehol nem mutat ki-
I6ndsebb eltérést az orszagos atlagoktdél, a férfiak sulyos t6bbségben
vannak (75-85%), sok az alacsony iskolai végzettségl, és nem tul piac-
képes szakmaval rendelkezd tgyfél. Sokan dolgoznak valamit, de ez fbleg
alkalmi munkavégzést jelent. Bejelentett munkaja csak az elenyészd
kisebbségnek van. Markans csoport a rokkant- és 6regségi nyugdijasoké
is. A vidéki nagyobb véarosokban 500-800 hajléktalan ember van, a
kisebbekben parszazan élnek. Tébb helyen emlitették, hogy az idds, bete-
geken nehezen tudnak segiteni és a fiatalok is egyre tobben vannak.

Alapinformacidk a szervezetrol, intézményrol: a megkérdezett
vidéki szervezetek komplex ellatast végeznek. Ez tobbnyire tobbféle
hajléktalanellaté szolgaltatas egyilttes Uzemeltetését jelenti (szallasnyuj-
tds, melegedd, utcai munka). A budapesti szervezetek kodzul csupan a
Twist Olivér Alapitvany ,klasszikus” hajléktalan-ellaté szervezet, amelyik
atmeneti szallast és utcai szolgalatot mdkddtet. A masik két szervezet a
maga nemében is kulonleges: A FOvarosi Munkaltgyi Kézpont Hajléktala-
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nok Informécios Irodajat jo par évvel ezelbtt hoztak Iétre, kulon a fovaros-
ban él6 hajléktalan emberek szamara. A harmadik budapesti szervezet a
Van Esély Alapitvany, amelyik kulonleges szolgaltatast nyujt kulénleges
struktiraban: orszdgosan a hajléktalan emberek és szocialis munkésaik
szaméara. Ez a szervezet palyazatokat szokott kiirni, amelyekre szocialis
munkasok és klienseik a ,,a sajat intézményi struktdrajukon Kivulre” pa-
lydazhatnak konkrét, személyre szabott, kidolgozott tervekkel, melyek bar-
milyen helyzetmegoldast szolgalhatnak. A lakhatds és foglalkoztatas
kulcsszerepet jatszik ezekben a programokban, az utébbi években pedig
egyre inkdbb a foglalkoztatas felé tolddik a helyzet.

Alapinformacidk a projektrdl: minden interju egy adatlappal kez-
dodott, amely a legfontosabb alapinformécidkat tartalmazza az adott in-
terjaral, illetve programroél. Egy-egy palyazati program altalaban viszony-
lag kevés (néhany tucat) embert célzott meg.

A programok tobbségében az egyik legfontosabb munkamaodszer a
csoportmunka volt, és kivétel nélkul kiemelték ennek hasznossagat, a
beszamoldk szerint nagyon jo katalizator, kozosségformaldé erd volt. A
pszicholégus kozremOkodését is nagyon fontosnak tartottak, féleg az
»alapaktivitasok” megszerzéséhez, visszaszerzéséhez szukséges a segitsé-
ge.

Az egyéni esetkezelés méas és mas strukturaban, de majdnem
mindegyik programban megjelent. A rendszeres, négyszemkdzti, bizalmi
beszélgetés legaldbb olyan fontos a belsd energidk mozgésitdsa szem-
pontjabadl, mint a csoporthelyzet.

A legtobb esetben a palyazoé intézmény sajat kliensei vettek részt a
programokban, tehat megmaradt az ,eredeti” esetkezeld szocialis mun-
kas. Fura médon — legaldbbis az interjuk elolvasasa utan ugy tanik -, hogy
az egyeni esetkezelésrdl nehéz beszélni, éppen ezért nem is tudtunk meg
rola sokat. Talan mindig is keveset beszeéltink roéla és tul sok szakmai tabu
ovezi.. Mindenesetre az interjuk soraibdl (és a soraik kozul) az latszik
kirajzoloédni, hogy minél komolyabb, tudatosabb és atgondoltabb az egyéni
esetkezelés, annal olajozottabb és sikeresebb volt a program, sdt annal
pontosabb az utélagos kép, annal tébb a hasznosithat6 tapasztalat.

A legtobb program alkalmazott valamilyen allaskeresési készség-
fejlesztést. Ennek része volt az dnéletrajziras, sot, ha szukség volt ra,
alapvetd szamolasi, irds-olvaséasi készségek megerdsitése is. A nyiregyhazi
€és a tatai programban egészen Osszetett készségfejlesztd tematikat dol-
goztak Kki: ebben szerepet kapott tobbek kozott a funkcionalis analfabétiz-
mus csOkkentése, kommunikéacidos gyakorlatok, problémamegold6 kész-
ségfejlesztés és a munkajog is. A szadmitastechnikai alapképzés tébb he-
lyen is megjelent.
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A munkaltatékkal valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
mas és mas hangsullyal és nem is minden programban tortént meg. A
kbzhasznid munkavégzés majd minden programban szerepet kapott
kisebb-nagyobb sullyal. A kbézhasznl foglalkoztatas hasznossagarol tobb-
féle szakmai elképzelés létezik. Egyesek azt allitjak, hogy zsakutcas mun-
kaforma, masok szerint belépési, és ezen keresztul tovabblépési lehetdsé-
get nyujt a munkaerd-piacra. Mi inkadbb az utébbi mellé tesszik le a vok-
sunkat: hajléktalanként kdzhasznu foglalkoztatott4d valni talan nagyobb
eldrelépés, mint egyébként, és emellett, ha onnan a tovabblépés esetleg
nem is sikeril, akkor is jovedelmet biztosit, és addig is karban tartja a
munkavégzéshez szikséges készségeket, képességeket. A Twist Olivér
Alapitvany maga foglalkoztatja hajléktalan klienseit k6zhaszni munkéas-
ként az intézménnyel kapcsolatos mindenféle karbantartasi, takaritasi és
egyeb teenddk elvégzésére. Beszamolojuk szerint - a program vitathatat-
lan hasznossaga és atgondoltsaga mellett - pontosan a ,bennragadas” és
~tovabblépés” dilemmajaval kiizdenek.

A szakképzések szervezése nem volt jellemzd, j6 példaként a
hédmezdvasarhelyi motorosflrész-kezeld tanfolyamot érdemes megemili-
teni, mégpedig azért, mert igazan a helyi munkaerd-keresletre reagal.

A Fo6varosi Munkaugyi Kozpont Hajléktalanok Informéacios
Irodajanak tevékenysége ,kakukktojas” a szervezetek programjai ko-
zOtt, az interjaterv kotott strukturgjat is elhagytuk a beszélgetés alatt, hi-
szen az iroda nem Osszevethetd a foglalkoztatasi programokkal. Ez a szer-
vezet tulajdonképpen egy kulén munkaugyi kézpont hajléktalan emberek
szamara. Ha valamilyen hatranyos helyzeth tarsadalmi réteg szamara
hoznak Iétre kilon szolgaltatast, abban mindig benne rejlik egy jo és egy
rossz forgatokonyv. A jo forgatokdnyv szerint a szolgaltatas az adott rossz
helyzetd réteg hianyait kompenzalja az alapszolgaltatds mellé telepitett
pluszokkal. Ez tobb raforditast jelent az alapszolgaltatdsokhoz képest. Eb-
ben az esetben a plusz segitségnyujtas all a kulon szolgaltatds meg-
szervezésének fokuszaban. A rossz forgatokdnyv szerint a kulén szolgal-
tatas megszervezésére azért kerul sor, hogy a problémés csoportot leva-
lasszak a tobbségi tarsadalomrodl, eltintessék dket a ,,normal” szolgaltata-
sokbdl, el a szemek elol. Ebben az esetben az elkulonités a kulon szol-
galtatas megszervezésének fé oka. A hajléktalanok munkaligyi kdézpontja
esetében sajnos ugy tanik, hogy elsdsorban a rosszabbik forgatokdonyv ér-
vényesul.

A Hajléktalanok munkaugyi kdézpontja alapvetden ugyanolyan, mint
barmelyik masik kirendeltség, szdmos értelemben rosszabb, szegénye-
sebb szolgaltatasi palettaval. Még a tobbi kirendeltséghez képest is hiany-
zik innen sok minden, a szolgaltatasok hajléktalan életformahoz, otthonta-
lansagbdl adoédé problémékhoz igazitdsa pedig egyaltalan nem jelenik
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meg. llyen ugyfélkérhoz igazitdsok lehetnének példaul: szocialis munkas
jelenléte, segitségnyujtasa, telefonalési, szamitégép-hasznalati lehetdség,
rugalmasabb nyitva tartds, iratbeszerzési szolgéaltatds és meég sorolhat-
nank. Mindezek azonban nincsenek. A tobbi munkatgyi k6zponthoz képest
viszont hianyzik innen a munkavallalasi tanacsad6 végzettségl kolléga és
példaul pszicholégus is nehezebben (helyben nem is) érhetd el, mint egy
masik kirendeltségen. Az itt dolgozok nem kapnak semmiféle képzést, tré-
ninget ahhoz, hogy hajléktalan emberekkel tudjanak foglalkozni. Az itt
dolgozok is érzik ezeket a problémakat, s6t az elmult évek alatt probalko-
z4asok is voltak a szolgaltatas javitdsara, de nem sikerult.

A résztvevd hajléktalan emberek kivalasztasa: Visszatérve al-
talanos témankra: a foglalkoztatasi projektek megvalésitéi a programokba
jellemzden munkaképes, aktiv embereket kerestek. Minden program a
maga klienseivel dolgozott, és legtébben minden elhelyezést nyujté ellata-
si tipusban meghirdették a lehetdséget. Az utcan élék viszont teljesen ki-
maradtak. Az interjukbdl az derult ki, hogy az utcan éldket egészen mas-
képpen itélik meg a helyi k6zosségek és maguk a szalldsokon laké hajlék-
talan emberek is. Az utcan éIokrdl tudjuk, hogy megélhetési modjaikat,
testi-lelki allapotukat tekintve sokkal heterogénebb csoport, mint ahogy
azt a tobbségi tarsadalom, sét, sok szocialis munkas is gondolna. Eppen
ezért biztosan akadna ko6zo6ttuk olyan is, aki bevonhaté lenne egy foglal-
koztatasi programba.

Az egyuttmikodések: A munkatgyi kdzpontokkal minden prog-
ram egyuttmdkodott, és majd mindnyajan arrél szamoltak be, hogy ez az
egyuttmakodés nagyon hasznos volt. A munkaugyi kdzpontok megszaolitott
munkatarsai nagyon sokat segitettek a programokban tanacsokkal, anya-
gokkal és azoéta is kifejezetten jo a kapcsolatuk.

A munkaltatokkal valé kapcsolatfelvétel, egyuttmikodés — aho-
gyan azt mar kordbban is emlitettik — rendkivili médon megtérult, hiszen
oriasi eldny és biztonsadg, ha egy szocialis munkas maga is tud munkét
ajanlani. Kisvallalkozok — akik reggel a szallordl viszik el az embereket
dolgozni — majd mindenitt megjelentek. (Erre még a kodvetkezOkben
visszatérunk.)

Eredmeények: A megtudott szamszerd eredmények korantsem tel-
jes korGek, éppen ezért csupan benyomasok kialakitdsara alkalmasak:
ezek szerint ugy tanik, hogy a kulonb6zd programokbdl (csoportok, kész-
ségfejlesztd képzések stb.) nem sokan estek ki menet kdzben, az elsddle-
ges munkaerd-piaci integraciot tekintve viszont teljesen vegyes a kép.

A tatai programban 25 f6 vett részt valamilyen csoportfoglalkoza-
son. Mindenkinek lett alkalmi munkavallaléi konyve, 5 f6 hatarozott ideja
munkaviszonyt létesitett, 3 f6 alkalmi munkavallaléi konyvvel helyezke-
dett el, és 3 f6 tAmogatott tanfolyamra jart. Miskolcon a 15 résztvevobaol
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13-man csinaltdk végig a programot 8 ember taldlt munkat, ebbdl 3 beje-
lentett. Nyiregyhazan a 15 résztvevobdl 5-en talaltak bejelentett munkat.
Ezek a munkak azoéta is megvannak.

Az egyik legnagyobb eredmény, hogy — amire a bevezetdben maéar
utaltunk — a programot végrehajtdé intézményekben ,,beindult valami”.
Ez mind a segitdkre, mind a hajléktalan emberekre rendkivil jétékonyan
hatott. A csoporthatas, megfelelden aktiv program mellett szinte magatol
alakult ki és ,kulon erdbefektetés nélkul” fejtette ki jotékony hataséat: a
nyiregyhazi intézményvezetd példaul egyszer csak azt vette észre, hogy
tele lett a — kulonben teljesen 6nkéntesen latogathaté — intézményi jogasz
és a pszicholégus fogaddoraja, és a szocialis munkasoktodl is egyre tobbet
kérdeznek az emberek a legkilonb6zdbb munkatgyekben.

Az dnérdek-érvényesités munkajogi vonatkozasaban is vannak ered-
mények: Nyiregyhdzan bizonyos munkaugyi stikliket nem mernek mar
megcsinalni a szallélakokkal, mert kozulik néhdnyan mar egyre inkabb
merik képviselni az érdekeiket (Nyiregyhazan volt az a bizonyos munka-
jogi képzés).

Képzések, atképzések: Korabban — a kulonb6z6 szolgaltatasok le-
irAsanal mar emlitettik képzésekkel kapcsolatos programelemeket. A kép-
zések ezekben a programokban ugyan nem voltak kulondsebben
hangsulyosak, rendkivul fontosnak tartjuk dket tobb szempontbdl is. EIG-
szOr is — ez persze trivialitds — oriasit lendithet egy ember lehetdségein,
életpalydjan, ha magasabb iskolai végzettséget, szakképzettséget, vagy
akar valamilyen 0j ismeretet szerez. Masodsorban a képzések ugyanazt a
csoporthatason keresztili huzéerdt képesek elérni, amirdl mar tobb helyen
szo6ltunk, és pusztan a személyes és csoportaktivitds novelésében is oriasi
szerepuk lehet.

Erintkezési pontok a sziirke-, feketegazdasaggal: A feketefog-
lalkoztatas — nem csekély méretl — létezését minden egyes programban
kénytelenek voltak elfogadni, de tobbnyire probaltak Iépéseket is tenni
ellene. A legelterjedtebb mdéd az alkalmi munkavallaléi konyv hasz-
nalata volt, amit szinte minden programban megemlitenek.

Orszéagszerte ismert jelenség, az interjukban is tobben megemlitet-
ték, hogy (féleg kis) vallalkozok reggelente a szalldsokrol viszik dolgozni
az embereket. Ez egyrészt nagyon jo dolog, hiszen megélhetést jelent jo
néhany hajléktalan embernek, viszont — kelld korultekintés nélkul — az in-
tézmény konnyedén belecsuszhat az emberpiac egyik kiszolgalojanak sze-
repébe. A mar emlitett munkajogi képzés és a szocialis munkasok érdek-
védo tevékenysége rendkivil fontos ebbdl a szempontbdl is.

Ertékelés: Altalanossagban sikeresnek itélik a programokat a vég-
rehajtok, ugy érzik, hogy meg tudtak felelni annak, amit vallaltak. Tobben
emlitették meg azt is, hogy, ha éppen valakibdl nem is lett munkavallalo,
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akkor is sikernek tekintik azt, amiben az adott illetdnek sikerult eldrelépni-
e: jobb mentdlis allapot, tudatosabb életmadd, a jobb (6n) érdekképviselet.
Ennél a témakornél is elhangzott, hogy a segitdk szdméara is sikert jelen-
tettek ezek a programok, aminek fontossagat most is kihangsulyozzuk.

A tapasztalatok (az eddig elhangzottakon kivul): Tobbféle relacio-
ban felmerult, hogy a programokban résztvevd hajléktalan emberek akti-
vitasanak erdsitése érdekében fontos szerepe van annak, hogy az adott
programtevékenység mennyire kotédik a szallashoz és mennyire a kulvi-
lAghoz. A beszamolokbol egyértelminek tanik, hogy sokkal szerencsésebb
kulsd helyszineken megszervezni, amit csak lehet.

Ugyan errdl méar volt sz6, de ide tartozik a szegregéacidé — integracio
kérdéséhez, ezért még egyszer hangsulyozzuk: a hajléktalanok és nem
hajléktalanok egyiittes segitése mindenhol sikeres volt. Ugy tint, hogy
egyéb hasznai mellett, ez nagyon jol esik a hajléktalan embereknek, elfo-
gadasként, befogadasként, visszafogadasként élik meg.

Mas ,,szervezetfejlddési” megszerzett tudasok: Fontos ered-
ményként emlitik meg tobb helyen is, hogy a kulsd intézményekkel, hiva-
talokkal, mas seqitd szervezetekkel valdo kd6z6s munka soran sokat javult
az egyuttmiokodd felek viszonya, amelynek azéta is kdlcsondsen élvezik a
hasznat.

A projekt mOkodtetése: A tébbség utdlag elégedett a projekt lefu-
tdsaval, madkodtetésével. Kiemelik a kulsd szakemberek bevonasanak
hasznossagat (pszicholégus, mentalhigiénés szakember, munkalgyi ta-
nacsadod). Annyit érdemes megemliteni, hogy a HEFOP programot megva-
I6sit6 hddmezdvasarhelyieknek, egy ilyen téren méar kordbban tapasztala-
tokat szerzett programmenedzsertk volt, ami o6riasi konnyebbséget jelen-
tett. Ezen kivul mind a harom megvalositonak kézbeszerzési referens vég-
zettsége is van, ami egy EU-s programban igen fontos.

A fenntarthatésag (— fenntartottsag): A fenntarthatésag a leg-
tobb program esetében nem volt finanszirozoéi elvaras. A hédmezdvasar-
helyi HEFOP-program kovetelménye, hogy 5 évig kell a palyazati funkcio-
jdban megtartani a nappali melegeddjiket, amelyben az alldskeresd klub
uzemel. (Ez nagyobb részben beruhézasi program volt...) Ezt ellenbrizhe-
tik is barmikor ez alatt az 5 év alatt.

Tamogatdi szakmai monitorozas, ellenGrzés: Monitorozas szin-
tén csak a HEFOP programban tortént. Ez igencsak rossz élmény volt a
hédmezdvasarhelyiek részére, kihallgatdsszerd, rossz hangulatu, egész
napos program volt. Nem hibaztak ugyan, de utdlag azt a kdvetkeztetést
vonték le, hogy egy EU-s programban (kulondsképpen) nagyon pontosan
és folyamatosan kell dokumentalni és minden aproé részletet ki kell talalni
eldre, amit csak lehet és menet kézben is oda kell figyelni ezekre. Hang-
sulyoztak, hogy a kdzbeszerzés nagyon nehéz mafaj, de nekik jol ment,
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mert mindnyajan értenek hozza. Figyelni kell az értékhatarokra, egy egész
projekt bukhat ilyeneken.

A tamogatdi formalis és informalis kommunikacio: Ez szintén a
hédmezdvasarhelyieket érintette: A palyazatiras, sot az eldtte valdé mérle-
gelés, informaciogyljtés szakaszdban a Szocialis Alapok Programiroda
rendezett informaciés napokat, dk ekkor is, ezen Kkivll is rengeteget kér-
deztek és sok segitséget is kaptak. Menet kézben folyamatosan gyGjtotték
a kérdéseket, majd mindegyik informaciés napra elmentek. A palyazat ira-
sa k6zben még fokozotta valt — az akkora mar — inkabb telefonos kapcso-
lat.

Készitette: RoOnyai Zsofia
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