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Emlékeztetd
a 2008. oktdber 1-én megtartott
negyedik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai mdhelyrol

Helyszin: Tégy az emberért! Informacios és Tovabbképzési Kodzpont
(1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)

El6badok: Varsanyi Nora (BMSZKI, lakhatéasi foreferens)
Juhasz Arnold (BMSZKI, lakhatéasi referens)

Téma: A hajléktalan emberek lakhatasi problémainak lekizdése:
modszerek, projekttapasztalatok

Moderator: Breitner Péter (Osszefogas Kozalapitvany, regionalis
koordinator)

A FoglLak projekt negyedik regiondlis mdhelyén 31 f6 vett részt, akik
19 intézményt képviseltek. A kozOs beszélgetésen Varsanyi Nora és
Juhéasz Arnold beszélt a BMSZKI és lakhatasi programjarol (valamint az
EQUAL programbeli tapasztalataikrol), kézben valaszoltak a felmertld
kérdésekre, hozzaszolasokra. A mulhelybeszélgetéshez csatoljuk az
eldadok vazlatat is.

Az alabbiakban a mahely 6sszefoglaléja olvashaté (amit néhany
napon belul a www.foglakprojekt.hu honlapon is meg lehet talalni).

Varsanyi Nora: Hajléktalan emberek lakhatasi problémainak
leklizdése: mddszerek, projekttapasztalatok 1.

Egy kOzOs beszélgetésre terveztuk ezt az alkalmat, arrdl, hogy a
BMSZKI keretein belul milyen formaban és keretek kozott makodik
lakhatasi program. El6sz6r egy altalanos ismertetdt fogunk elmondani.

2005. o6ta makodik hivatalosan a BMSZKI keretein belil ez a
lakhatasi tamogatas program az Osszefogds Kozalapitvany
palyaztatasa alapjan. Ami vazlatot hoztam nektek, az nagy vonalakban
abrazolja, hogy milyen alapfeltételek alapjan palydzhatunk mi az
Osszefogashoz, és hogy milyen szakmai hattéranyagot dolgoztunk Ki
ehhez, illetve mi alapjan mdkddtetjuk ezt a programot a szalléinkon belul.

A BMSZKI elég nagy intézményrendszer, elég specifikus szolgaltatasi
rendszerrel, nagy ugyfélkdrben ki tudjuk prébalni a programot. Az alap
feltételrendszer, amit itt lathattok, amit maga az Osszefogas Kozalapit-
vany ir ki egy megpalyazaskor, az minden esetben megvaltoztathatatlan.
Modosithatd, de alapjdban véve megvaltoztathatatlan. Tartalmazza azt,
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hogy milyen kondiciéju ugyfelek igényelhetik ezt a tamogatast, milyen
keretosszegekkel dolgozhatunk az ugyfelek korében, illetve konkrétan
leirja az utégondozéas folyamatéat, az elérendd célokat.

Azon ugyfelek igényelhetik ezeket a tadmogatasokat, akik
valamilyen rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, hajléktalanok,
egyuttmiakoddésben allnak valamilyen intézményinkkel (atmeneti
szalléval, nappali melegeddvel, éjjeli menedékhellyel), van valami
onrészuk, megtakaritdsuk (eldtakarékossag, vagy a lakhatas soran fizetik
részben a lakbért vagy a rezsikoltségeket), és valamilyen Kikoltozési
lehetdséget talaltak.

Hozzaszolas, B. P.: Valami hajléktalan definicio-féleség is
megjelenik.

Valasz, V. N.: Igen, a feltételrendszerben le van irva, hogy a
szocialis torvényben hajléktalan embereknek mindsuld tgyfelek vehetnek
részt ezekben a tdmogatasokban. Viszont 2005. oOta olyan szinten valto-
zott ez a szemlélet, hogy a gyakorlatban dolgozé kollégék tudjak azt, hogy
nem minden, altalunk hajléktalan embernek mondott ember tartozik bele
a szocidlis torvényben leirtakba. Nem mindegyikik lakik hajléktalanszal-
I6n, vagy a lakcime nem hajléktalanszall6, vagy van lakcime.

A 3 év soran ezek a szempontok finomultak a BMSZKI-ban. 2007-
ben egy olyan programot dolgoztunk ki, amelybe majd beletartoznak
olyan emberek is, akik pl. a bortonben kaptak eldgondozast és a bor-
tonbdl szabadulva valnanak hajléktalanna. Vagy olyanok, akik szivességi
lakashasznalok, de prébéaljak megtartani az egzisztencigjukat. Megvan
még a cimuk, nem igazan vettek részt a hajléktalan-ellatasban, talan nem
is szeretnének bekoltozni szalléra. Ezeket az tgyfeleket is prébalja bevon-
ni majd a BMSZKI a lakhatasi programokba.

A BMSZKI az Osszefogasnal egy évre terjedd idot palyazott meg erre
a programra. A palyazatok soran kuldén programokat irtunk a kulénb6zd
specialis egységeinkre, ugy is, mint atmeneti szallas, orvosi krizis szolga-
lat, éjjeli menedékhelyek és nappali melegeddk.

A programok felépitése megegyezik, van egy eldgondozasos sza-
kasz, ami a szakmai programban leirasra kerul, van egy tdmogatasi
igénylési folyamat szakasza, valamint van egy utdgondozasi sza-
kasz.

Az, hogy ezek a szakaszok milyen egyéb tevékenységgel bdvilnek,
fugg attol, hogy milyen szalléra vonatkozik. Pl. egy atmeneti szallbn az
eldgondozasi szakasz minimum 4 hénap, a munkahely megtartidsa, a
szocidlis munka alapvetden beletartoznak, szikség esetén csaldadegye-
sités, parokkal valdé esetmunka. Az éjjeli menedékhelyeken és a nappali
melegeddkben az alapvetd egyuttmiOkodések a feltételek. Ami igazan
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specialis, az az orvosi krizis szolgalatnal torténik, amikor az alapvetd
esetmunka mellett egészségugyi rehabilitacio is torténik.

A Kkidolgozott el6gondozasi szakasz utdn vesz részt a szocialis
munkéason és az ugyfélen kivul ebben a folyamatban maganak a szallonak
a teamje, akik hoznak egy k6zds dontést, hogy a meglévd ugyfélfolyamat
és szocidlis munka alapjan javasoljadk-e az ugyfélnek a tamogatas fo-
lyGsitasat vagy sem. Amennyiben ez elddl, akkor a dokumentacios
egyeztetések utdn megkezdddik a Kkikoltoztetés, Kkiléptetés. Ezt a
folyamatot egy utégondozadi szocialis munka kodveti, aminek az idotartama
megegyezik a folydsitas idétartamaval.

Addig koveti az intézmény az ugyfelet, amig az ugyfél tAmogatasa le
nem jar, illetve a feltételrendszerben megszabott kotelezd iddtartam le
nem jar. Az, hogy ez mennyi idd, fligg a tAmogatas dsszegétdl. Itt most a
120, illetve a 240 ezer Ft-os tAmogatasi 0sszegrdl beszélink. 6 és 12
hénap ezek folyésitasa. SablonszerGen eddig tart az utbgondoz6 szocialis
munka. Hogy miért mondom, hogy sablonszer(? Mert altalaban valtozo6 a
viszony a szocialis munkéas és az ugyfelek kdzott, igy bizonyos esetekben
az utégondozas folyamata hosszabb is lehet, kevesebb nem.

Kérdés: Mitdl fugg, hogy kik kerulnek az egyik, kik a masik
tdmogatott kérbe?

Valasz, V. N.: Altaldban attél fugg, milyenek az ugyfél tavlati
tervei, pl. csaladegyesitésrdl van-e sz6. Milyen jellegh kikoltozést valaszt.
A BMSZKI-ban az A&ltaldnos feltérképezett kikoltozési lehetbségek: a
lakasbérlések, a szobabérlések, munkasszalléra vald kikoltozés, lakaspa-
lyazatok. K6zos megallapodas alapjan pl. a szobabérlés és a munkésszallo
esetén altaldaban a 120 ezer Ft-os keretdsszeget kapja az ugyfél, tekintet-
tel arra, hogy a lakhatasi koéltségek egy hdnapra nagyon sokszor minimalis
mennyiséglek (atlag 35 ezer Ft). Mig egy lakasbérlésnél, lakaspalyazatnal
a kiadasok sokkal magasabbak, atlag 60 ezer Ft.

Ez az elsd ilyen koncepcid, hogy milyen tAmogatast szavaz meg a
team. A masik, hogy milyen mentalis kondiciokkal rendelkezik az ugyfél,
milyen az egészsége. Vannak olyan ugyfelek példaul, akiknek sokkal
hosszabb anyagi és utégondozoi hattér kell ahhoz, hogy hosszabb ideig
képesek legyenek az ellatdé rendszeren kivul maradni. Ez is egy kuldnleges
szempont, ami alapjan itélhet a team.

Kérdés: Ha jol értem, ha 12 hénapig tdmogat valakit a team, akkor
12 hénap + egy év a gondozasi id6?

Valasz, V. N.: Nem. Konkrétan a gondozasi id0 a tamogatas
folyGsitasaval egyutt jar. Tehat a kikoltozéstdl szamitott egy év.

1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152. telefon: (06-1) 238-95-28
Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24., telefon: (06-1) 789-62-77
E-mail cim: kmregio@foglakprojekt.hu
Honlap: www.foglakprojekt.hu




ng Uj Megrararsety ||, F

Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integréciojanak szakmai €s modszertani megal apozasa
TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

A tamogatas folydsitasanak végével tobbnyire lejar az utégondozasi
id6. A feltételrendszerben meg van szabva az, hogy a tdAmogatas folyo-
sitasanak a menete cs6kkend meértéka legyen. Ez probalja elbsegiteni
a hospitalizaci6 megsziuntetését, az ugyfél oOnallésulasat. Az utolso
hénapban altaldban tdmogatdas mar nem, de utégondozds meég jar. A
BMSZKI-ban volt mar r&4 példa, hogy egy 240 ezer Ft-os keret masfél évre
lett leosztva és 1,5 évig tartott az utbgondozas. Ez kizardlag az esetkezeld
szocialis munkas felvallalasa volt.

Miért beszélek ilyen elég erds keretekrdl? Egyrészt a feltételrendszer
miatt, masrészt gyakorlati szempont miatt: az utégondozashoz egy uté-
gondozo6i dij is jar a szocialis munkasnak. Ezek a Kkeretdsszegek
szabottak. 240 ezer Ft-nal nagyobb Osszeget — sajnos — 3 év alatt egy
ugyfél nem vehet fel. Az ehhez jar6é utégondozéasi dij jelenleg 60 ezer Ft
brutté bruttd/ fé/tdmogatas/utégondozott.

Kérdés: Ezt minden jarulékkal egyutt kell érteni, ugye?

Valasz, V. N.: Igen, ebbdl adozik az intézmény és a kolléga is, ez
nettd 30 ezer Ft korul van. Mivel kozel két éve makodik ez a palyazati
program ezekkel a keretdosszegekkel, ezért egyre inkadbb kezdjuk érezni mi
is és az ugyfelek is, hogy mind a tamogatasi, mind az utégondozoi
Osszegkeret kevés ezekhez a jelenlegi igényekhez és kiadasokhoz. Nem
nagy mértékben, de névekedtek a bérleti dijak, illetve a gdzaremeléssel
meg tobbet fognak emelkedni. Tekintettel a tulterhelt esetkezeld szocialis
munkasokra, elég erdsen meggondoljak, hogy milyen pluszmunkéat és
feleldsséget vallalnak milyen plusz 6sszegért.

Kérdés, B. P.: Az, hogy ki hova koltozik, hogy dél el?

Valasz, V. N.: Elsésorban az ugyfél motivacidjatol flugg. Azt,
hogy milyen kilépési lehetdségek vannak az ugyfelek szaméara, egy elég
komoly informaciogyQjtd munka eldzte meg a projektmenedzserek
részérdl. Megnézték a bérleti feltételeket, a lakaspalyazati lehetdségeket.
3 év alatt ezek a modszerek valtak be, ezeket igénylik az tgyfelek a
lehetdségeikhez képest.

HozzaszoOlas, B.P.: Foleg a munkasszallé miatt érdekel, mert
néhany hajléktalaniigyi koncepcidval ezeldott — volt mar egy par ilyen —,
nagyon komoly kérdéseket tettink fel magunknak, hogy a munkasszall
tulajdonképpen gazosnak tant, hiszen sok szempontbdél hasonlo
korulmények kozé kerll vissza az ember: tomeges elhelyezés, tobb agyas
szobak, k6zos WC, stb.

Valasz, V. N.: Azok a tapasztalatok altalaban, hogy inkabb az éjjeli
menedékhelyeken élok — akar a Menhely Alapitvany diszpécserei altal
koordinalt bonos rendszerbe keruldk — tekintik a munkasszallokat
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kikoltozési lehetbségnek. Az atmeneti széllokon éI6k inkabb a
szobabérlést valasztjak. Viszonylag ritkdn koltoznek atmeneti szallorol
munkasszalléra, 6k pedig legtobben azért, mert kevés eldtakarékossaggal
rendelkeznek. Most ami () tavlat: alacsony jovedelm(O parok szeretnek
paros elhelyezést biztosit6 munkasszallora kikoltézni. Az a varhato
tapasztalat, hogyha a tAmogatas megszinik, ezek a munkasszallok kozel
annyiba fognak kertlni, mint egy olcsé lakas bérlése. Tamogatas nélkul 60
ezer Ft-ot elkérnek egy péaros szobaért az ismert munkéasszallok itt
Budapesten.

A munkéasszalld lehetdség inkabb egy kényszermegoldas az
atmeneti szallokrol kikoltozdknek, az éjjeli menedékhelyen éléknek pedig
szerintem eldrelépés.

Kérdés: Mennyire tartésak ezek a lakasbérleti megoldasok?

Véalasz, V. N.: Jelenleg a BMSZKI-ban még nem készult olyan
atfogo jellegl felmérés, hogy a 3 év alatt kikerult emberek statisztikai-
lag milyen mértékben kerultek vissza a rendszerbe. Szubjektiv megérzé-
sek vannak esetkezeld szocialis munkasoktol, akik azt latjak, hogy egyre
tobb olyan ugyfél jelenik meg Ujra, akik 3 évvel ezeldtt mar kikdltdztek.
Lassan-lassan ugy tdnik, elkezdddik a folyamat, hogy Ujra és Ujra
adogathatjuk a tAimogatast.

Kérdés: Lehet tudni, konkrétan hany f6 vett részt ebben a
programban?
Valasz, V. N.: Kdzel 300 ugyfél igényelte ezt a tamogatast.

Kérdés: Es ez a TAMOP 5.3.2-es?

Valasz, V. N.: Nem. Ez jelenleg egy tapasztalatcsere. Ez az
Osszefogas Kozalapitvany palyazata.

Valasz, B. P.: A TAMOP 5.3.2 felkészulés tulajdonképpen egy, a
jovében indul6 programra (a TAMOP 5.3.3-ra). Ezek a madhelyek a
felkészilést szolgaljak. Ide olyan szervezetek képviseldit hivjuk el, akik
mar részt vettek EU-s programokban és at tudjak nekink adni a
tapasztalataikat.

A TAMOP 5.3.3-r6l pedig még viszonylag keveset tudunk.
Varhatéan lakhatasi-foglalkoztatasi programokat fognak tamogatni.

Kérdés: Nekem lenne egy kérdésem: nem tudom, nektek milyen
tapasztalataitok vannak hajléktalanok lakaspalyazataval kapcsolat-
ban? Nalunk volt olyan hajléktalan, akinek milliés megtakaritasa volt, en-
nek ellenére sem sikerult palyaznia, mert inkabb gyerekes csaladokat ta-
mogattak.
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Véalasz, V. N.: A BMSZKI egy mamutintézményként rakényszerult
arra, hogy kulon blokkot allitson fel a lakhatasi lehetdségek kidolgozasara,
felmérésére. Elkezdddott egy megismerkedés 2005-ben a keruleti 6nkor-
manyzatokkal. Elkezdtik felvenni a kapcsolatot a vagyonkezeldk, lakas-
ugyi osztalyok képviselbivel. Végul maradt harom olyan kerilet, ami haj-
land6 volt valamilyen valaszt adni — nem egyuttmakoédni csak engedélyt
adni —, hogy egyaltalan beszélgethessiunk veluk. Az 6nkormanyzatokkal
tehat nem igazan van jo kapcsolatunk. Kifejezetten arra kényszeru-
link, hogy folyamatosan telefonaljunk, felvegyik veluk a kapcsolatot és
érdeklddjunk, hogy milyen péalyazatok kertlnek naluk kiirasra. A VIII., X.
és IX. kerulettel van valamilyen fajta kapcsolatunk, ami alapjan nagyjabdl
képben vagyunk. Sajnos nincsen lobbiképességink. Prébaltunk ezen vala-
milyen modon valtoztatni, egy menedzsmentet feldllitani, de mindegy, mi-
lyen hajléktalan-ellaté szervezetrdl van sz6, az 6nkorméanyzatok zéarjak az
ajtajukat. lgazabol, amibdl mi is operélni tudunk, azok a févarosi palyaza-
tok, abbdl is a piaci alapu lakaspalyazatok. Ezekbdl tudunk felajanlani az
ugyfeleknek, és érdekes mddon a nyerési esélyek évrdl-évre valtoznak.
Tavaly nagyon kevés ugyfelink nyert, idén sokkal tébben. Nem tudom,
mitdl fugg. Tudoméasom szerint nalunk is egy vagy két olyan eset tortént,
hogy keruleti — és nem szocidlis, hanem ott is piaci alapu — lakaspalyaza-
ton nyert ugyfelink.

Amire mi nagyon torekszunk az ugyfeleink felé: hogy megtalaljuk,
hogy milyen lehetdségek vannak, és hogy lehetdleg minden tgyfelunket
ugyfélrdl van sz6. Fontos, hogy minél tobben értesiljenek arrél, hogy
vannak ilyen kilépési lehetdségek.

HozzaszoOlas, B.P.: Az dnkormanyzatokkal valé kapcsolat nagyon
fontos téma. A TAMOP 5.3-asoknak majd résziik lesz az, hogy o6nkor-
manyzatokat, tarsadalmi intézményeket megszélitsanak, puhitsanak,
azért, hogy muokoédjenek a dolgok. Van-e arrél valami tapasztalatotok,
vagy hipotézisetek, hogy mit kéne csinalni?

Véalasz, V. N.: Nincsen egy altalanos hipotézis, mi falakba utk6z-
tunk. De folyamatosan proébaljuk keresni a kapcsolatot és megproébaljuk
elcsipni azokat, akik szdoba allnak velunk. Szerintem az dnkormanyzatok
autondmiajat kellene valamilyen szinten megnyirbalni.

Kérdés, B. P.: Es ha forditva kérdezem, hogy azokkal miért jott
Ossze, akikkel 6sszejott?

Valasz, V. N.: Szerintem vagy az dnkorméanyzatok, vagy az adott
osztalyvezetd hozzaallasanak koszonhettik. Alapvetden a BMSZKI-nak a
helyi 6nkormanyzatokkal tudomasom szerint nincs kapcsolata. A lakhatasi
feltérképezések nalunk ugy indultak el, hogy Kkizarolag a kdzvetlen

1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152. telefon: (06-1) 238-95-28
Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24., telefon: (06-1) 789-62-77
E-mail cim: kmregio@foglakprojekt.hu
Honlap: www.foglakprojekt.hu




ng Uj Megrararsety ||, F

Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integréciojanak szakmai €s modszertani megal apozasa
TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Uugyosztalyokat és vagyonkezeldket, osztalyvezetdket kerestuk meg. Nem
egy kozos képviselet alapjan, hanem egy program képviselete alapjan.

Kérdés: Valamilyen szempont alapjan monitoroztatok-e ezt a
programot?

Valasz, V. N.: Van belsd monitorozasi rendszere a BMSZKI-nak,
ami alapjan kiszGrhetd az, hogy a sajat programjaink hogyan, milyen
moédon makoédnek. Vannak kulonb6zd akadalyok és szOrdk, ami alapjan
egy tamogatasi program Kkeresztulfut a megvaldsitasig. A BMSZKI-ban
nem megengedhetd az, hogy egy tamogatasi tervezet ellendrzés nélkul
fusson végig a megvalésitasig.

Ha a regionalis monitorozéasra kérdezel r4, akkor a budapesti szerve-
zetek egyuttmakodésérdl van szé, ill. az Osszefogas Kozalapitvanynal
nyertes szervezetekrdl van sz6. Ugye? Marmint, akik lakhatasi progra-
mokban részt vesznek.

Kérdés: Nem a forrasok helyes elkoltésére kérdeznék ra, hanem az
emberek sorsa, a rendszerbdl vald kikerulés, ami engem érdekelne.
Készulhetne pl. egy kérddiv, amin ezeket fel lehetne mérni.

Valasz, V. N.: Két dolog, amit mondanék. Az elsd, a BMSZKI-n
belil a statisztikai adatok: minden program lejartakor keletkezik
Osszegzés. A nagy budapesti szervezetek szerinti 6sszegzésre készllhet
egy kérddiv és a szervezetek egyuttmOkoddése alapjan fognak beérkezni
adatok.

Kérdés, B.P.: Most errdl a 300 fordl tudtok mondani adatokat?

Valasz, V. N.: Altalanos adatokat tudunk mondani, nagy
szamszerQsitést sajnos nem. A sikerességrol még nem tudunk konkrétu-
mokat, mert eddig még csak 123 embernek jart le a tamogatasa. Ami
megfigyelhetd, hogy sok esetben egyedilallo emberek lakasban és 6nall6-
an kivannak kikoltozni, elég kevés a csaladegyesitési lehetdség, és nagyon
kevés specialis mentalis allapotu ugyfelet tudunk kigondozni az ellatérend-
szerbdl. Ezek az altalanos adatok.

Kérdés, B.P.: Azt sem lehet tudni, hogy egyaltalan megmaradt-e a
lakhatasaban az a 123 ember? llletve, hogy az utdédgondozasi iddszakot
Vvégigcsinaltak-e, vagy eltint, vagy visszazuhant? Err6l esetleg tudtok-e
valamit? Benyomas is jo, ha nincs szam...

Valasz, V. N.: Jelenleg az ugyfelek tobb mint fele
utégondozasban van. Az utégondozasbdl kiesettek esetén tobbségében
az egyuttmiokodési megallapodas megszegése volt az indok, ami miatt
félbehagytak a tAmogatast, kevés esetben pedig nem O6nhibabdl tortént
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(megromlott az egészségi allapota, meghalt, addiktolégiai problémai
voltak, visszaesett). Inkabb arrél van sz6, hogy az ugyfelek eltinnek a
latékorbdl. Tobbnyire ezt hivjuk az egyuttmOkoddési megallapodéas
megszegésének.

Hogy mi az, hogy egyuttmikodési megallapodas? Ez egy egyutt-
makodést megeldz06 szerzddés, ami utégondozd és az utégondozott kdzott
torténik, benne vannak az tgyfél altalanos kotelezettségei: hogy fenn kell
tartania a lakhatasat, hogy az utégondozéval meghatarozott idok6zénként
taldlkoznia kell, hogy béarmi olyan informaciot, ami veszélyezteti a
lakhatasat, meg kell osztania az utégondozé szocialis munkéasaval, tudo-
masul kell vennie, hogy 3 év alatt csak egyszer igényelheti ezt a 120 vagy
240 ezer Ft-os keretdsszeget. Tudomésul kell vennie azt, hogy
meghatarozott idon belll nem térhet vissza az ellatorendszerbe (itt most a
BMSZKI intézményeire gondolok). llletve, hogy minden esetben egy volt
intézménynek a teamje dont az esetleges szukségleteirdl. Volt olyan pl.
hogy az ugyfél jelezte a team felé, hogy megrokkant, nem fogja tudni
fenntartani az albérletét és vissza szeretett volna menni adott atmeneti
szallora.

Kérdés: Es ilyen esetben sem mehet vissza?
Valasz, V. N.: Ha val6ban dnhibajan kivul, valés indok alapjan teszi
fel ezt a kérést, akkor igen.

Kérdés: En ugy képzelem el ezt az egyuttmikodési megallapodast,
hogy adott napon be kell mennie a szocialis munkashoz, és ott veszi at a
pénzt, a tamogatasi 0sszeget. Es volt, aki ez alatt az egy év alatt nem
ment be ezért az Osszegért és ugy tant el? Vagy hogy értsem az
egyuttmakoédés megszakadasat?

Valasz, V. N.: Az utdégondozas abbdl all, hogy a szocialis
munkas kimegy a helyszinre és ott beszélget az ugyféllel.
Természetesen, mivel ilyenkor méar remélhetbleg mas az ugyfél és a
szocialis munkas kapcsolata, a kapcsolat ugy mdkddik, hogy megbeszélt
idépontra — &ltaldban havonta — varja az ugyfél a szocialis munkast, aki
elbeszélget vele. Az utégondozasnak azonban a sOrlOsége valtozhat.
Tapasztalataink alapjan a kikoltozést kévetd néhany hoénapban sokkal
sardbb kapcsolattartasra van szukség. Ezt altalaban az tgyfél is igényli. A
ki- bekdltozésben, a berendezkedésben van szikség segitségre, akar a
bérbeaddval valé kapcsolattartasban is. Ez utdbbi tébb dilemmat okoz.

Az utdégondozoi dij kifizetése egyrészt lehet pénztari alapu, tehéat
a pénztar havonta egy alkalommal azt a keretdsszeget kiadja, vagy
makodhet atutaldssal is. A rendszer kicsit bizalmatlan: az elsd két-harom
alkalommal altalaban pénztari kifizetés van, majd utana van az atutalasi
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lehetdség. Valoban az utdgondozas kozepe, vége felé szoktak lenni
problémak. Itt méar lazul a kapcsolat, az ugyfél lehet, hogy csak idonként
bejar, vagy telefonon tartjdk a kapcsolatot. De az elsd id6kben a
személyes kapcsolattartas mindig nagyon fontos, illetve ha az
utdogondozok tudjak, hogy az ugyfeleiknek specialis jarulékos problémaik
vannak, akkor az utégondozas ideje alatt végig személyesen szoktak
taldlkozni az ugyféllel. Ez vonatkozik pl. a BMSZKI VAalto-Hazanak
programjara, ahol kifejezetten szenvedélybetegek utégondozéasardl,
rehabilitalasarol van sz6. Vagy pl. ugyanez mdkodik az atmeneti
gondozohaz, a Kalvaria esetében, amikor kronikus beteg tgyfelekrdl van
sz6. Ott nemcsak a szociadlis munkassal, hanem az orvosaval is kell
tartania a kapcsolatot.

Kérdés, B.P.: Arrdl van valami informéciétok, hogy mit csinalnak
az utdégondozas keretében? Hogy milyen beszélgetések zajlanak, mi-
lyen problémak merulnek fel?
fugg. Az altalanos megbeszélés pl. az elsd havi szamla, hogy hogyan
ossza be az ugyfél a pénzét. Ha parok, ismerdsok koltéznek egyutt, akkor
altaldban a kornyezeti tényezdket is meg szoktak beszélni. Volt olyan
eset, hogy egy roma csalad kikoltozott egy tipikus VIIIL. kerlleti részbe, és
ott az elsd hénapok utan kifejezetten igényuk volt, hogy mas albérletet
keressenek, mert az adott kérnyezetbe nem tudtak beleszokni.

Olyan esetben, ha az ugyfél gyermekét magéahoz tudja venni, mert
meég olyan a helyzete, akkor az utégondozas a helyi csaladsegitd
szolgdlatra, egyéb intézményekkel valdé egyuttmOkodésre is épil. Vagy a
helyi 6nkorményzat szocialis osztalya, bar ez akkor szokott megtorténni,
hogyha hajlandbak bejelenteni dket, ami azért albérleteknél elég ritka.

Kérdés: Az albérletet a szociadlis munkasok keresik, vagy az
ugyfelek, vagy kdzosen?

Valasz, V. N.: Jelenleg legtobb esetben az ugyfelek ©Onalléan
keresik. Sokszor igénylik is ezt.

Kérdés, B.P.: Amit az elébb emlitettél a pénztari kifizetésrol, az
nekem kicsit homalyos volt: az az ligyfél kezébe keriil olyankor? O fizeti ki
készpénzben a bérleti dijat?

Véalasz, V. N.: A BMSZKI-ban egyetlen kivétellel az 6sszes esetben
az ugyfél kezébe kerul a kifizetés, de volt mar arra példa, hogy az ugyfél
maga kérte, hogy a bérbead6 szamlajara torténjen az utalas. A bérbeadd
beazonositasa mindig bérleti szerz6déssel torténik. A mi elgondolasunk az,
hogy valamilyen szintd bérleti szerz6désnek lennie kell. Ugyanis mostani
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tapasztalatok alapjan nagyon sokszor van, hogy ahol nem kdtnek bérleti
szerzddést, ott a bérbeadd el6bb-utébb visszaél a jogaival.

Az ugyfelek ezt nehezen szoktak elfogadni, de a sajat érdekuk is,
hogy valamilyen szinten papirra kertljén, hogy & ott lakik, vagy hogy &
kifizetett pénzt azért, hogy ott lakjon.

Kérdés: Arrdl sincs semmilyen felmérés, hogy azok, akik ott laktak
az elsd évben, a tovabbi két évben is ott maradtak-e?

Véalasz, V. N.: Nincsen. Viszont az egyértelmGen latszik, hogy az
ugyfelek valtogatjak a lakhatasaikat. Tobbféle bérbeadd és bérld vi-
szony lehet. Nagyon sok esetben az ugyfelek kulon kérik, hogy ne vegyuk
fel a kapcsolatot a bérbeaddval, hogy ne deriljon ki, hogy 8k hajlékta-
lanok. Es sok olyan eset is van, amikor a bérld kifejezetten megbeszéli azt
a bérbeaddval, hogy 0 hajléktalan, neki biztos pénze lesz egy évig, és
ilyenkor kulon megkoti egy évre a bérleti szerzddést és varja tdlunk a
pénzt. Es tobbnyire ilyen esetekben szokott lenni, hogy a bérlé egy év
mulva valtoztatasra kényszerul, mert a bérbeadd egy év utan mar nem
latja biztositottnak a pénzét.

Kérdés: Van olyan eset, amikor a program alatt mas albérletbe
koltozik valaki? Vagy ilyenkor megszakad a palyafutasa?

Valasz, V. N.: Nem, ilyenkor felfuggesztésre kerul a tAmogatas.
Tobb dolog lehetséges. Van, amikor az ugyfél megrokkant, korhazba
kertl, Ujra részt kell vennie egy elvondékuran, és az utégondozé tudja,
hogy meddig tart ez a folyamat. Illyenkor jeleznie kell irasban a
projektmenedzserek felé, hogy mi tortént, és addig szuneteltetik a
viszonyt. 3 hénap elteltével, Uj albérlet keresésével, és akar a tAmogatéas
ajrautemezésével ujraindulhat a program.

Kérdés: Az megsaccolhaté-e, hogy az albérletbe koltozok kozott
milyen aranyban vannak szobat bérldk, illetve komplett albérletet
kivevok?

Valasz, V. N.: Magas aranyban a lakas bérlése a kimagaslo,
nagyon kevés esetben vallaljak a szobabérlés hatranyait. Raadasul az
ugyfeleknél sokkal nagyobb motivalé erd, hogy 0Ok egyedul laknak
onalldéan egy lakasban.

Kérdés: Az jellemzd-e, hogy hajléktalanok tobben bérelnek egy
sajat lakast?
Valasz, V. N.: Ez tudomasom szerint elég ritka.
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Juhasz Arnold: Hajléktalan emberek lakhatasi problémainak
leklzdése: mddszerek, projekttapasztalatok I1.

Néhany gondolat erejéig visszacsatolnék a Nori altal
elmondottakhoz, illetve prébaltam a kérdéseket megjegyezni és szeretnék
rajuk valaszolni.

Az elsG szarnyproébalgatasai a programnak 2003-2004-ben
voltak, akkor a Vodafone Magyarorszagért Alapitvany és a Szocialis
Minisztérium irt ki ehhez hasonl6 palyadzatot. Akkor 10 és 30 fo
tAmogatasa volt elérhetd. Ami valtozas: az egy fore jutd tdmogathato
Osszeg 80 ezer Ft, illetve 100 ezer Ft volt. Toébbnyire a nyertes
intézményekre volt bizva, hogy mire adjak, tehat nem volt még ilyen
komoly feltételrendszer.

2005-ben indult az EQUAL, s nalunk ezen belll alakult ki a lakhatési
és még harom masik referensi halézat (foglalkoztatasi, addiktoldgiai,
szocialis otthoni). Ez azért volt fontos, mert minden telephelyink kiemelt
egy-egy fot, akik lakhatasi referensekké véaltak egy-egy intézményen belll
és a havi egy alkalmas megbeszéléseken mi tudtuk Oket tajékoztatni
azokrol az eseményekrol, feltételekrdl, amiket 6k tovabb tudtak juttatni a
kollégadkhoz és az ugyfelekhez. Azt gondolom, ez egy elég jol mOkodo
rendszer lett azdota, ami kicsit megkonnyiti a mi munkankat, a szocialis
munkésok és az ugyfelek életét is. Ennyit kicsit az eldzményekrol.

Néhany feltétel, amit én még kiemelnék, az egyik, az a csOkkend
meérték. Ennél a palyazatnal én fontos dolognak tartom, hiszen ez
nagyban hozzajarul ahhoz, hogy az ugyfél a tAmogatas végére at tudja
venni a lakhatas koltségeit.

Ehhez kapcsolédik az is, hogy ha van egy albérlet, aminek a
lakhatéasi dija rezsivel egyutt mondjuk 60 ezer Ft, akkor azt mi nem tudjuk
teljes 0sszegben odaadni az els6 honapban sem, hanem csak a 80 %-at
tudjuk tdmogatni. Ez is azért fontos, hogy az ugyfél mar az elsé hénaptol
kezdve vallaljon valami sajat erot.

En bizonyos pontokban pesszimistabb vagyok a Norindl, tehat az itt
Iévd feltételeken a tapasztalatok alapjan kicsit szigoritanék. Az egyik az
a 4 hoénapos egyuttmiOkodés: 120 nap vagy 4 hénap az, amikor a
tamogatas adhato egy ugyfélnek. En ezt feljebb tolnam hat hénapra,
részben az eldtakarékossag miatt, mert szerintem jé lenne, ha legalabb
annyi pénz dsszejonne, amibdl legalabb a néhany hénapos kauciot ki tudja
fizetni, és az sem artana, ha Kkicsit tobb 6sszegydine.

A masik, ami lehet, hogy megvalésithatatlan: én bejelentett
munkahelyhez probalnam kotni a tamogatas folyésitasat. Ez is
tapasztalat: nagyon nehéz lenyomozni azt, hogy az ugyfél tényleg
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folyamatosan dolgozik-e. Volt mar ra példa, hogy latszélag dolgozott,
hozott is munkaszerzddést, és két hénap utan kiderult, hogy nem is volt
valos.

Megprobalom 0Osszeszedni a kérdéseket: egyszer elhangzott ez a
120 ezer Ft, hogy azt mi alapjan adjuk. Tudni kell, hogy egy ugyfélnek a
240 ezer Ft-os tamogatas jar 3 éven belll, és ugye 120 ezer Ft, ha
munkasszalléra vagy szobabérletbe megy. Az az igazsag, hogy én o6rulok
annak is, amikor az atmeneti szallasainkrol mennek ki emberek, mert ez
egy Kicsit azt is mutatja, hogy ha eltelik az a hat hénap és latszik, hogy az
tigyfél dolgozik, boldogul, kialakul egy bizalom a szocmunkas és kozte. Es
ahogy a hatodik hoénap lejar, nalunk azt szoktak csinalni, hogy az ujabb
120 ezer Ft-ot megigénylik. Ez egy Gj tamogatas, Gj feltételekkel. En ezt
igy sokkal ellendrizhetdbbnek tartom.

Egy masik kérdés: munkéasszallasra télunk leginkdbb a fapadokrol
szoktak elmenni az emberek. A tapasztalatom az, hogy sokszor utolsé
mentsvarnak tartjdk. Nem akarnak mar atmeneti szallasra kerulni, hanem
inkdbb a munkasszallét valasztjak. Nyilvan ez nem tul jo otlet, a
szocmunkas megprobalja kicsit lebeszélni errdl, illetve ravilagitani a
buktatdira.

Sokszor felmerilt a statisztika. Ez a statisztika 2009-2010-ben
valik iddszeravé, nemcsak azért, mert a 2005-2006-0s tamogatottaink-
nak ekkor jar le a 3 év, hanem mert ha valaki igénybe veszi, akkor albér-
let esetén, a tamogatas megkezdésétdl szamitott két évig, ha barmi torté-
nik vele, akkor nem johet vissza a BMSZKI szallasaira. Ha valaki csak 120
ezer Ft-ot vesz fel, annal ez az idészak 1,5 év. 2009-2010-re fogjuk azt
latni, hogy kik azok az ugyfelek, akik akar onhibajukbdl, akar azon kivil
visszaestek. Arra egyébként tudok példat, hogy visszakerult tgyfél, aki
meég az elsd periddusban indult, és ahogy bekerilt, azonnal jelezte, hogy
© minél eldbb vissza akar térni, és sikerult is neki néhany hénap utan djra
kivennie egy albérletet. Ugyanakkor azoknak, akik kikdltoznek, akkor van
nagyobb esélyuk tartds ,kint maradasra”, ha parban koltéznek. Hiszen ha
mind a ketten rendelkeznek jovedelemmel, a lakhatasi koéltség is
feleannyi.

Es van még egy feltétel: hogy van egy Osszeghatar, ami felett
nem nyujtunk tadmogatast, ez a mindenkori minimalbér 150%-a, ami
most 103 500 Ft. Azt gondolom, ez az 6sszeg méar kozelit ahhoz, hogy
akar az az ugyfél is, aki egyedul koltozik és mondjuk nincs nagyobb
tartozasa, fent tudjon tartani egy albérletet. Amikor ez kevesebb volt,
akkor joval nehezebb volt.

Szoba kerult az albérleti szerzoédés is: amikor én elkezdtem
dolgozni, akkor tobb olyan ugyfelem volt, aki egyik naprél a méasikra talalt
szerz6dés nélkul albérletet, a kaucio ki lett fizetve, aztan két-harom honap
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mualva az ugyfél Gjra ott volt a szallébn. En ezért is oriulok az albérleti
szerzddésnek. Ez ad egy fajta védettséget is, mar nehezebben tudjik a
bérbeaddk — ha olyanok — atverni.

Lakaspalyazatok: nalunk az ugyfelek tobbsége (kb. 60 %) albér-
letbe koltozik. 25-30 % az, aki lakaspalyazaton nyert. A lakaspéalyazat ko-
zé egyikként a Szobabérlok Haza palyazatat, masikként a mar emlitett
piaci alapu bérlakas palyazatot soroljuk. Itt 5 évre lehet licitalni, aki a leg-
tobbet adja, az nyeri meg. Ha valaki tudja igazolni, hogy hajléktalan, haj-
Iéktalanszallon lakott egy darabig, akkor 6t, azonos 6sszeg( palyazat ese-
tén elbre veszik.

A tdmogatasnal sajnos az elsd idokben mi az ugyfél kezébe fizet-
tink. Ebbdl torténtek visszaélések, nevezetesen egy, ami alapjan sikerult
kialakitanunk a févarossal egy olyan kapcsolatot, hogy mi fizetink atu-
talassal, nem az ugyfél kezébe adjuk a pénzt, abban az esetben, ha
az ugyfél a sajat részét befizette, és errdl elhozza hozzank a szamla fény-
masolatat. Csak ekkor fizetunk.

A Szobabérlok Haza annyiban jobb, hogy 30-35 hénappal is tudnak
palyazni, nem csak 60 honappal. Igy kevesebbet kell fizetni. A piaci alapu
palyazatoknal 50 hénap alatt ritkan nyernek ugyfeleink. A keruleti szocia-
lis alapon torténd lakaspalyazatokndl, ha egy évben egy ugyfelink nyer,
akkor boldogok vagyunk. Ott a csalddosokat altalaban elényben részesitik.

Péternek volt egy kérdése, hogy ez min mulik? Szerintem jorészt az
emberen. Nekink a févarossal elég jé kapcsolatunk volt, amig nyugdijba
nem ment az egyik holgy. Harman vagyunk referensek. De most a fova-
rosnal is Ugyintézovaltas volt, és ott is olyan aprésagokba koétnek bele,
hogy megnehezitsék az ugyfeleink életét, hogy magunk is meglepddunk
rajta.

Kérdés, B. P.: A kaucidét is be tudja tenni a beilleszkedési
tAmogatas az tugybe?

Valasz, J. A.: Az 4tmeneti szalldink tobbségében azt mondjuk, ami
a palyazat elvarasaiban is benne van, hogy akkor tudunk segiteni, ha van
eldtakarékossag. JO esetben az ugyfél eldtakarékossagabdl ki tudjuk
fizetni a kaucidt. A Banya utcdban (zomében id6sotthoni elhelyezésre
vard ugyfelek vannak itt, dket azonnal visszaveszik gond esetén) és a
Kalvaria utcdban ezt nem kérik, mindkettd specidlis intézmény. De
vannak Kkivételek bizonyos esetekben. Ezek nagyon ritkdk, a
szocmunkas és a vezetd javaslata is kell hozza.

Valasz, V. N.: llyen esetek a specialis &tmeneti szallékon fordulnak
eld, de az éjjeli menedékhelyeken kifejezetten a programba tartozik, hogy
a kauciot ebbdl az 6sszeghdl fedezzék.
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A gyakorlati tapasztalat az, hogy nagyon sok ilyen esetben
visszaélés torténik az ugyfél részérdl. Mivel a keretdsszeg tobb mint felét
elviszi ilyenkor a kauci6é, nagyon kevés pénz marad arra, hogy a
lakhatasat a tovabbiakban tamogassuk. Az éjjeli menedékhelyekrdl kikol-
tozottek esetében sokkal tébb a visszapdrgés a rendszerbe. Gondolom,
hogy ez az elbkészitdi folyamatoknak és életviteli nehézségeknek is ko-
szbnheto.

Hozzaszolas, J. A.: Szbéba kerult az utégondozas is: azért nagyon
fontos, hogy a szocidlis munkéas legalabb egyszer kimenjen személyesen,
mert ez az ellendrzést is megkonnyiti.

Hozzaszolas, V. N.: Egyébként, amit csak félvallrél emlitettink
eddig, az a programmal jar6 dokumentéacioés rendszer. Ez egy elég fon-
tos, és Kicsit tulbonyolitott része is a tamogatasnak. Ez a dokumentacios
sablonrendszer végigvezeti az egész folyamatot egészen az ugyfél igény-
Iésétdl az utbgondozasig. Ez nem maradhat el a szakmai program mellett,
minden esetben vezetni kell. Maga a palyazati beadas is ezzel egyutt tor-
ténik.

Hozzaszolas, J. A.: Nagyon fontos az el6készitd szakasz. Ami rejt
némi csapdat, mert probal a szocmunkas tajékozédni, hogy az ugyfél
mentalisan képes lesz-e arra, hogy kinn maradjon. Ez nehéz dontés, mert
igen kdnnyen kudarcélményhez vezethet mindkét részrol.

A masik, ami most fog kdvetkezni, és amitdl kicsit félek, hogy iddvel
ebbdl is lehet, hogy albérleti turizmus lesz, letelik a 3 év, és Ujra kérik a
tamogatast. En ezért is szigoritanam a programot, mert nem nyujt
végleges megoldast. Az lenne jO, ha olyan tamogatasi rendszer tudna
makodni, ami ha kevés ugyfélnek is tudna tamogatast nyujtani, mert
szigoru, de az az ugyfél késdbbb ne keruljon vissza lehetdleg egyik
szalléra sem. Es akik laktak albérletben, azok biztos tudjak, hogy mas az,
hogyha a sajatomat fizetem, mintha méasét. De nyilvan az ugyfelek meg
nincsenek abban a helyzetben, hogy barmilyen hitelhez tudjanak nyulni.
Id6nként megprobalkoznak az ugyfelek, hogy az elétakarékossagot
kolcsonokkel valtsak ki, de ez nem megoldas.

Hozzaszodlas, V. N.: A BMSZKI-ban ennek alapjan nem tekintendd
eldtakarékossagnak a hitelfelvétel. Csak kizarélag abban az esetben, ha
hosszutavd munkahelye van, és megindokolja az esetkezeld szocialis
munkas és a team is, és javasoljak.

Hozzaszolas, J. A.: Mostanadban jo par ugyfél megprobalkozik
azzal, hogy vidéken talaljon lakhatast, albérletet. Mi ugye budapesti
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szervezet vagyunk, ilyenkor nélunk az az eljaras, hogy az utégondozé
egyszer megtekinti a bérleményt, majd felveszi az adott telepulés
csaladdsegitdjével a kapcsolatot, és tdluk kéri, hogy igazoljak havonta,
hogy az Uigyfél tovabbra is az albérletben lakik. Igy nem kell utazgatni.

Kérdés: Az onallé lakhatast tamogatjatok-e? Tudom, ez nagyon
ritka, de nalunk két esetben is volt ra példa, hogy megoldas lehetett
volna.

Valasz, J. A.: En tamogatnam, de nem én hozom a szabalyokat.
llyen esetben ez egy végleges megoldas lenne. Ez jelenleg nem
megvalodsithato.

Valasz, V. N.: Mi probaltunk tobbszér az Osszefogas
Kozalapitvanyhoz fordulni ezzel a kérdéssel, de a jogi buktatdokra és
nehézségekre hivatkozva az Osszefogas ezt a palyazati kiirdsba nem tette
bele, nem tAmogatta.

J6 lenne szerintink az is, ha az 6sszeget akar berendezésre, vagy
kényelmi dolgokra is fel lehetne hasznalni, de ez jelenleg meg van tiltva.
Kizardlag a konkrét lakhatasra lehet az dsszeget felhasznalni.

Ami 2002. 6ta moédosult a gyakorlati tapasztalatok hatasara, hogy a
lakdspalyazatot is belevették a palyadzatba, tulléptek az albérlet
rendszerén. De most még ott tartunk, hogy semmi berendezés, semmi
onall6é lakasvasarlas, csak vagy a felljitdsra, vagy a lakhatasi koltségek
finanszirozasara fordithat6 ez a keretdsszeg. A végleges megoldas lenne a
mi végsd célunk, nemcsak az ugyfélé, de ugy gondolom, hogy a jelenlegi
szakmai hattérrel nem feltétlenul tudnéa egy adott szervezet — legalabbis
mi biztos nem - felvallalni, hogy minden jogi hatteret odaallit az tgyfél
mogeé, és figyelemmel kiséri az adasvételi procedurat.

Hozzaszd6las, B. P.: Talan a gyermekvédelemben makoédo
otthonteremtési tdmogatast lehetne anal6gidnak venni. Ott létezik az
onall6 lakasvasarlas.

Hozzaszolas, V. N.: En esetkezelbként azt tapasztaltam, hogy
maguk ezek a szervezetek is meg akarnak szabadulni ettdl a problématol
és akar az utolsé pillanatban, akar a legrosszabb koérulmények kozott —
tanyat vesznek a vilhg végén — képesek raerdszakolni hazakat az
utégondozottakra. Ez csak a sajat véleményem.

Hozzaszolas, B. P.: De maga a jogi konstrukcio létezik.

Hozzaszolas, B. P.: En azt gondolom, hogy olyan tarsadalmi
rétegrdl van szo, aki lehet, hogy mindig tdmogatasra fog szorulni.
Tehat ilyen értelemben én nem is gondolom, hogy létezik végleges megol-
das. Lehet, hogy meg kéne prdobalni, és kérdezem is errdl a véleményete-
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ket, hogy esetleg a hajléktalanok lakasfenntartasi tAmogatasa at tud-
e csusszanni nem hajléktalan lakasfenntartasi tamogatassa?

Az dnkormanyzatoknal fogunk megint kik6tni persze...

Hozzaszolas, V. N.: Jelenleg szamomra ez egy utopisztikus
vilhgképnek tanik, viszont valdéban jé lenne, ha bizonyithatéan életuk
végéig tamogatast élvezhetnének, és valéban a hajléktalan-ellaté
rendszert is felszabaditana.

Hozzaszolas, B. P.: Es val6szinlleg az adofizetdk pénztarcajat és a
tAmogatottak életét is...

Nincs erre tapasztalatotok? Van ilyen egyaltalan?

Valasz, V. N.: RendszerszerlQen nincs beépitve, de vannak idonként
utdbgondozdi lépések erre. Az utdgondozasba le van irva az, hogy az
ugyfelet meg kell ismertetni a kdrnyezeti, szervezeti lehetéségekkel, és az
ugyfeleknél néhany alkalommal fel van ajanlva, hogy az dnkormanyzat
segitségét kérje akar a lakhatasi tamogatds igénybevételéhez, de ezt
most jelenleg megakadalyozza a bérbeadd, aki nem jelenti be, az
illetékességi torvény, és sok esetben maga az 6énkorméanyzat. Addig, amig
mi elfogadjuk a feketemunkat, az ugyfelek bevallott jovedelmét és ez
alapjan is kaphat tAmogatast, ugyanakkor ez alapjan egy 6nkormanyzati
szerv nem fogja engedélyezni, hogy igényelhessék ezeket a tamogataso-
kat, amik nagyon sokszor egyébként is nevetséges szintlek.

Hozzaszolas, B. P.: Albérletre eleve vannak olyan énkorméanyza-
tok, akik nem adnak tamogatast.

Valasz, V. N.: Altalanossagban ezt nem tudom, de valéban
mindenhol valtozé. A XV. Kkeruleti 6nkorméanyzatnal pl. csak a sajat
lakdsra, de a VIIIl. kerlletben albérleti szerz6désre is lehet tdmogatast
kérni.

Hozzaszolas: En ahhoz szeretnék hozzaszoélni, hogy kérdezted,
hogy hogyan fordulhat &t a lakhatadsi tamogatas Onkormanyzati
lakdsfenntartasi tamogatassa. Az orszagos konferencian hallottunk egy
nyiregyhazi megoldast, ahol lakbér hozzajarulast vezettek be civil kez-
deményezeésre, és ez dnkormanyzati rendeleti szinten jelent meg, kidol-
gozott programmal. Tehat van azért erre példa, csak gyerekcipdben jar.

Hozzaszolas, J. A.: Még csak egy mondatot mondanék a folyamat,
illetve az ugyfelek ellenbrzése kapcsan. Norival kezeljuk azt az adatba-
zist, ahol a tdmogatott ugyfelek nyilvan vannak tartva, hogy ne for-
dulhasson eld, hogy valaki felveszi nadlunk a tAmogatéast és két nap mulva
felveszi mashol is. Hozzank futnak be az informéaciék mas szervezetektdl
is. 1donként vannak vele gondjaink, de makodik.
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Hozzaszolas, V. N.: Ez a fajta monitorozasi folyamat valdszinGleg
meg fog jelenni a TAMOP rendszerében is. A kézos nyilvantartasra
gondolok.

Kérdés, B. P.: Létezik-e olyan, hogy egyfajta ,,vegyes” albérlet
jott Iétre? Tehat hogy mondjuk egy hajléktalan férfi koltozik egy nem haj-
léktalan ndvel kozos albérletbe. Es tudja-e ez a tamogatas kezelni ezt a
helyzetet?

Valasz, J. A.: Nekem pont 2 hoénapja volt egy ilyen ugyfelem.
Akinek mar volt egy elég jo eldtakarékossaga, csak egy palyazatra vart,
de azt nem nyerte meg. Volt 6 honapja egy baratndje, aki egy pici
garzonban lakott és nem akartak odamenni. Azt is bérelte a holgy. Ok a
tAmogatasi 0sszeget ugy kezelték, hogy abbdl, illetve a férfi jovedelmébadl
kifizetik a szamlékat, a fozést és a tobbit a hélgy allta. Van, akik jol tudjak
ezt kezelni.

Valasz, V. N.: Hogy tudja-e kezelni ezt a helyzetet a tAmogatas? A
tAmogatott 06sszeg kizardlag a hajléktalanszalloval egyuttmikodd
hajléktalan tUgyfél kaphatja meg.

Rosszabb tapasztalatok inkdbb azokbdl az egyuttmOkédésekbdl
szoktak kisulni, amikor a bérbeadsé kifejezetten varja, hogy mi mint
szocialis munkas majd jol fellépunk az tgyfél ellen probléma esetén. Nem
jo, ha a maradék onallésag is el van véve, hogy 6 mint civil ember
mukodhessen.

Kérdés: Végul csak kidertl az, hogy ez egy tamogatott program és
megtudja a fobérld, hogy ki az albérld, nem?

Véalasz, J. A.: Nem. Megkoétik az albérleti szerzddés, abbdol nem
derul ki, hogy honnan jott, az ugyfélnek kifizetjuk a pénzt, vagy utaljuk a
szamlgjéra.

Valasz, V. N.: Akkor nehézkes, ha szobat bérel valaki és rendszere-
sen kijar egy idegen, de ez is megoldhaté egy Kkis hattértorténettel.
Voltak méar olyan tapasztalatok, hogy a bérleti szerz6dés kotésénél az
ugyfél nem tudta megmagyarazni a bérbeadénak, hogy miért kéri a bérleti
szerz6dést. Ekkor finomitottak rajta, hogy alapitvany tdmogatja, mert
képzésben vesz részt.

Kérdés, B. P.: Jogvédelmet tud-e a BMSZKI az ugyfél mellé tenni,
ha valami atvagéas van?

Valasz, V. N.: Csak jogi tanacsadassal tudjuk megoldani, konkrét
jogvédelemmel nem. Konzultéciét tudunk biztositani.

Valasz, J. A.: Szerencsére nem is nagyon tudok példat, hogy
ilyesmi tortént.
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Azon gondolkodtam még kodzben, hogy azoknak, akiknek lejart a
tAmogatasa, a 8-10 %-a azért a tdmogatas utdn is meglatogatja a
szocialis munkast, mint egyenrangu fél, és én ugy vettem észre, hogy ez
nekik nagyon sokat szamit. Ez az 6 lelki megnyugvasuk.

Hozzaszolas, V. N.: Nagyon élvezetes latni azt, hogy az ugyfelek
altal gondolt erdéviszonyok hogyan valtoznak az utégondozas soran, és
abban a pillanatban, hogy képes megtartani ondllban a lakhatasat,
teljesen mas kapcsolatban van része az utégondozonak, ha ez egy sikeres
tdmogatas. Ez hihetetlen élmény és nagyon sok ugyfélnek rettenetesen
motivalo erd.

Hozzaszolas, J. A.: En szigoritanam a feltételeket, de ezt mar
tobbszor emlitettem. Van egy olyan intézménylnk, a Kocsis utca, ahol
2005.0ta 83 uigyfélbdl csak 3-nak szakadt meg a tamogatasa. En csak ki-
Iéptetd szallbnak hivom dket a ,,hatuk mogott”, mert oda csak olyan em-
berek kerilnek, akik munkaszerzddéssel rendelkeznek. Itt elég komolyan
kérik az eldtakarékossagot is. Nem is adnak masnak tamogatéast, csak aki
rendelkezik ezzel, egyébként ennek az elbtakarékossagnak az osszege is
elég magas. Aki ezen a szallon ezeket a feltételeket teljesiteni tudja, az
valahol készen all arra, hogy kilépjen.

Készitette: RoOnyai Zsofia
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