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Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integracidjanak szakmai s modszertani megalapozasa
TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Emlékezteto

a 2008. november 24-én megtartott
elso Regionalis Szakmai Naprol

Osszefogas a hajléktalansag
visszaszoritasaért

Helyszin: Budapesti Mddszertani Szocidlis Kbézpont és
Intézményei (1134 Budapest, Dézsa Gy. ut
152.)

Résztvevok: jelenléti iv szerint

A rendezvény szervezdje: Osszefogds a Budapesti Lakastalanokért és
Hajléktalan Emberekért Kézalapitvany

A szakmai nap a FoglLak Projekt (TAMOP - 5.3.2 Hajléktalan

emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integracidéjanak szakmai és
maddszertani megalapozasa) keretén belll keriilt megszervezésre.

A projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsult meg.
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Megnyito - dr. Gyéri Péter
BMSZKI, szakmai igazgatdhelyettes

Egyes orszagokban nagyon arra a problémara, hogy a

hajléktalansagot visszaszoritsak. Ennek szamos tanujelét adjak:
. jogszabalyokat hoznak,
forrasokat szannak erre,
szervezetekkel kétnek megallapodasokat,
. éveken keresztil el6re meghatarozott, kidolgozott programok
mentén dolgoznak.
Ezek az orszagok, amelyek maguk is Ugy érzik, hogy nem tartoznak a
leggazdagabbak kozé, ott is korlatozottak a forrasok, de ott mégis sok
ember, sok intézmény elszantan, kitartéan tesz annak érdekében, hogy
visszaszoritsa a hajléktalansag jelenségét.

Tulajdonképpen majdnem minden ezen all vagy bukik:
megsziletnek-e azok az o6sszefogott szandékok, hogy valamit tenni
akarunk a hajléktalansag visszaszoritasaért. Ez utdn a tdbb résztvevds
szandék utan johetnek szdba a szintén fontos technikai kérdések, hogy
hogyan tegyiik ezt. Utana ratérhetlink arra, hogy hogyan tegyiik jol.

Amig nem sziiletnek meg ezek a szandékok, addig nehéz dolga van
azoknak, akik jé gyakorlatokat, technikdkat akarnak kozzé tenni. Ha
kozelebb jutunk ezeknek a szandékoknak a megfogalmazasahoz, nyer6
helyzetbe kerilhetlink, és sokkal tobbet tehetiink, mint ma.

Sok olyan szerepldt is meghivtunk ma, aki nem tolti mindennapjait
a hajléktalan-ellatasban. Maig valamiféle misztikus homaly oOvezi a
hajléktalanokat. A hajléktalanok egy télink teljesen idegen, tavoli
vildgnak tlnik, mikdzben a hétkdéznapokban ott vannak el6ttink az
utcakon, aluljarékban.

Az egyik célja ennek a Szakmai Napnak, hogy ezt a misztikus
borzadalyt megprobalja eltiintetni. Mi, akik a hajléktalan-ellatasban
dolgozunk, latjuk, hogy ugyanolyan emberek, mint mi vagyunk, csak
éppen szétment a csaladjuk, vagy épp elvesztették a lakasukat,
munkadjukat, vagy akar céljaikat, és ezeken a fellleteken segitségre
szorulnak.

A Szakmai Nap els6 felében olyan el6adasok lesznek, melyek azt
célozzak, hogy lerantsuk ezt a homaly-leplet, és hogy ezeket az
embereket segithetd, tdAmogathaté embereknek lassuk.

Harmadsorban meg kell emliteni, hogy a kiilonb6zé szocialis
ellaté rendszerekben (hajléktalan és nem hajléktalan) kevés a pénz,
sokat kell dolgozni, de valéjaban sok tartalék van. Az egyik ilyen nem jol
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kihasznalt fellllet az egyiittmiikodés. Sokszor egymas mellett futunk
(egy ugyfelet tobb helyen gondozunk, vagy éppen csak egy helyen, pedig
segitséget kéne kérni). Valahogy a kilénb6z6, 6nmagukban sokat dolgozo
intézmények, szolgdltatasok nem eléggé tudnak egylttmikodni. Ennek
javuldsa tobb mindenen mulik. Egyrészt a szandékon, magan a
gondolkodasmaddon, ra kell jonni, hogy az egyittmikodés 6nmagaban is
érték. Valahogy meg kell szervezni a mas szolgdltatdokkal vald
egylttm(ikodést.

Megprobaljuk a résztvevoket egylttmdlkodésre felhivni. Ez a
Szakmai Nap egy folyamat része és kezdete, tobb évre el6re
gondolkodunk.

Nem fogjuk féladni a szandékunkat!
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Eloadasok

Uj lehet6ségek a hajléktalan emberek segitésében

Egy nagyszabasu lakhatasi - foglalkoztatasi program tarsadalmi
dsszefogassal

El6adé: Horvath Takacs Bernadett
Osszefogas Kozalapitvany, szakmai vezeto

Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci tamogatasa
TAMOP 5.3.3 palyazati program

A program hajléktalan emberek komplex tarsadalmi és munkaer6-piaci

-7 s

A palyazat - tudomasunk szerint - 2009. els6 felében kiirasra kerdil,
elsésorban hajléktalan-ellatéd szervezetek részére, de az dnkormanyzatok
és a szakman kivli szervezetek egyittmikddésére és egy szakman bellli
O0sszefogasra van szikség a sikeres kivitelezéshez.

Egyedi program, mert:

- Egyedil a hajléktalan ellatotti csoportnak van olyan kilon, 6nallé
intézkedése, mely a tarsadalmi integraciot szolgalja. 2006-2007 év
forduldjan a kormany elé kerilo hajléktalaniigyi eloterjesztés
inditotta el ezt az egész folyamatot.

Téli krizis idején a kormany, az 6nkormanyzatok és a sajté behatdan
foglalkozik a hajléktalan-ellatéas problémaival, am szeretnénk
hangsulyozni, hogy nemcsak télen vannak hajléktalanok!

- A program nem CSAK a munkaer6-piaci tdamogatast teszi lehetévé
vagy kizardlag a lakhatasi tdmogatas dimenzidjaban létezik, hanem
a tobbi tarsadalmi integracidos programtdl eltéréen ezt a keét
teriiletet egyiitt kezeli.

- A program megvalositasat egy kiemelt projekt segiti
(TAMOP-5.3.2), melynek keretén belill kerilt megrendezésre ez a
Szakmai Nap is.
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A program elézményei:

7

Lakhatasi programokat 2004. 6ta hirdet meg hajléktalan-ellato
szervezetek részére a Hajléktalanokért Kozalapitvany és az
Osszefogds a Budapesti Lakdstalan és Hajléktalan Emberekért
Kozalapitvany. A programokbdl 4 év tavlatabdl jo tapasztalatok
vonhatdéak le, fejlodés figyelhet6 meg mind orszagos, mind a Kozép-
magyarorszagi Régié tekintetében. Sikerlilt igen hatékony
egyuttmikodéseket megvaldsitani.

A hajléktalan emberek ©6nalléo lakhatashoz segitése csak a
lakhatasra terjedt ki, a munkaeré-piaci integraciéra eddig
nem. Altaldnos tapasztalat, hogy a tamogatads lejarta utan a
lakhatasukat csak azok tudtak fenntartani, akik stabil jovedelemmel
rendelkeztek.

A kozelmultban a Budapesti Moddszertani Szocidlis Kdzpont és
Intézményei, a Menhely Alapitvany és a F&varosi Szocidlis
Kozalapitvany egylttmikodésével valdésult meg egy Uttoérd
vallalkozas, az EQUAL-program. Ez egy unids program hajléktalan
emberek munkaero-piaci integracidojanak segitésére.

Jelenleg is fut a Biztos Munka program, mely program lényege,
hogy a munkaltatéra haruld jarulékterheket atvallalja.

A szakman belil a Nyitas az Utcara program azt a réteget
célozza, akik eddig nem akartdk, vagy nem tudtdk igénybe venni az
intézményi ellatast. A program célja az intézményi rendszer, a
szolgaltatasok hasznalhatdva tétele az utcan él6 emberek szamara.

A Pilisi Parkerdo program kozterileten, erddben él6 emberek
lakhatasi megoldasat szolgalta. Segitségével sokan tudtak albérletbe
vagy végleges helyre koltdzni.

A lakaspiac, az 6nkormanyzati bérlakasok alacsony szama (2006-
ban épllt lakasok /34000/ 1%-a) neheziti a lakhatasi programokat.
Alacsony jovedelmieknek nem biztos, hogy a lakasvasarlas olyan
konnyen elérhetd.

Nagyon fontos az a felismerés is, hogy a munka megorzéséhez
nélkiilozhetetlen az 6nall6 otthon.

A palyazat célja:

1.

Az onfenntartast fedezo rendszeres jovedelem elérése
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Személyre szabott tdAmogatasok, képzések, fejlesztés révén, a stabil
munkaerd-piaci  részvétel, illetve az aktiv. munkaer6-piaci
programokban vald részvétel biztositasa.

2. Onallé lakhatas elérése és megtartasa

A foglalkoztatds eléréséhez és megtartdasahoz kapcsolédéan a
hajléktalan emberek 6nallé lakhatdsanak tamogatasa. A kllonféle
atmeneti és tartés bentlakasos intézményekben valé elhelyezés
helyett a piaci lakasbérlés lehetové tétele és megtartasanak
segitése. Kozvetett cél a hajléktalanok ellaté rendszerébdl vald
kikertlés segitése.

3. A szocialis munka tamogatasa

A foglalkoztatas és az 6nalld lakhatas elérését illetve megtartasat
kozéppontba allitd szocidlis munka tamogatdsa a hajléktalan
emberekkel foglalkozé szervezetekben. Kozvetett cél az ennek
érdekében vald egylttmiikédések szorgalmazdasa minden érintett
szerepld, szervezet kozoétt (mind a szakman belll, mind a szakman
kivlli szervezetekkel).

Forras:

Tervezett keret0sszeg orszagos szinten: 2.775.000.000 forint.
B Konvergencia régiok: 1.665.000.000 Ft
B KOzép-magyarorszagi Régié: 1.110.000.000 Ft

2000 f6 tamogathaté 1,4 M Ft fajlagos koltséggel, 27 honapon at
(kezdés bizonytalan)

15-150 f6 tamogatasa valdsithaté meg palyazatonként.

Kik tamogathatéak?

- Hajléktalan emberek,
akik a hajléktalan-ellatast vagy ennek hijan csalddsegitd szolgalatot
mar igénybe vették.

- Hajléktalan csaladok,
amelyek csaladok atmeneti otthonaiban élnek.
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A program elsdsorban az intézményekben éloket tdmogatna, mert:

- Ok mar tuljutottak a krizishelyzeten, 6nallé és o6nfenntartd életvitelre
térekszenek.

- lehet6ség szerint ne forgassunk be a hajléktalan-ellatasba olyan em-
bereket, akik korabban nem voltak hajléktalanok.

Mi tamogathaté a programban?

1. A foglalkoztathatdsag és foglalkoztatas javitasa

- OKIJ-s képzés megszerzése (felkutatastdl az elvégzésiqg)
- Részvétel egyéb felnbttképzésben

- Képességfejlesztd csoportok

- Kulcskompetencidk fejlesztése

- Kapcsolattartas a Munkatigyi Kézpontokkal

- Foglalkoztatas segitése (felkészités a munkavallalasra, foglalkozta-
tasi lehetdségek felkutatdasa, munkaszerz6dés megkotésének segité-
se, a munkavallaldshoz szilkséges egészségligyi beavatkozasok,
munkahelyi beilleszkedés és teljesités kovetése)

2. A hajléktalan emberek 6nallé lakhatasanak tamogatasa
- el6takarékossag,

- (al)bérleti lehet6ségek felkutatasa,

- (al)bérleti dij részbeni tdmogatasa,

- (al)bérlettel kapcsolatos koltségek tdmogatasa,

- kapcsolatfelvétel a terlileten m(ikdodé mas szocidlis szolgaltatasok-
kal, 6nkormanyzatokkal,

- atlagosan 20.000 Ft/h6/f6 6-18 hénapon keresztil,

3. Szocialis munka
- a foglalkoztatas és lakhatas elérésére, megtartasara.

- A foglalkoztatas és lakhatas elérése és megtartasa érdekében egyé-
ni, csoportos és kozosségi szocialis munkaformak alkalmazasa
(szikségletfelmérés — lakhatasi, foglalkoztatasi, fligg6ségi, egészsé-
gi, egyéni gondozasi terv kialakitdsa — nyomon kovetése, az 6nallo
életvitel kialakitdsanak segitése).
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Utdgondozas keretében:

- munkahelyi beilleszkedés segitése

- Uj lakhatasi kérnyezetbe valod beilleszkedés segitése

A szervezetek tamogatasa

- Olyan programok, megoldasok kifejlesztése, amelyek hozzajarulnak a
hazai hajléktalansag megel6zéséhez illetve visszaszoritasahoz.

- A szocidlis segités szemléletét, eszkodzrendszerét, napi mikodését a
tarsadalmi integracio felé forditani.

- Tarsadalmi kommunikacio és cselekvés létrehozasa a programok kap-

csan.

Lehetséges egyiittmikodések

Onkorméanyzati Agazatirényitési Munkaaddi szakmai szervezetek,
szbvetségek intézmények érdekvédelmi szervezetek
Kiemelt projekt
,-i%ée Z’S;Séigiiyl Munkaligyi k6zpontok,
4 kirendeltségek
] ]
Helyi 4—}: Allaskeresé
6nkormanyzatok irodak

Rendérség,
polgarbrség

ripiy PR | -4 -
Csaladsegitdk A/w Hajlék W\
! : Munkaltatok
|
|
|
|
|

lintézn
— B

o — — —. -

Lakossagi civil
szervezetek
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A kiemelt projekt (TAMOP-5.3.2) céliai

Programok tamogatasa kdzvetlen szakmai segitségnyujtassal
(mddszertani megalapozassal, szakmai haldzatépitéssel, helyi szint(
szervezetfejlesztéssel, tudasbazis kialakitasaval, tarsadalmi

kommunikacioval:

a krizis-k6zpontu hajléktalan-ellatast integrativ torekvésiivé is ten-

ni (azaz ne csak az aktudlis krizisre 6sszpontositson),

- segiteni a munkaero-piaci integraciot és az atlagos lakdkornye-
zetben torténd onallé lakhatast,

- a hajléktalan-ellatd szervezetek egymas kozotti, a tarsadalmi integra-

ciot segit6 egylittmiikodéseit kialakitani,

- az integraciét el6segitd egyittmikddésekbe bevonni a hajléktalan-el-
laték szamara eddig nem, vagy kevéssé megszélithatonak bizonyuld,
de az integraciora donto hatasu kiilso szereploket.

A kiemelt projekt (5.3.2) szolgaltatasai:

- Haldzati mikddés - regionalis koordinacio

- Regionalis lakhatasi és foglalkoztatasi mihelyek

- Regionalis szakmai napok

- Foglalkoztatasi és lakhatasi referensek tamogatasa

- Helyi telepulési koordinaciés munkacsoportok tamogatasa
- Képzések, tovabbképzések

- Szakmai, mddszertani anyagok (koztlik: ,Helyi telepllési koordinacié
atmutaté”)

A kiemelt projekt adatai:

Fokedvezményezett: Hajléktalanokért K6zalapitvany
Konzorciumi partner: Osszefogas a Budapesti Lakastalan és

Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany

A projektre fordithaté tdmogatas 6sszege: 345 277 960 Ft
A projekt megvaldsitasanak id6szaka: 2008. aprilis 1.-2011. janius 30.

A Projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Mit tehetnek az 6nkormanyzatok?
A fovarosi hajléktalantigyi stratégiardl

Eloado: dr. Gyori Péter
BMSZKI, szakmai igazgatohelyettes

A Fbvarosi Hajléktalanlgyi Stratégia mar nem csak tervezet, mert 2008.
oktober 30-an elfogadta a fOvarosi kozgyllés. A nyomtatott valtozata,
mely mindenki szamara rendelkezésre all itt a Szakmai Napon, épp most
kerilt ki a nyomdabdl.

Az id6 szlike miatt dr. Gyori Péter vazlatosan a résztvevdk elé tarta a
hajléktalanligyi stratégiat, egy-két fontosabb sulypontot kiemelve.

A legfontosabb hangsulyozni, hogy - tobb éves elGkészilet utan - VAN
fovarosi hajléktalanligyi stratégia. Az alap, az els6 1999-ben szliletett.
Nem a stratégia a lényeg, hanem ami valéjaban megtorténik.

A hosszU és folyamatos egyeztetés, targyalds, egymas véleményének
csiszolasa oda vezetett, hogy nagyjabdl ugyanabban a mederben haladnak
1999. 6ta a fOvaros vonatkozo Iépései, amit a stratégia leirt.

Ez azért fontos, mert sikerllt a résztvevoknek egy olyan ko6zos
allaspontot kialakitaniuk, amit mindenki magaénak érzett, és annak
szellemében cselekedett.

A mostani stratégia az 1999-es koncepcié fellilvizsgalatan, értékelésén
alapszik, annak tovabbfejlesztése. Az derllt ki, hogy lehet stratégiat
kialakitani, és lehet is azt kdvetni.

Helyzetkép:

1. A fOvarosi hajléktalan-ellatdas kapacitasa jelentésen megnott az
elmult évek soran attél fliggetlenil, hogy hogyan valtozott az utcan
élok szama. A hajléktalan emberek kozll egyre tdbben tolthetik
€jszakaikat fedél alatt.

2. Ami kevésbé el6remutatd viszont, hogy még mindig milyen
lakasviszonyok vannak Budapesten.

- A statisztikak (13. oldal a stratégiaban) a 10-20-30 évvel ezel6tti
viszonyokhoz képest javulast mutatnak sok ponton, de a legutdbbi,
2001-es népszamlalasi adatok is azt mutatjak, hogy még mindig
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iszonyU lakhatasi viszonyokat hordunk o6rokségként magunkkal, és ez
még mindig jelen van a mai budapesti lakaspiacon.

- Ami Ujdonsag, hogy példaul a KSH (népszamlalas) szerint mintegy 30

ezer haztartds él maganbérletben Budapesten (és ezek csak azok a
haztartasok, melyek bevallottdk, hogy maganbérldk).
Ezt azért kell megemliteni, mert sajnos jelenleg ez az egyik olyan
lakhatasi mdéd ma Magyarorszagon és Budapesten is, ahol a
maganbérlok egy része rendkivil bizonytalan helyzetben van. Er6sen a
hajléktalansag veszélyében élnek. Ezekkel az emberekkel a
csaladsegit6k és a hajléktalan-ellatok nap mint nap talalkoznak. Persze
vannak biztonsagosabb maganbérletek is, de sokszor nem koétnek
szerz6dést, és a lakhatas egyik naprél a masikra megsziinhet. Ezek az
alkalmak a hajléktalansag veszélyét rejtik.

- Mintegy 10 ezer olyan haztartast taldltak Budapesten, melyek egyéb
jogviszonyban élnek az adott lakasban. Ezek zomeében a jogcim
nélkiliek (valdszinlleg ezt sem vallotta be mindenki).

- Jelen pillanatban mar csak alig tobb mint 50 ezer onkormanyzati
bérlakas van Budapesten. Ez egy hihetetlen csokkenés, 20 évvel
ezeldtt 400 ezer ilyen lakas volt Budapesten.

Ha azt vesszik, hogy hany énkormanyzati bérlakas van, akkor ehhez
képest elriasztdan magas szam, hogy 10 ezer haztartas jogcim nélkul
él.

Ez a probléma nyilvan valamilyen mddon kezelést igényel, errdl lesz
még szo a késobbiekben.

- Van Budapesten 40 ezer olyan lakas, ahol (gynevezett
~hagyomanyos” fiités van (faval, szénnel, olajjal flitenek). Azok
pedig, akik a gazositasi program idején megtartottak egy cserépkalyhat
a gaz mellé, ezen a télen fat vesznek. Tehat ahol gazzal flitenek, de
lehet6séglik van ra, inkabb visszatérnek a hagyomanyos fltéshez.

- Még mindig van a budapesti majdnem 800 ezer lakasbdl 80 ezer
(szintén 2001-es adatok) olyan, melyek maximum félkomfortosak
(félkomfortos, komfort nélklli vagy sziikséglakas).

Ezek fokozatos megoldasra varé problémak, melyeket fontos
megemliteni egy ilyen stratégia kapcsan, mar csak azért is, mert az elmult
20 év alatt nem volt tapasztalhaté olyan 6sszefogott, hatarozott politika,
mely akdr az orszagban, akar Budapesten ezeket az enyhén szélva nem
21. szazadi lakasviszonyokat ténylegesen megprébalna megoldani lakas-
vagy varospolitikai szinten.

A bizonytalan lakhatasi helyzetek radikalisan nének, a komfortbeli
elmaradott viszonyok pedig fokozatosan csdkkennek.
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A stratégia

A mostani stratégia az 1999-es fbévarosi hajléktalanligyi stratégia f6
megallapitasait, célkitlizéseit veszi sorba, valdjaban egy elszamolas,
hogy a célok milyen mértékben valdsultak vagy nem valdsultak meg.

Az értékelésen tul megfogalmaz teendOket is, tulajdonképpen tovabbvisz
korabbi célokat, illetve hozzatesz azokhoz.

Néhany fontos pont a koncepciébol:
1. A F8varosi Onkormanyzat lakhatdssal kapcsolatos teenddi é
|épései.
Azt is mondhatnank, hogy ez részben a prevenciét, a hajléktalanna
valas megelOzését célozza, részben pedig a hajléktalansagbdl vald
kikertlést.
Részben a pénzbeli tdmogatasrél van sz, melyet tovabbra is
fenntartana a fovaros (lakasfenntartasi tamogatasi rendszer, mas
néven lakasrezsi tdmogatas vagy haldzatalapitvanyi tdmogatas),
részben pedig klasszikus lakaselosztasi célok is megjelennek. Az
onkormanyzatnak vannak lakasai (szobabérl6k haza, atmeneti
lakdsok, stb), a meglresedbket idorol-idore megpalyaztatja, Gjra
bérbe adja Oket.
2 csoportnak preferencidja van az ilyen bérbeadasok elbiralasa
soran:

- Volt allami gondozott fiatalok,
- Hajléktalan-ellaté rendszerben lakdk.
Ennek a jovobeni megtartasa is megfogalmazddik a stratégiaban.

Kialakult a koltségfedezeti lakbér kialakitdas, melynek soran
megprébal a févaros, mint lakasgazdalkodd a tényleg

sz(ikitett onkoltséggel szamolni, és a lakbérpolitikajaban csak
pusztan a lakasfenntartas (nem pedig rejtett profitérdekeltség)
fedezetét fizettetni a lakbéren keresztdl.

2. Megel6z0 |épéseken kivil célzottan a hajléktalan emberekkel

kozvetlenil foglalkozd fovarosi 6nkormanyzati intézmények (ez
maga a BMSZKI) jovObeni iranyaival, hogy merre fejlesszenek.

3. Ezen kivil talan ami specialitas (bar a kerileti 6nkormanyzatok is
rengeteg szervezettel vannak kapcsolatban), hogy elég nagy rész
sz6l a hajléktalan-ellatds kapcsan a civil szervezetekkel vald
egyiittmiikodésrol. Az 0Osszes budapesti hajléktalan-ellatasnak
egy jelent6s részét civil szervezetek szolgaltatjak (kb. 50%). Ez az
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arany szolgaltatasi fajtanként valtozé, am tény, hogy a civil
szervezeteknek fontos szerepiik van az ellatasban Budapesten.

Két nagyobb szerzédéscsomag is mikédik, melyek alapjan a
FOvarosi Onkormanyzat ténylegesen segiti tamogatasokkal
fenntartani ezeket a szolgaltatasokat:

- Specidlis szolgaltatdasokra iranyuld tadmogatdsi csomag 370
milli6 forint évente (diszpécser szolgalat, krizisautd,
allaskeresdk, lakhatasi-tdmogatdasi tanacsadoi szolgalatok)

- Allami normativa kiegészitése

Szalldst nyujté civil szervezetek normativajat kb. 30%-al
kiegésziti.
Ezzel kapcsolatban is szerepelnek kisebb Ujitdsok a stratégiaban,
pl.: hogy a normativa a betéltetlen helyek utan is jarjon. Ez arra
jo, hogy ahol szorul az allami normativa hurok, ott legyen egy
olyan pétlas, hogy a szallasok azért miikddjenek.

Mi tehetnek az Onkormanyzatok?

Nemcsak a f6varosi, hanem a kerlletiek és a regionalis
onkormanyzatoknak is lehetnek tennivaldik.

Az, hogy a hajléktalanok (pénzbeli és egyéb) ellatasa kinek a feladata,
torvényileg szabalyozva van. Ez azonban nem feltétlendl elég, tenni,
akarni kell!

A stratégidban benne van az a megkdzelités, hogy egy Onkormanyzatnak
mit kell tennie, ha tenni akar.

A stratégiaban megallapitast nyer, hogy valahol a lakhatasnal kell kezdeni
az egészet.

- Lakhatas biztonsaganak a megorzése

Sok feladata van az Onkormanyzatoknak azzal, hogy megprébélja az
embereket benntartani a lakdsban. Vannak helyi rendeletek a
lakasfenntartasi tamogatasrdél, melyeket meg kell vizsgalni, hogy a
kizarast célozzak-e, vagy ténylegesen segiteni akarnak a bajba
jutottakon, hogy ne kelljen eladdsodniuk, vagy a lakasbdl kikerulnidk.
A tamogatds egy specidlis formdja a normativ lakasfenntartdsi
tdmogatas. Ennek 90%-at a kdzponti koltségvetés fedezi, tehat szinte
figgetlen a helyi dnkormanyzat pénzétdl. Ezen beldl vannak néhol
olyan helyi rendeletek, melyek kizarnak populacidokat a tamogatasbdl.
Persze vannak olyan rendeletek is, amelyek révén tényleg eljut a pénz
minden raszoruléhoz.
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- 2007. évi valtozas, hogy a kozponti szabdlyozas 3 részre bontotta a
lakbérszabalyozast: piaci, koltségelvl és szocialis. Ez sajnos kevés
visszhangot kapott a médiaban. Voltak olyan 6nkormanyzatok, ahol
5-6, de volt olyan is, ahol tizszeresére emelkedtek a lakbérek. Nagyon
fontos annak megallapitdasa, hogy melyik lakds melyik kategodriaba
sorolhaté.

- Jelzorendszeres szolgalatot (a gyermekvédelemben ez torvényileg
szabalyozott) nagyon id6szer(i lenne mikodtetni a lakaskrizisbe! kerilt
csaladoknal is. Jobb ezt a korai szakaszban jelezni a Csaladsegitd
Szolgalatnal, és megprobalni valamit kezdeni ezekkel a csaladokkal.

A fOvaros bizonyos kerileteiben mikédik ez a korai jelzés (pl. a
vagyonkezel6 értesit), a legtobb keriletben azonban az adatvédelmi
torvényre és tulterheltségre hivatkozva elzarkoznak ettél.

- Jovedelemhez, munkahoz juttatas
Az onkormanyzat fontos feladatot lat el kilonféle kézhasznd munkak
szervezésében.

Olyan szolgaltatasok is kellenének, melyek a nem hajléktalan emberek
(lakasban laknak, de kezdenek eladdsodni) munkahoz jutasat segitené.
Ez egy fontos fellilete a hajléktalansdg megel6zésének.

- Elkezdtek ugynevezett Nappali Centrumok, nyitott hazak létrejonni.
Ez egy olyan szolgaltatas, ahol kilonb6z6 csoportos foglalkozasok,
egyéni tajékoztatasok, beszélgetések érhetbek el specidlis, bizonytalan
helyzetben 1év6, tehat nem feltétlenlil hajléktalan embereknek.
Hajléktalan-ellaték és nem hajléktalan-ellatok is mikodtetnek
ilyeneket.

- Alkohol- és pszichiatriai gondozdk helyzete
Kérhazhoz vagy szakrendel6htz csatolva mikddnek (egyre inkabb az
utobbi). Ugyanolyan hanyatott a sorsuk, mint az 6sszes tobbi segitd
halézatnak. Az Onkormdanyzat dént sorsukrdl. Ha Ugy latja, hogy lakoi
kozt jelen van ez a probléma, oda kell figyelni. A helyi gondozdkra
nagyobb feladat harul.

A F6vérosi Onkormanyzat és a kerileti énkormanyzatok kozotti
megallapodasnak helye lenne ezzel kapcsolatban.

A lakasfenntartasi tamogatas:

A Fovarosban 2006-ban igen kevés, mintegy 8 ezer haztartas részesllt
normativ (az allam altal 90%-ban tamogatott) tamogatasban. Nem
mUkodott. A FOvarosban a tdmogatas legnagyobb részét pénzbeniként, és
nem természetbeniként folydsitjdk, azaz nem a szolgaltaténak,

"lakbér-, rezsitartozasuk van, vagy pl. ha tdmogatast igényelnek, de a helyi rendelet
kizarja Oket
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koveteldnek fizetik, hanem kozvetlenll az embereknek, igy a tdmogatas
felhasznalasi hatékonysaga radikalisan romlik, mivel fennall annak a
lehetdsége, hogy masra koltik el a pénzt.

2007-ben gazar-tamogatasban 240 ezer haztartas részesilt, fétav ho-
tamogatasban pedig 100 ezer. 2008-ban ez 25%-al kevesebb. Az tisztan
latszik, hogy sok az alacsony jovedelm( haztartas.

A hajléktalansag szempontjabdl preventiv eszkdéznek szamit az
addssagcsokkentés. Az onkormanyzatoknal nagyon valtozo helyileg, hogy
mennyire tudnak, vagy akarnak adodéssagcsokkentési tanacsadoi
szervezeteket mikodtetni.

A Csaladsegitdé Szolgalatok ezen részlegei egyre inkabb tulterheltek, nagy
a forgalmuk, és ez azt jelenti, hogy nem marad ido igazan, érdemben
foglalkozni a csaladokkal, pedig igazi valtozast ez hozhatna.

A hajléktalan-ellatd szolgaltatdsok egy része a Ko6zigazgatdsi Hivatalon
keresztll jut m(ikodési engedélyhez, bizonyos szolgaltatasokat viszont a
helyi jegyz0 engedélyez, ellenériz (pl.: az utcai szolgalatok). Kozvetlen
rahatassal vannak a helyi szolgalatokra.

El tudjuk képzelni, hogy a Kobzép-magyarorszagi Régidoban mas
onkormanyzatok megprébaljak kialakitani a maguk hajléktalanlgyi
stratégidit, sbt, segitlink is neki ebben. Ha csak néhany tucat ember
megmentését célozzak is meg, az is szamit.
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Miért pont ok...?

A hajléktalanna valas rizikofaktorai élettdrténet-elemzések
segitségével

) Eloado: Breitner Péter
Osszefogas Kozalapitvany, regionalis koordinator

Ami a helyzetképet illeti, tovabb szlikitve a latdészoget, konkrétan a
hajléktalan emberekrél, a hajléktalanna valas egyéni okairdl,
rizikofaktorairdl lesz sz, amelyek megtalalhatéak a hajléktalan emberek
életében, multjaban.

Az emberi élet olyan, mint egy folyd: koveti és épiti a medrét.

,Hajléktalanlgyis” szemmel ez a hasonlat klléndsen tetszetds, mert
magaban hordja azt a jelentést is, hogy azzal a hatrannyal, amit a
hajléktalan emberek életében megtalalunk, nem olyan kénny( jo iranyba
tovabb épiteni a medret. Els6sorban a kdvetni valé mederrdl lesz sz,
illetve arrol, amiket a meder rejt.

Eletutinterjukbdl, esetleirdsokbdl illetve szocidlis munkasok beszamoldibdl
vontuk le a kdvetkez6 tapasztalatokat.

A rizikofaktorok kilén vannak bontva gyerekkorra és felnGttkorra.

Azt mindig is kiemelten fontosnak tartottuk, hogy ami az emberekkel
gyermekkorukban torténik, nagyon komolyan befolyasolja késdbbi
életliket.

Sziiloi csaladban elszenvedett sérelmek felsorolas szinten:

- Alkohol (szamottevd probléma).

- Bantalmazo, rideg, szeretetlen, tulkdveteld, elhanyagold sziilo (f6-
leg apa).
- Egyenruhas szervezeteknél dolgozé apak jelenléte ezekben a csa-

ladokban. Ezek az apak sokszor otthon folytatjdk a szervezetben
megszokott autoriter (bent nyelek, otthon kiadom) ,izemmaédot”.
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- Felmagasztalt anya (otthon ragad egy fiatal felnott korara is, tul-
zottan kotodik az anyjahoz, és amikor az anya meghal, minden 6sz-
szeomlik benne).

- Sziilo elvesztése (ilyenkor a hiany mellé sokszor az is tarsul, hogy
a maradék szilé uUjrahazasodik, neveldsziulé kerll a csaldadba, ami
egy nem vérszerinti, és altalaban problémas kapcsolat. Olyan is el6-
fordult, hogy a végén egy gyermeknek mindkét szlilGje lecserél6-
dott). A szil6k halala 6nmagaban, meglep6 mddon az eddigieknél
feldolgozhatdbbnak t(inik).

- Csaladok vandorlasa gyermekkel egyltt. Ez egy csecsemoének
nem érdekes, de egy kisgyereknek (és a folott) mar igen: a csaladon
tulmutatd (rokoni, ismerdsi, stb.) kapcsolatokat, viszonyokat nem
tanulja meg. Illetve ezek helyett, mar a kilvildg sulyos
stigmatizalasaval talalkozik.

- Nem teljesen tisztazott a szegénység és a hajléktalansag viszonya,
de a

szegénység # hajléktalansag.
A szegénységnek van megtartd ereje és segitség-lancolata.

Allami gondozasban elszenvedett sérelmek felsorolas-szinten:

Egy szinte teljesen kilén kategdria az allami gondozasban felnétt
embereké (személyek valtozékonysaga, intézményi struktira, idobeosztas
stb.).

Az 1997-es Gyermekvédelmi Torvény hatasait egyelére nem lehet érezni,
de korilbelil mostanara cseréldodtek le teljesen a nagy otthonok
lakasotthonokra, de még ezek sem mikoédnek  hibatlanul.
Kovetkeztetéseket a jovoben fogunk tudni csak levonni ezzel
kapcsolatban.

- Az allami gondozasban felnGtteknek silyos kotodési nehézségeik
vannak,

- oOnbizalom problémaval kiizdenek,
- aluliskolazottak,
- hianyosak a tarsadalom- és kiilvilagismeretiik.
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Breitner Péter altal felolvasott interju-részlet az intézeti élettel
kapcsolatban:

...Jobban félnek a gyerekek egymastdl, mint barmilyen nevel6tél. Hat igen, elnyomds az
volt.

- Es aztan hany évesen szabadul ez alél az ember? Egyszercsak kinovi?

- Mérmint a cselédséget?

- Hogy hivjatok ti ezt? Cselédség?

- Marmint nem cselédség, hanem gy mondjak, hogy csicska, "na, csicska!" Hat hogy n6 az
ember, érzi, hogy jonnek kisebbek a csoportba, megcsindlja majd 6 is ezt.

- Hany éves voltal, amikor mar te is hasznaltad a kisebbeket?

- Hat 1ényegében én nem kényszeritettem, ¢ ajanlotta. Megérezte a kicsi. Megérezte, mint
altalaban ez szokott lenni. A félelem. A félelem mindenre képes. Megérzi, hogy Uristen, én
most olyanokkal vagyok egy szobaban, akik nem egykortiak, mert akkor nem lett volna
semmi, ha egykortiakkal vagyunk. De amikor megérzi egy ember, hogy fél, akkor inkabb
mar kedveskedni akar. Fél és megcsinalja. Es igy kezdddik el valahogy, hogy a félelem
raviszi az embert. Még nem is kényszer hatdsara, ez a félelem hatasa. Megcsinalja, hogy jo
legyen annak a szemében, hogy ne bantsa majd, eldre lebiztositja magat.

- Es teneked meddig kellett ezt a csicskazast csinalni?

- Hat olyan 10 éves korig. Példaul én vagyok elss, és vagyok otodikesekkel egyiitt. Es
utdana az Otodikesek folkeriilnek masikba, és mihozzdnk a csoportba jonnek a kisebbek.
Utana mar mi voltunk a nagyobbak. Példaul volt 8 csoport, én vagyok 6todikes €s akkor
mihozzank jonnek megint az elsésok. Es ez mindig igy van négy évenként. Hat ez rossz
volt, de szerintem mindenkinek rossz. Szerintem az, aki a legjobban biinhddott, az
visszafizeti a masikon. Es van ugy, hogy lelkiismerete sincs sokszor. Elnyomas volt és
félelem, és nem lehetett kiabalni. Kinek? Kinek lehetett volna szolni? Ossze lettiink volna
verve.

(...)

- Mi volt az a legdurvabb eset, ami veled megtortént és nagyon fajt?

- Hat ezt elmondani par széval... Hat volt egy lany, aki azt mondta - nem is tudom, mi
végett - hogy beszéljiink. Allandéan éjszaka rajott az, hogy beszélgetni akar. Nem lehetett
aludni sem, mert ha valaki beszélgetni akar, teljesen ott kellett lenni, hogy a 1abat csikizzem
egész ¢jjel, amig el nem alszik, és minden hiilyeséget meg kellett csinalni. Hogy talaljak ki
meséket. Szoval ezt nem is lehet igy Gsszefoglalni... Rossz volt, teljes terror. Meg ha nem
csikiztem, vagy elaludtam, akkor térdepeljek le, ugy leszek egész éjjel, amig 6 nem szol. O
meg elaludt...

(...)

Ha ugy tizéves korodig ennyi szorongas és félelem volt az életedben, akkor miben volt
oromod?

- Nekem az 6romom az volt, ha aludtam. Es ez a mai napig is sokszor ugy van.. Amikor
alszom, amikor fekszem, amikor mindent elfelejtek. Egy jo dlom, hat nekem mar csak ez
volt gyerekkoromban. Mindig az, hogy jaj, végre eltelik egy nap ¢€s alszok. Szerintem az
oromom csak az volt, hogy odamenekiiltem, egy alomvilagba.
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A sajat felnott életutban ,elszenvedett sérelmek” ,,elkovetett
hibak”:

Fiatal felnottkor

Néhany |épés egészen egyértelmlen az iménti gyermekkori csalad
kovetkezménye:

- Korai, konfliktusos elkeriilés otthonrol
Sokan 17-18  évesen elmenekilnek  otthonrol, elvagva
kapcsolataikat, iskolai palyafutasukat. Korai hazassagok kottetnek,
és ezzel egyltt koran jon a gyermekvallalas.

- »Menekiilo” foglalkozasok (pl.: tengerész, kamionsofor)
valasztasa, amelyek sok utazassal, a letelepedés hianyaval jarnak,
legitimaljak és elmélyitik a kotédésnélkiliséget, és elodazzak a
kovetkezmeényeit. A tavollét alatt minden otthoni szaluk elszakad, és
ha vége ennek a vandor életmodnak, egybdl a hajléktalansagba
csOppennek bele.

A menekiilés életstratégia is lehet. A sokszor egész életen at valo
meneklilés mogott ilyesféle Iélektani hattér allhat.

Itt Breitner Péter felolvasta Orkény Istvéan ,Az otthon” c. egyperces
novelldjat:

Orkény Istvan: Az otthon
(Egyperces novellak)

A kislany még csak négyéves volt, emlékei bizonyara 6sszemosodtak, s az
anyja, hogy tudatositsa benne a kiiszobon allé valtozast, odavitte a szogesdrot
keritéshez, és messzirdl megmutatta a szerelvényt.

- Nem is oriilsz? Ez a vonat visz haza.

- Es akkor mi lesz?

- Akkor otthon lesziink.

- Mi az, hogy otthon? - kérdezte a gyerek.

- Ahol azel6tt laktunk.

- Es ott mi van?

- Emlékszel még a mackodra? Talan a babdid is megvannak még.

- Anyu - kérdezte a gyerek. - Otthon is vannak 6rok?

- Ott nincsenek.

- Akkor - kérdezte a kislany - onnan meg lehet majd szokni?

45/ 20

1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152. telefon: (06-1) 238-95-28
Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkirdlyi u. 22-24., telefon: (06-1) 789-62-77
E-mail cim: kmregio@foglakprojekt.hu
Honlap: www.foglakprojekt.hu



m ****

f/\.f Loy — s
ole Uy Megyarorszdg || %, ¢

sy

TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

* %

A menekiléssel szemben szintén gyakran fellelhetd motivum az
otthonragadas (persze ez is felfoghaté menekilésként is).

Rokon a felmagasztalt anya motivummal. Az illetd ilyenkor a
gyermek statuszba szorul bele, otthon ragad felnétt korra is, igy
alapvetd  készségeket nem tanul meg, amiket masok
parkapcsolatokban, sajat haztartasban tanulnak meg, és amikor a
szUl6k meghalnak, teljesen szétesik az életlik.

- Mobilitas, azaz erdteljes vagy a szll6i tarsadalmi statusz
elhagyasara, a szilOkkel egyitt. Ez a legtobbszér meggondolatlan
|épéseket eredményez. Altaldaban tul nagy ugrasokat probalnak meg
az emberek, hogy a sajat kdzeglikbdl kiszakadjanak, és ilyenkor két
tarsadalmi réteg kozott a foldre zuhannak. Egyébként mindig
feszlltség minden tarsadalmi kdzegvaltas.

- Belenyugvas, dnfeladas, nem-cselekvés — depresszid.
- Alkohol, jaték

- Valas, vagy valas helyett ,hazipokol”, amikor egylitt maradnak a
mar teljesen elhidegiilt felek.

- Egészen prozai, de nagyon fontos ok a munkanélkiiliség!
Bizonyos szociologiai vélekedések szerint a ,legfébb integrald
tényez6 a munka.”

- Végll az okok lancolatdnak a vége az, amikor beépiil a lecsuszott
ember énképébe a hajléktalansag. Akkor megtanul egyiitt élni a
szégyennel, a kirekesztettséggel és masok megvet6 pillantasaival.
Ilyenkor mar pszicholdgiai értelemben is megneheziil, hogy ezt az
identitast az ember megprobalja lecserélni valami masra.

Akkor hat hogyan gondolkodjunk tarsadalmi kérdésekrol, és
hogyan ne?

Altaldban az eddig felsorolt okok nem énmagukban jelennek meg, hanem
halmozottan.

A kérdés altalaban az, hogy ki a hibas a hajléktalanna valassal
kapcsolatban. Onhibas-e az illet6, vagy esetleg aldozat? Valdszin(ileg
egyik sem igaz, és mindkett6 igaz.

Azt nem mondhatjuk, mint szociadlis munkasok sem, hogy fel kell menteni
a jelenlegi hajléktalan embereket a sajat sorsuk és életlik iranyitasa aldl.
Taldn olyasmit kimondhatunk, hogy sajat sorsanak kovacsa mindenki
tovabbra is, ilyen vildgban éliink, de ennek igy is kell lennie.
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DE a feleldsség, amivel ezek az emberek élhetnek (sajat sorsuk
kovacsolasa), sokaknak nehezen megélhet6. Valakinek sokkal kénnyebb a
sajat medrét épitenie egy szamara elfogadhatdbb iranyba, mig masoknak
€z nagyon nehéz.

Jacqueline Wiseman tarsadalmi margonak nevezte el azt a jelenséget,
azt az egyén rendelkezésére alld teret, amin belll hibazhat az ember.
Elmélete azt mondja, hogy a mozgastér a réteg-hovatartozastdl és a
tarsadalmi poziciotdl fiigg. Minél magasabb tarsadalmi pozicidba tartozik
valaki, anndl tébb a mozgastere, annal tébb hibat koévethet el, s annal
tobb rossz tulajdonsagot is megengedhet maganak anélkll, hogy
margodjabdl, poziciéjabdl veszitene. Minden ember kovet el hibakat
életében (elkésik, megcsal, stb...). Azoknak az embereknek a margdja
igen vékony, tarsadalmi mozgasterik igen csekély, akiket példaul a
legelsd késésiknél kirtugnak.

Minden életformanak, emberi miikddésnek megvan a maga racionalitasa,
csak észre kell vennink azokat a koridlményeket, amelyek az adott
viselkedést racionalissa teszik!

A hajléktalan emberek sorsanak folydmedrébdl szemelvényeket mutattam
be. Ezek tények. A tényeket lehet elfogadni és elutasitani. A tényeket
elutasitd kizaré gondolkodasra szoktak azt mondani, hogy totalitarius
gondolkodasmaod.
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Eloadasok utan elhangzott kérdések, hozzaszolasok

Hozzaszolas, Kozép-Magyarorszagi Regionadlis Kozigazgatasi Hivatal
Szocialis- és Gyamhivatalanak referense: dr. Gyéri Péter eléadasa szerint
a hivatal (vagy hatdsag) mi vagyunk. Szoktunk ellenorzéseket végezni a
hajléktalan-ellaté intézményekben, ilyenkor azt vizsgaljuk, hogy az
intézmény, illetve a fenntartdé a torvényben eldirt szabalyoknak
megfeleléen m(kodik-e. Fel tudom kérni a mddszertani intézményt, hogy
mint szakért6 nézze meg a szakmai mlkodeést, az elkésziilt szakvéleményt
pedig beteszem az intézményrdl készilt jelentésbe. Ennyi torténik. Nincs
olyan ellen6rz6 szerv (mint pl.: régen a kozoktatasban a szakfeliigyeld),
aki megnézi, majd egyértelmien el6irja, hogy szakmailag hogyan kell
tenni, és azt szamon is kérheti. Ez nekink is probléma, hiszen valdjaban
nem tudjuk szamon kérni a megfeleld szakmai miikodést.

Hozzaszdlas, dr. Gydri Péter: Nem szeretnék ebbe nagyon belemenni.
Kellemetlenll érezném magam, hogy a hivatali szervezeti munkatarssal
megbeszéljik az ide vonatkozd jogszabalyokat, mikézben napi
kapcsolatban vagyunk, hiszen mddszertani intézményként részt vesziink
az éves ellen6rzéseken, szakmai programok véleményezésén. Mind a
hivatal, mind a jegyz6k szamara a jogszabaly eldirja, hogy szakértot kell
felkérni ezen véleményezésekre. Ezeket figyelembe veheti a helyi jegyz0.
Hogy mit tehet egy hivatal? Példat hoztam eléaddsom sordan az utcai
szolgalat kapcsan. Ha kozdsen Ugy gondoljuk, hogy az adott Ugyre
forditott pénzt hasznosabban kéne elkdlteni, akkor ennek
megvaldsitasaban a hivatalnak igen fontos szerepe van. Ma mar olyan Uj,
extrém eszk6z is rendelkezésére all a hivataloknak, hogy egyfajta
rendbirsagot, pénzbeli birsagot szabhatnak ki ott, ahol komolyabb
szabalytalansagot latnak. A tapasztalatunk sajnos az, hogy bizonyos
esetekben a szakmai munkanak olyan alapjai sériilnek, amelyek
egyben jogszabalyba is (tkoéznek. Az ellendrzéseket nem
mechanikusan kéne talboviteni, mert az nem szolgalja az ellatast. Az
ellen6rz6k abban muikddjenek kozre, hogy ténylegesen miikédjenek az
ellatasok, és segitsék azokat is, akik gyengébbek. Ebben bdven lehet
jatékterink.

Hozzaszolas, Pelle Jozsef (BMSZKI, szakmai igazgatd): Valdban, a hivatal

a jogszabalyok betartasat, és nem a szakmai tevékenységet ellendrzi, ez

teljesen rendben van. Abban latom a problémat, hogy a jogszabalyba

bekeriiltek a szakmai teriiletet is érint6é részek, melyeknek néha a

megértése is problémas, nemhogy az ellenérzése (pl.: szocioterapiat kéne

folytatni az intézményekben. Vajon mire gondolt a jogalkotd?). Az ilyen
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szabalyok ellenOrzése eldallithat kényes helyzeteket. A hivatalra van
bizva, hogy mit mennyire vesz figyelembe.

Hozzaszolas, Kozép-Magyarorszagi Regionadlis Kozigazgatasi Hivatal
Szocialis- és Gyamhivatalanak referense: Amit résziinkrél, az engedélyez6
és ellendrz6 hatésag részerdl ajanlani tudok, hogy barmit jelezhetnek
felénk, akar azt is, miben tudunk Onoknek segiteni. Ugy érzem, munkdank
soran nem akadalyozzuk sem az alapitast, sem a m(kodést.

Hozz&szdlds, Vakok Allami Intézetének képviselGje: Fel szeretném hivni a
figyelmet arra, hogy akadaly-mentesitésben igen rosszul allnak a
hajléktalan-ellaté intézmények. Egy vak embernek bejutni vezetdcsikok
hijan, és kutyaval szinte lehetetlen.

Vélasz, dr. Gyéri Péter: En azt tudom, hogy a nagyon sok féréhellyel bird
BMSZKI-ban van ilyen specidlis atmeneti szalldrész jelz6rendszerrel, és
laknak is ott vak hajléktalan emberek. Nem egy lehetetlen nagy koltség
ennek a kiépitése, de azért koltség. Az a tapasztalatunk, hogy az igazi
fedél nélkdli helyzetet nagyon nehezen tudjak komfortosan kiszolgalni a
szallék, akar vak, akar mozgassérilt az ember. Ez utdbbiaknak taldan még
nehezebb. Nehéz az ingatlanokat atalakitani, féleg kerekes szék részére is
hozzaférhetévé tenni. Vannak ilyen helyek, de van, ahol egyaltalan nem
lehet kialakitani.

Valasz, Pelle Jbézsef: Egy kérdésem Ilenne, mint hajléktalan-ellatd
intézmény a vakok elhelyezésével kapcsolatban. Amit lehet, megtesziink.
De biztos, hogy tudomasul kell venniink azt az elmebeteg helyzetet, hogy
vakvezetd kutyas emberek jarjanak a varosban és nekik hajléktalan-ellato
intézményt kelljen |étesiteni, ami koltségesebb, mint lakasba juttatni
ezeket az embereket? Lakjanak lakasban, és lassa el 6ket a megfeleld
gondozéd szolgalat.

Kérdés (Vakok Allami Intézetének képvisel6je): A hajléktalaniigyi stratégia
mennyire rugalmas, mennyire lehet rajta valtoztatni, hogyha valtoznak a
korilmények? Arra gondolok els6sorban, hogy a pénziigyi valsag
hatasdara szazakat bocsatanak el munkahelylkrél, és a jelzaloghitelt
felvettek potencialis hajléktalanként jelenhetnek meg a kdzeljovoben.

Vélasz, dr. Gylri Péter: En foévarosi stratégidt emlitettem, nem
orszagosat. Ez viszont orszagos probléma. Egyébként nem Budapestre a
legjellemzObb ez a hitel-probléma. Ha szikség lesz ra, akkor kormanyzati
lépéseket igényel, de ez még egyeldre kérdés.

Két dolgot még megemlitenék:
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1. Még mindig jelen van az a rendszervaltaskor sziiletett
jelzaloghitel probléma, ami a térvényileg szabalyozott 3%-o0s
kamat hirtelen felemelkedésébdl keletkezett. Aki tudta, 50%-on
letorlesztette az addssagat. Akik viszont nem tudtak, azok kozil
sokan még ma is, 20 év és 3-4 kormanyzati program utan
rendezetlen allapottal birnak.

2. A mai jogszabalyi kdrnyezetben a sima helyi lakasfenntartasi
tamogatasban a lakhatas koltségei kdzott szerepel a felvett
hitel torlesztorészlete (ha valakinek megn6é a torlesztOrészlete,
bekalkulalhatja azt lakasfenntartasi koltségnovekedésként a
kérelemben).

Azaz bizonyos alapeszkozok egybdl rendelkezésre allnak. Hogy ezek
elégségesek-e, vagy elégségesen mikodtetik-e, mar mas kérdés.

Kérdés (Magyar Voroskereszt budapesti egységének munkatarsa): A
palyazatban csak huméan er6forrds kiadasai tamogathaték, vagy
eszkdzbeszerzés, beruhazads, éplletfejlesztés is finanszirozhatd lesz? A
masik kérdésem, hogy egyszeri palyazati lehetoség lesz, melyet a
2006-2008-as akcidterv tartalmaz, vagy varhato folytatas?

Vélasz, Marothy Marta (Hajléktalanokért Kozalapitvany, TAMOP 5.3.2,
szakmai vezet0): Mi szeretnénk a folytatast, de még minden nyitott.

A Kozép-magyarorszagi Régid szamara a régio fejlettsége miatt 2011.
utan erosen kérdéses a folytatdas. Ami a kiemelt projekt szerepe, hogy
amit lehet, minimalisan tanulsagként megfogalmaz, maximalisan
torekvésekkel eléri azt, hogy rendszerszer(ivé valjon. Legjobb esetben
eléri, hogy a szocialis segitd rendszerbe beilleszkedjen. (Amikor 2005-ben
az els6 tamogatott lakhatasi programokat a két kozalapitvany
megnyitotta, szerették volna rendszerszerlvé tenni, de nem sikerilt.
Helyette egy jelent6sen bovitett eszkdzrendszerrel folytatddott.)

Hozzaszolas, Pelle Jézsef: Ebbdl a programbdl 2011-ig 2000 embernek
van tervezve az ellatasa. Ismerve az ellatas kapacitasat és a hajléktalanok
szamat (20-30 ezer), a program fontos és jo, de sajnos nem fogja
gyokeresen megvaltoztatni a helyzetet.

Hozzaszolas, résztvevd: Az igaz, hogy regiondlisan osztjak el ezeket a
pénzeket, de az akciétervben a kiilonbdzd prioritasokban a Regionalis
Tanacs dont, és hogy mi keriljon bele, azt az Orszagos Iranyité Hatosag
hatarozza meg, ami kormanyzati feliigyelet alatt all. Ok déntenek, hogy a
forras hogyan kertl elosztasra.
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Nem latom itt a szakminisztérium képvisel6jét, de szerintem vellk kellene
felvenni a kapcsolatot, ott kellene lobbizni, hogy a forrdsok 2011 utan is
rendelkezésre alljanak.

Hozzaszdlas, dr. Gy6ri Péter: Jelentem, folyik a lobbizas. Mas
problémardél van szé. A KMR eurdpai szabalyozds szerint olyan fejlett
régidonak mindOsil, hogy hogy nem folyhat utdana mar ilyen tdmogatast.
2011-ig is, mialatt zajlik a program, folyamatos lesz a nyomasgyakorlas a
tovabbfolytatasért. Mar csak azért is, mert ennek sok kbdze van a
hajléktalan-ellatas atalakitasahoz. Alapvet6 koéze van hozza, és mar évek
ota folyik is ez a program, csak nem EU-s pénzekbdl, és nem pont ilyen
formaban.

Kérdés (Magyar Voroskereszt budapesti egységének munkatarsa):
Intézményi vagy fenntartodi palyazatokat varnak?

Valasz, Horvath Takacs Bernadett: Mivel unids forras van ra, az ESZA
Kht-nek kell kiirni a palyazatot. Az el6z6 honapokban folytak a palyazat
el6készitése kapcsan egyeztetések, amin Maréthy Marta (Hajléktalanokert
Kozalapitvany, TAMOP 5.3.2, szakmai vezetd), mint a FoglLak Projekt
szakértGje vett részt. Sok sulyos gond mertlt fel. A hazai jogszabalyok
tulnyomé tdbbsége sok, a projekt szamara nagyon fontos programelemet
nem tesz lehetévé. Nem tudok sajnos egyel6re a palyazat részleteirdl
biztosat, minden programelemért kiizdiink. Sokszor felmerlt, hogy
jogszabalyokat kéne hozzd mddositani. JéI halad eldre az ligy, de nagyon
sok valtoztatdsra van még szikség. A szakma szeretne hatékony
programot megvaldsitani.

Hozzaszolas, XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal képviseldje: Nem kellene
felkérni a keriileti onkormanyzatokat, hogy a sajat szerepiikrol
targyaljanak a stratégia kapcsan? Egy felszdlitas hasznos lenne, mert nem
mindenki fogja megtenni 6nként.

Hozzaszdlas, XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal képviseldje: A munkahoz
jutds programot bizonyara sokan ismerik. ElsGsorban a rendszeres
szocidlis segélyben részeslilOk tédmogatasara épil. Szerintem hasznos
lenne, ha a kézhaszni munkat illetéen bekerilnének ebbe a programba a
hajléktalanok is. Sok mindent a jovedelem, a munkahely hataroz meg.

Hozzaszdlas, XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal képviseldje: Szd esett a

lakbérek 0j formairdl. A Févarosi Onkormanyzat feladata, hogy a lakbér
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megallapitas elveit szabalyozza a keriletekre vonatkozéan. Kertletlinkben
most éri el a koltség alapu lakbér szintje a mas kerileteknél alkalmazott
szocialis lakbérek szintjét. Ellentmondas tapasztalhaté a keriiletek
kozott. A piaci bér jovedelemtermel6 is lehet, a koltség alapu a
fenntartasi koltségeket fedezi. Nem latom tisztan, hogy mi hatarozza meg,
hogy mit tartalmazhat a szocidlis lakbér. Ezt a kategoériat meg kéne
hatarozni konkrétabban. Ahogy én latom, az o©onkormanyzatok
hozzaallasa az, hogy alapvetoen bevétel-centrikusan hatdrozzak meg
a lakbéreket.

Hozzdszd6lds, dr. Gydri Péter: A Févarosi Onkormanyzatnak nagyon fontos
- keretszabalyozasi - szerepe volt mindeddig a lakbér kerileti
megallapitasaban (szempontrendszert eldirhatott), a kerlletek pedig a
konkrét rendeleteket hoztak meg. Most ez megvaltozott, az Gj torvény az
onkormanyzati torvényt atlépte. Leszabalyoztdak a FOvaros helyett a
részleteket. Ez azt jelentette, hogy hatalyon kivll kellett helyezni a
fovaros lakbér-megallapitdsi szempontrendszeri rendelkezéseit. Ez éles
ellentétben van az o6nkormanyzati térvénnyel, de allitdlag egy toérvény
néha ,feles”. A szempontrendszert most a torvény hatarozza meg.

Az oOnkormanyzatot felszdélitani nem lehet. Esetleg felkéré hatarozat
lehetséges. A Fovaros és a keriileti onkormanyzatok kapcsolata
himes tojas viszony. Nem szeretik a kerileti dnkormanyzatok, ha a
FOvarosi Kozgyllés Uzenget nekik. Ennek finomabb mddjait probaljuk
megvaldsitani.

Keérdés, XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal képviselGje; Budapesten tobb
ezer, vagy a 10 ezret is meghaladd hajléktalan van. Ok budapestiek, vagy
vidékrdl jottek? Tudom, hogy a hajléktalan az hajléktalan, de a forras sok
mindent meghatdroz. Nemcsak a Kozép-magyarorszagi Régiot kéne
mozgdsitani. Tudomasom szerint a keriletliinkben 1évé kb. 70 hajléktalan
ember tobbsége vidékrol jott.

Valasz, dr. Gyori Péter: A budapesti hajléktalanok korében szokott
felmérés készllni, kb. 50% jott vidékrol, ez az arany megfelel a
budapesti lakasban ¢él6 népesség szarmazasi aranyaval. Ha a
hajléktalan-ellatas javul Budapesten, fennallt mindig is a lehet8sége,
hogy vidékrél elkezdédhet egyfajta aramlas a fOvarosba. Am a vidéki
varosokban is sokan vannak fedél nélkil. Az nem igaz Magyarorszagon,
hogy a Budapest méretli vilagvarosokban koncentralddnak a
hajléktalanok. Szerintem ez nagyon rossz tény. Van ennek egy kerileti
vetllete is. Ha barmely kils6s kérdésben eldére akarunk haladni, akkor
vagy az van, hogy 1-1 kerllet elére hiz, nem var a tdbbi kerlletre, vagy
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az van, hogy a kerlletek vagy teleplilések megprobalnak 6sszefogni, és
0sszehangoltan |épni. Az biztos nem vezet elore, ha megproébalunk a
sor végén maradni, és nem fejleszteni mondjuk a budapesti ellatast.
Ezek az emberek és problémak folyamatosan vandorolnak mind

Budapest - vidék, mind pedig a keriletek kdzott. Ha senki nem |ép elGre,
a megoldas sem fog kdzelebb jonni.
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Szekciobeszamolok:

~Egyedil nem megy!”

A segitd szervezetek és a tarsadalom mas szereplOinek lehetséges
egylttmUikdodési terlletei

Szekciovezetok:

Korodi Mikloés - Autondmia Alapitvany munkatarsa, A Helyi telepiilési
koordinacio utmutatd kidolgozasaért felelds szakérto

Breitner Péter - Osszefogas Kozalapitvany, regionalis koordinator

A szekcidbeszélgetés soran a f6 téma a szervezetek kozotti
egylttm(kodés volt, az egylttmikodés kilonboz6 szerepldi és szintjei
keriltek széba.

Sz6 volt arrdl, hogyan lehet érdekeltté tenni a munkaltatokat,
hogy hajléktalan embereket alkalmazzanak. Cél lehet a munkaaddk
kozelitése a hajléktalan emberek felé, az eléitéletek csokkentése. A
BMSZKI Allaskeresd Irodajanak munkatarsai tobbféle mddon prébalkoztak
kilonb6z6 munkaltatokkal kapcsolatokat kiépiteni. Fdékuszcsoportokon
kezdeményeztek beszélgetéseket, szérdlapokat készitettek, megkeres6
leveleket irtak a munkaltatok felé, azonban nagyon kevés eredménye volt
mindennek. Tatar Babett (tovabbiakban: T. B.) tapasztalatai szerint
nagyon fontosak a kialakult személyes kapcsolatok a szocialis
munkdasok és a munkaltaték kozott. Megemlitette egy altaluk inditott
tanfolyam tapasztalatat is; a tanfolyam résztvevli kozil sokan a
gyakorlati terepen bizonyitottak ratermettségiket, 6ket a tanfolyam
elvégzése utdn munkavallaloként alkalmaztak. A védett munkahelyek
szerinte hatasosak lehetnek.

A munkaltatok elGitéletei kapcsan felmerilt egy masik aspektus is:
az Ugyfelek zome munkahely keresésekor nem szeretné, ha kiderilne
hajléktalan statusza.

A muhely résztvevdi megemlitettek olyan nagyobb munkaltatokat,
amelyek koztudottan hajléktalan embereket foglalkoztatnak. A Koztertlet-
fenntarté Vallalat, a nagy idényjellegli foglalkoztaték kdnnyebben
bevonhatdk, ha van az iigyfelek ko6zott megbizhato utanpétias.

Az egyik résztvevd beszamolt negativ tapasztalatardl: 10-15 fo6t
akart egy cég alkalmi munkavallaléi kiskdnyvvel alkalmazni, de nem
talaltak egy munkavallalét sem, holott tobb hajléktalan-ellaté intézményt
is megkerestek. Felmerilt kérdésként, hogy mi lehet a hattérben?
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Tobb lehetséges ok, valasz is sziletett: néhanyan a nem
megfelelo szocialis munkaval, a szocialis munkasok
leterheltségével magyaraztak az esetet, Marothy Marta (tovabbiakban:
M. M.) szerint a negativ tapasztalatok miatt a hajléktalan-ellatod
intézmények nagy része elvb6l nem foglalkozik munkakozvetitéssel
(a munkaltatok ,szeretetb6l” ritkdn foglalkoztatnak hajléktalan
embereket, gyakori a munkaltatd visszaélése a hajléktalan ember
kiszolgaltatott helyzetével, nem fizeti ki az elvégzett munkat vagy csak
toredékét kapja meg a munkavallaldé. Az intézményeknek viszont nincsen
kapacitdsuk a munkaltatdk ellendrzésére, ezért az esetleg hozzajuk
beérkez6 megkeresésekre nem tovabbitanak hajléktalan embereket.)

A szekcidbeszélgetés résztvevGi az eset kapcsan probaltak
megoldasi lehetoségeket keresni, amibdl kisebb vita alakult ki, mert a
vélemények megosztottak voltak. Az egyik lehetséges megoldasi javaslat
(T. B.) az volt, hogy létesiteni kell kiilon irodakat erre a feladatra, igy
csokkenteni lehet mas hajléktalan-ellatéd intézmények leterheltségét, és
igy lehetéség van a munkaltatdokkal valé szorosabb kapcsolattartasra,
ellendrzésikre. Az egyik ilyen mar létezd iroda a BMSZKI Doézsa Gyorgy
uti Allaskeresd Irodaja.

Koérdédi Miklés (tovabbiakban: K. M.) szerint azonban nem jo otlet
alternativ munkakdzvetito irodakat Iétrehozni, hiszen vannak Munkaiigyi
Kozpontok, amelyeknek éppen az az egyik szerepik, hogy ezt a feladatot
ellassak. Ezeknek a kézpontoknak kellene megfeleld munkat végezniik. T.
B. szerint azonban a Munkailgyi Kozpontok jelenleg nem mikédnek
megfelelden, igy kiszorulnak a hajléktalan emberek a rendszerbdl. 10|
példazza a rendszerbdl vald kiszorulast az is, hogy korabban a Munkalgyi
Kozpontok kerileti kirendeltségei nem foglalkoztak a hajléktalan
emberekkel, ezért l|étrehoztak erre kilén Munkalgyi Koézpontot, ami
jelenleg a Haller u. 6. szam alatt lGzemel. Tényleges munkakdzvetitést
azonban ezek a kdézpontok nem végeznek, munkat ritkdn tudnak ajanlani
ugyfeleiknek.

Egy masik megoldasi javaslat is sziletett a hajléktalan-ellato
intézményekbe beérkezd &lldsajanlatok kapcsan (Breitner Péter,
tovabbiakban: B. P.): dolgozzanak ki ezek az intézmények stratégiat,
hogy hogyan kezelik ezeket az eseteket. Vannak olyan intézmények,
amelyeknek van is ilyen stratégiajuk.

Az onkormanyzatok és intézményeik (csaladsegitd, kerileti
szocialis irodak, idések klubja, gyamhivatal), valamint a hajléktalan-ellaté
szervezetek kapcsolata is szoba kerllt. Az o©6nkormanyzat fenntartdi
szerepébdl adoddéan létezik egy anyagi érintettség, fliggés az
onkormanyzatok és a hajléktalan-ellatd intézmények kozott (szallok
mukodésének tamogatasa).
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A hajléktalan-ellaté intézményekben dolgozék tapasztalata az,
hogy a csaladsegit6kkel kifejezetten rossz az egyuttm(ikédésik. Vannak
ugyan napi kapcsolatok, egylittm(ikddések a szocialis munkasok és a
csaladsegitében dolgozé munkatarsak kozott, de ezek nem formalizaltak,
egy-egy Ugyben a siker kizardlag személyes kapcsolatokon mulik.

A szekciobeszélgetésen az egyik csaladsegitiben dolgozé résztvevo
tapasztalata az volt, hogy szamukra problémat jelent a rendszeres
szocialis segélyben részesild nem hajléktalan emberek munkaba allitasa
is. (A Munkaligyi Kozpont nem tud allast, képzést ajanlani, a
csaladsegitében kényszerbdl sajat bels6 tréningeket inditanak.)

Tobben Ggy gondoltdk, hogy a szervezetek Osszességében keveset
tudnak egymasrdl, nem ismerik eléggé egymas munkajat.

Az utogondozé otthonok (terlleti gyermekvédelmi szolgalatok)
kapcsan tobbeknek eszébe jutott az allami gondozottak problémaja: van
olyan fiatal, aki megtalalja a helyét, de sokan a nem tul nagy 06sszegl
otthonteremtési tdmogatasbdl vidéken rossz allapotu hazat vesznek, majd
- mivel benne lakni nem tudnak, korszer(isitésre nem marad pénzik,
munkahelyet pedig nem taldlnak - visszajonnek Budapestre.

Gyori Péter (tovabbiakban: Gy. P.) szerint nem az a cél, hogy az
utdgondozasba kerilt fiataloknak az intézmények, szervezetek kozotti
egyuttmdikodés kapcsan legyen , kivezetd6” uatjuk a hajléktalan-ellatd
intézmények felé. Hanem épp az, hogy valamilyen lakhatdsi megoldast
talaljanak az utdgondozas soran. A hajléktalan-ellatok szerepe ilyenkor
két masik szereplonek az 6sszekapcsolasa lenne. Ugyanez vonatkozik a
bortonbdl kiszabadult emberekre is, akik gyakran szintén a hajléktalan-
ellaté rendszerben kotnek ki. Nem maga a szervezetek (pl. partfogo
feliigyelet - hajléktalan-ellatd szervezetek) kozotti kapcsolat az, ami
onmagaban pozitivum, hanem az egyiittmiikédés. A hajléktalan-ellatok
érdeke is, hogy valahogyan egymasra taldljanak a kilénb6z6 szervezetek,
kilonben hajléktalanna valnanak az emberek.

A maganszemélyek és a hajléktalan-ellatd szervezetek
kapcsolatat és egylttm(kodését egy Onkéntes emlitette meg. A
maganszemélyektdl adomanyt kapnak a hajléktalan emberek, tamogatoik
személyes kapcsolatokat, segitséget jelenthetnek szamukra. Szerinte
kilfoldon elismerés, ha valaki segit a masikon, akdr maganemberként,
akar munkaltatéként. Erre valamilyen modon jé lenne Magyarorszagon is
rasegiteni, hogy itt is erény legyen.

Az onkéntesség M. M. szerint hazankban a hajléktalan-ellatasban
még kevés helyen alakult ki (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Magyar
Voroskereszt - itt vannak nagyobb mennyiségben Onkéntesek),
gyerekcip6ben jar. Az dnkéntes ,friss vért”, masfajta szemléletet jelent.
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A szekciobeszélgetés soran szdéba kerlltek még mas, a hajléktalan-
ellatassal kapcsolatos egylttmi(kodésben érintett szerepl6k is: az
egészségiigy, mas civil szervezetek (akik nem hajléktalan-ellatassal
foglalkoznak), egyhazak, de ezek egylttmikodésének bévebb
kifejtésére nem maradt ido.

A hajléktalan-ellatd rendszer kapcsan B. P. felvetette, hogy
szerinte a hajléktalan embereknek kevés szikségletik kapcsoldédik a
hajléktalan-ellaté intézményekhez. Az igényeiket sem fdleg ott kellene
kielégiteni. Ha munkat szeretnének vallalni, akkor a munkaltatd, vagy a
Munkalgyi Kozpont az illetékes, ha betegek, az egészségiigy, ha lakhatast
szeretnének, akkor az o©nkormanyzat, az albérletek jelenthetnek
megoldast.

Gy. P. szerint mindez forditva is igaz: ha el tudnank helyezni az
id6seket, betegeket, pszichiatriai betegeket, fogyatékosokat, stb., akkor ki
is maradna a mi kliensiink? A mashonnan kihull6 emberek
intézményrendszere a mienk.

Végul megfogalmazddott kérdésként (K. M.), hogy min mulik, hogy
ilyen nehéz a kommunikacié a szervezetek kozott? Miért csak a
személyes kapcsolatok szamitanak?

A vélemeények eltérbek voltak:

T. B. szerint probléma, hogy a szocidlis térvénybe nincsenek
beépitve ezek az automatizmusok, mindenki tulterhelt, ezért nem marad
energia a szervezetek kozotti egylttmikddésre. Altaldban egy Ugyfél
kapcsan emelik fel a szocialis munkasok a telefont, nincs id6 a rendszeres
kapcsolattartasra a szervezetek kozott ,csak” a szakmai fejlédés elérése
érdekében. Fontos azonban, hogy hasznalni kell a személyes
kapcsolatokat.

B. P. szerint rdadasul mintha az kénnyitené meg a munkankat, ha
.atdobunk” valakit a masik szektorba, a tulterheltség miatt néha
egyszerlbb, kényelmesebb megoldas haritani a feladatokat.

Egy masik hozzaszold szerint néha a szervezetek egymas
~€llenfelei”, nem egymas partnerei.

T. B. szerint az egyittm(kodéshez ismerni kell a szervezetnek a
sajat kereteit: hogy mi az, amit vallalni tud egy adott lgyben, és mi az,
amit nem. Cél, hogy szinesitsiik az eszkdzrendszert, és tagitsuk a sajat
meglévo korlatainkat.

Gy. P. szerint mindenkinek meg teljesitenie kell a sajat feladatait.
Egylttm{kodés akkor alakulhat ki, ha az egyes szervezetek el tudjak latni
a maguk feladatat.

B.P.: A TAMOP 5.3.3-as palyazat egyik célja az lesz, hogy a
meglévl egylttmikodéseket erbsitse, illetve hogy Ujszerl kapcsolatokat,
egyuttmikodéseket hozzon létre.
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Helyzetkép az utcarol
Miért élnek kozterlleten ilyen sokan és mit tehetlink értik?

Szekciovezetok:
Guraly Zoltan - Menhely Alapitvany, Mddszertan vezet8je, szocioldgus
Kovacs Ivetta - Menhely Alapitvany, szocidlis munkas

A szekcidbeszélgetés elején Kovacs Ivetta (tovabbiakban: K. I.)
elmondta, hogy tobb ,laikusra”, civil érdeklddOre szamitottak és kevesebb
szakemberre, utcai szocidlis munkasra. A szekcié vezetdi diagramokon
keresztlil mutattak helyzetképet arrdol, hogy kik is élnek ma Budapesten
kdzterlleten.

Gurdly Zoltan (tovabbiakban: G. Z.) beszamolt a ,Februar 3.”
kutatas 2008-as adatairdl. Tavaly mas moédszertannal folyt a kutatas,
mint a korabbi években, az angolszadsz orszagokban mar elterjedt un.
headcount (fejszamolasos) modszert alkalmaztdk. A fovarost terlletekre
osztottak: a belsé teriileteket a szamlalok bejartak és feljegyezték a
hajléktalan embereket, a kiils6kbd6l pedig mintat vettek, majd statisztikai
becsléssel dolgoztak.

A kutatds eredményei alapjan 700-1400 fore tehet0 az aznap
kozterlleten éjszakdzd emberek szama. Felmerllt kérdésként, hogy
vajon mi valtozott 2005. 6ta, amikor 3000 embert taldltak februar 3-an
fedél nélkll? G. Z. szerint valdszin(ileg tobb a rejtéozkoédo hajléktalan,
er6sebbek az utcai repressziv, akadalyozé intézkedések, megemlitette
a VII. kertleti polgdrérok negativ példajat, akik kodztudottan elzavarjak a
kerilet tertiletérdl a hajléktalan embereket.

Tobben hasonldéan vélekedtek, egy hozzaszdlé tapasztalata szerint
a XIV. keriletben is elég erds a polgar- és kerlletérok fellépése, emiatt
sokkal kevesebb embert taldltak a szamlalaskor, mint a korabbi években.
A szocialis munkdasoknak gyakran keresnitk kell a klienst, hogy hova lett,
mert elzavarjak Oket, mikézben az Onkormanyzattal elméletileg
folyamatos az egylttmikodésik.

G. Z. kitért részletesebben is arra, hogy sokan vannak rejtett
helyen, a szamadatok magukért beszélnek: 2005-ben a VII. kerliletben 75
embert, 2008-ban pedig 4 embert szamoltak meg. Sokan pincékben
hluzzak meg magukat, tobben atmentek masik keriletbe, de mégsem
talaltdk meg Oket ott a szamlalaskor. El6fordulhat, hogy akik vidéken
laknak és Osszevesztek a csaladdal, azok kozil sokan hazamentek, mert
inkdbb a kisebb rosszat valasztottak.
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Egy biztos: a két kutatds nem hasonlithatd egymashoz, hiszen
masfajta moédszertannal dolgoztak, raadasul 2005-ben utcai szocidlis
munkasok is regisztraltak, és masok voltak a szakszolgalatok felallasai is.
(A IX. kerlletben nem volt, a XIII. kerlletben tébb szakszolgalat is volt.)
G. Z. szerint kérdéses, hogy milyen hatarok kozoétt hasznalhatdé a
fejszamoldasos maddszer hazankban? Személyes verzidja szerint ez a
modszer komoly tarsadalmi bizalmi tékére, demokratikus egyuttélési
modellre épill. Abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a ténylegesen
hajléktalan emberek azok, akiket az utcan latunk. Olyan szabadsagot
feltételez, ami szerint aki hajléktalan, az szabad légkoérben él, nem fogja
atrocitas élni sehol, oda megy és ott tartézkodik, ahol akar. Tudomasul
kell venni, hogy Magyarorszdg nem hasonlithatdé az angolszasz
orszagokhoz. Egy keletiesebb modellbe ez nem fér bele.

Az egyik résztvevd, B. Révész Laszld6 (filmrendez6, tobb
dokumentumfilmet is készitett hajléktalan emberekrdl) megkérdezte,
hogyha 6500 fore jon ki orszagosan a Fedél nélkul él6 szama, akkor a
sajtoban miért 30 ezres létszamot szokott hallani? G. Z. elmondta,
hogy tobbfajta szemlélet van a hajléktalan emberek szamanak
meghatdrozasanal, a ,Februar 3.” kutatas soran egy idopontot kiszemelve
szamoljak meg, hogy aznap hany hajléktalan embert talalnak a szallékon
és kozterlleten. Ebben azok, akik el6z6 nap és utana is utcan aludtak, de
aznap éppen nem, nincsenek benne. Lehet, hogy valaki egy évben 3 hétig
hajléktalan, akkor 6t hogyan szamoljuk? Nem mindegy az sem, hogy egy
1000 fOs szallashelyet egy évben 1000 ember vagy 3000 hasznal? Sok
ember keril ki rovid idére vagy kevés ember sok idore?

A hajléktalansag atjairdl is sz6 esett. A kérddivekre valaszoldk
kozott csak kozterileten él6k és szallon laké emberek vannak, nincsenek
szivességi lakashasznaldok (ismer6sdknél, agy-, albérletben lakdk,
bizonytalan lakhatasi helyzet(i emberek) és lakas céljara nem alkalmas
helyiségben (pl. pince, flithetetlen fahaz) alvdk sem (mint ahogy a
szamadatok kozott sincsenek). A nyilatkozé hajléktalan emberek 40 %-a
csak szallon volt, sosem élt utcan. 30 % volt olyan, aki utcan kezdte és
késdbb kerlilt szalléra. A hajléktalan emberek 12%-a pedig rogton
kozterlleten kezdte és mindig is ott élt. A hajléktalanként eltoltott
életszakasz atlagosan 4 év. G. Z. fontosnak tartotta elmondani, hogy ezek
orszagos adatok, nem budapestiek, am az aranyok kozo6tt nincs nagyobb
eltérés, viszont az egyes varosok egymastdol meglepben kilénboznek
(példaul Sopronban 4 %, Tatabanyan pedig 30 % az olyan emberek
aranya, akik csak utcan aludtak). A vidéki varosokban az un.
fejszamoldsos modszer nem, hanem a szokdasos lekérdezés volt.

A hajléktalanna valas okai kozott a csaladi okok (valaszaddk
harmada), a valas (41%), lakasmaffia (2 %), kilakoltatas (4 %), nem volt
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hovd mennie (10 %), bortén (2 %) szerepel. Erdekesség, hogy a szakma
altal oly gyakran hangoztatott okok viszonylag kis szazalékban jelennek
meg a hajléktalan emberek altal adott valaszokban. Sajnos évrdl évre
egyre n6 a 6-10 éve hajléktalan emberek szamanak aranya, jelenleg 30
%-o0s. K. I. szerint nagyon sokat szamit, hogy ki miéta hajléktalan, ki
midta él kozterlleten. Annal nehezebb segiteni, kimozditani valakit a
helyzetébdl, minél régebb o6ta él benne. Az egy éven belll hajléktalanna
valtak aranya viszont csékken (elsé évben 12-14 % korl volt, 2008-ban 8
%). G. Z. a kapott adatok alapjan lehetségesnek tartja, hogy 6k inkabb
bemennek szalléra.

A kozterileten él6k munkastatuszaibdl kideril, hogy 80 %-uknak
nincs munkaja, 16 %-nak van, azonban ebbdl csak 5 %-nak bejelentett. A
munkavallalas akadalyaként harmaduk munkaképtelennek tartja magat,
22 %-uk tudna dolgozni, 19 % -nak nagy akadalyt jelent, hogy nincs
munkalehetdség.

A fedél nélkill él6ék 5 %-anak van munkaja és nem is szeretne ezen
valtoztatni. 15 %-uk Ugy gondolja, hogy bar van munkaja, de szeretne
ezen valtoztatni. 18%-uk munkaképtelen, de nem is szeretne ezen
valtoztatni. 10%-uk pedig munkaképtelen, de szeretne valamit tenni. 13
%-ban vannak olyanok, akik képesek lennének, de nem szeretnének
valtoztatni, a megkérdezettek 40 %-a képes lenne és keres is, de nincs
munkaja. Megallapithatd tehat G. Z. szerint, hogy az utcan élék tobb
mint fele valamit akarna és tudna is csinalni, ha lenne ra lehetdsége.
K. I. mindehhez hozzaflizte, hogy a foglalkoztatasi, illetve a lakhatasi
programoknak van a kozterlleten élok kozott célcsoportja, hiszen van
koztilk olyan réteg, aki bevonhato és motivalt. Arrdl, hogy mi
segithetne nekik kilépni hajléktalansagukbdl, tobbségiik azt nyilatkozza,
hogy a munka és a lakas.

Keser( Zsolt (tovabbiakban: K. Zs.), a BMSZKI Kiils6 Mester utcai
atmeneti szalléjanak vezetdje K. I. azon szavaira reagalt, hogy motivaltak
az utcan él6k. O masképp fogalmazott: motivalhaték. Az dtmenti szallon
belépteto szallashelyet tartanak fenn utcan éléknek, és vannak nyitott
szolgaltatasaik is. Van egy allaskeresésre felkészitd csoportjuk, ami az
elmult évben 35 embernek adott konkrét tréningelemekbdl sz6tt
segitséget arrdl, hogy felkésziiljenek a munkaerd-piacra, a csoportokon
részben kozvetlenll utcardl bejott emberek, masrészt néhany napja a
beléptet6 szalldn laké emberek vesznek részt. 113 f6 fordult meg az un.
zsilipszobaban, akik kozil 30 % biztos elvégezte a képzést. Az
allaskeresésre felkészitd csoportot életmdd csoporttal és az atmeneti
szalldson vald lakhatasra eldkészité csoporttal kombinaljak. A kollégak
tapasztalata az, hogy a készségiik megvan ezeknek az embereknek az
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allaskeresés terén, csak a gyakorlatban a megvaldsitds soran nem tudjak
alkalmazni.

Sajnos egy része a bekerild Ugyfeleknek (30 %) tovabball egy
honapon beldl, nem tudjak, hova. Sokan nem érettek ra, ezt 6
keszonbetegségnek hivja. Tul gyorsan jonnek fel, és nem tudnak
alkalmazkodni az Uj helyzethez, pedig konnyitett feltételek vannak.
Gyakran énbeteljesito joslatként mikddik, hogy a hajléktalan emberek
ugy latjak elére, hogy nem fog nekik sikerllni, nem tudnak kiilleszkedni a
sajat életmddjukbdl. Sokszor nem is hajlanddak, ,megszoknek” a
feladatok, kihivasok el6l. A financialis okok is nagy nehézséget
jelentenek hiszen egy hdénap all rendelkezésre, hogy felvegyék a ritmust,
mert a havonta fizetendd szallddij ketyegni kezd). A bekertl6ék 30 %-a
massziv utcds, 70 %-uk inkdbb krizishelyzetbe kertl6 ember. A cél az is,
hogy az intézményre szocializalédasban megakadalyozzak O&ket. Eddig
foleg éjjeli menedékhelyrol jott a tobbség, ez most megfordult, tobbnyire
utcardl jonnek. Gyorsan porognek az emberek, atlag ott-tartézkodasi id6
5-6 honap... De sokan még elébb - 3 honap utan - elmennek lakbérfizetés
nélkil, mert nem akarnak/tudnak elotakarékoskodni.

Egy hozzaszdlé utcai szocidlis munkas szerint a ,satras” életre
berendezkedett emberek életvitelét nagyon nehéz megvaltoztatni. Egyszer
csak benne taldlja magat egy olyan helyzetben, amikor rengeteg
kotelezettsége van, és nem tud megfelelni.

~ Szbba kerllt a kiirasra varo foglalkoztatasi-lakhatasi program
(TAMOP 5.3.3) is. Egy utcai szocidlis munkas szerint a két elemet egyiitt
kellene kindlni, de nem olyan a struktlira, ez sokszor nehézséget
okozhat. Van olyan hajléktalan ember, akinek szivesen mondand, hogy
dolgozzanak egyltt, viszont a kliensnek esze agaban nincs szalléra
koltozni, és nem is mindig a kotottségek miatt. Egyszerlien tul radikalis
lenne neki a valtas.

Szegezdi Gabriella szociadlis munkas elmesélte tapasztalatat, hogy
a Mikldés utcai nappali meleged6é hasznaloit ,beléptet6 matracokon”
fogadjak. Az otthontalansag otthonat prébaltdak behozni, és mikodott.
Szerinte nem nagy tomegben kell tdmeges, nagy étkeztetéseket,
szallashelyeket |étrehozni, hanem személyre szabottan, figyelemmel
kell foglalkozni az emberekkel. A pici, nem tomeges ellatast tartja
fontosnak, a kis kozosségek megtarté erejét. A napi tobb szaz fos
forgalom leterheli a szocialis munkasokat.

Fodor Istvan, utcai szocialis munkas (Menhely Alapitvany) szerint
igy sincs elég kapacitasuk, a torvényi eldirasban napi hat orat kinn kell
tolteni utcan. Ha valakit orvoshoz kell kisérni, egy emberrel néha 2-3 6rat
sorba kell allni. A meglévd gondozotti korén tul utdgondozasra is sziikség
lenne, és kozben még Uj gondozottakat is kellene keresni. Volt, hogy
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felhivtak XIII. kerileti szocidlis intézménybdl, hogy kisérjen el egy embert
pénzt felvenni, holott 6 a VIII. keriletben volt...

K. I. rakérdezett, hogy milyenek az egyilittmiikodések a
hajléktalan-ellaté szervezetek kozott? Van bejaratott mddszer, vagy
teljesen esetleges? Elmondta, hogy az egyittmikoédést nagyon fontosnak
tartja. A kliensek szempontjabodl szerinte fontosak az - akar irasbeli -
esetatadasok is.

A mdhely résztvevoi kozil tobben azt mondtak, hogy bar
informalis kapcsolataik vannak, altaldban nincs semmilyen standard,
kidolgozott mddszer, vagy irdsos megallapodas. A kapcsolatok mindsége,
gyakorisaga szervezetenként valtozé.

Egy hozzdsz6ldé a foglalkoztatasi-lakhatdsi program |étrejotte
kapcsan megemlitette, hogy a munkaltatéi oldal megszodlitasa is nagyon
fontos lenne. ]

K. I. elmondta valaszként, hogy a TAMOP 5.3.2-es palyazat (amely
keretén belll példaul ezt a szakmai napot megszervezték, és amely
elokésziti a majdani 5.3.3-as foglalkoztatasi-lakhatasi palyazatot) egyik
célja a munkaltatok megszodlitdsa is, ami nem konny( feladat. Kordbban,
az EQUAL palyazat soran is szamos kisérlet volt a BMSZKI részérél a
munkaltatékkal valo kapcsolatfelvételre, az elGitéletek csokkentésére, de
sajnos sok a negativ tapasztalat. A szakmai napra 75 munkaltatét
meghivtak, de csak egy képviseldje érkezett meg.. A Munkalgyi
Kozpontok pedig néha még nehezebb falatok a munkaltatonal...

Egy hozzaszélé megemlitette a rendszeres szocialis segélyek
(rszs) munkalgyi koOzponttal, csaladsegitével valé egylttmi(ikodés
kapcsan, hogy valtozasok, szlkitések varhaték. De errél még
targyalasok folynak. Vannak jo elemei, de nem latja benne a motivacios
lehet6séget. Ugyanakkor az ©6nkormanyzatokra nagy terheket rak ra.
Olyan térségekben, ahol nincs munkalehetéség, hogyan fognak
kozmunkaztatni, ki finanszirozza, amikor a kormanyzati hozzajarulas
csokken, (90%-rél 80%-ra lemegy)? Inkabb forraselvonasnak tlinik.
Raadasul kivonjak beldle pl. a 3 gyerekes anyakat, akik esetleg
szeretnének munkat vallalni. Rengeteg Uj elem van benne, ami
adminisztracié elsésorban. Uj allasokat kéne létesiteni ehhez.

G. Z. szerint az rszs-ek 80 %-a kisk6zségekben van, Budapestet ez
kevésbé érinti. Az O©nkormanyzatoknak késziteniik kell majd egy
foglalkoztatasi tervet, ezt el fogjak a végtelenségig huzni. Majd ezek utan
sok embert mentesiteni fognak.
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Egy sikeres egyiittmiikodés torténete

Az dnkormanyzatok és a hajléktalan embereket segitd szervezetek
egylttmikodési lehetbségei egy megvalodsult civil - 6nkormanyzati
prevenciés partnerség bemutatasaval

Szekciovezeto:
Dobé Gabriella - Ifjusagért Egyesiilet, az Un. lakaskisérési program
szakmai vezetbje

A szekcidbeszélgetés Dobd Gabriella (tovabbiakban: D. G.)
program-ismertet6jével kezd6dott. Az ismertetés elott D. G. elmondta,
hogy a program bemutatasa utan ki fog térni az 6nkormanyzattal és mas
szerepldkkel vald egylttmikodésiikre, kapcsolatukra is. Az 6nkormanyzat
egyik  képvisel6je,  Nybgéri Lajos is kapott meghivast a
szekciobeszélgetésre, azonban 0 sajnos nem tudott megjelenni, mas
kollégat pedig nem kildott maga helyett. D. G. szerint az egyittm{kddés
soran is voltak hasonlé nehézségeik az 6nkormanyzattal.

Az Un. lakaskisérési program Pécsett indult 2005 tavaszan, de
az otlet 2004-ben sziletett, holland minta adaptdlasaval. Az Ifjusagért
Egyeslilet korabbi tevékenységei (csaladdok atmeneti otthonat,
anyaotthont mikodtetnek, illetve ifjusagi programjaik voltak) kapcsan egy
holland partnerszervezetnél tett latogatast, ahol a szervezet miikodése,
maodszerei nagy hatassal voltak rajuk. A hajléktalan-ellatas szempontjabdl
programjuk prevencio, mert a megeldzés a cél, de
krizisintervencioként is folfoghatd, hiszen kozvetlenll a hajléktalanna
valast probalja megeldzni.

A programot az o©nkormanyzat finanszirozza, a f6 cél az
onkormanyzati szocialis bérlakasban lakd csalddok segitése, féleg azoké,
akiknek lakhatasat adossaguk mértéke mar veszélyezteti. A meglévé
adossagok csokkentése, a lakas megtartasa a cél. Olyan csaladok
palyazhatnak, akiknek a lakbéraddéssdaga meghaladja a 300.000 Ft-ot,
vagy nem haladja meg, de addssagkezelési szolgaltatassal nem
rendezhetd a tartozasuk.

A pécsi program mikodtetése helyi halézatban torténik, tagjai az
onkormanyzat, a terlleti szocidlis kozpontok, illetve a szocidlis
lakdsgazdalkodasi csoport, csaladsegité- és gyermekjoéléti szolgalatok, a
Dél-dunantuli Regionalis Forraskdzpont és az Ifjusagért Egyesiilet. Mivel a
program kisérleti jelleg(i, nincsen toérvényi hattere, ezért helyi rendelet
szabalyozza. A szolgaltatékkal (akiknek az addsok tartoznak) pedig az

onkormanyzat kotott keretmegallapodasokat.
45 / 38

1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152. telefon: (06-1) 238-95-28
Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkirdlyi u. 22-24., telefon: (06-1) 789-62-77
E-mail cim: kmregio@foglakprojekt.hu
Honlap: www.foglakprojekt.hu



/\7’ ) ¢ @¢ ** *x
fog Uy Wogyarorsztg ||, 2

Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integracidjanak szakmai s modszertani megalapozasa
TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

* %

A programnak két fo eleme van, az egyik a lakaskisérés (mas
néven gondozas), a masik a pénzbeli tamogatas. Egy Ugyfél maximum
3 évig vehet részt a programban. A pénzbeli tdmogatas csokkend
0sszegU, els6 évben 15.000 Ft, a masodikban 10.000 Ft, végll 5.000 Ft
havonta. A tamogatast nem az Ulgyfél kapja, hanem a jogosult (a
szolgaltatd, akinek tartozik). A cél az, hogy az Ugyfelek az id6 mulasaval
minél nagyobb Onerdvel rendelkezzenek.

A program gyakorlati menete a kodvetkezd: az egyesiilet kap
egy listat a 300.000 Ft felett tartozokrdl, amibdl kivalogatjak és
beterjesztik a Népjoléti Irodanak az altaluk kivalasztott lUgyfeleket. Az
Ugyfeleket levélben felkeresik (maximum kétszer), de mivel sokszor
nagyon pontatlan a nyilvantartas (lGgyfél nem taldlhatd, elkdltozott,
meghalt, stb.), igy nem mindenkit érnek el. A levélben felajanljak a
programon valé részvétel lehet6ségét és adnak egy id6pontot személyes
talalkozasra a lakéhelyéhez legkozelebbi csaladsegitében. Ha az Ggyfél a
masodik megkeresésre sem jelez, tobbszér nem keresik. A
csaladsegitében az lgyfél szobeli tajékoztatast kap, tajékozodnak az
anyagi helyzetérél, a tartozds mértékérol, az eddigi megoldasi
kisérleteirdl. Kap egy irasbeli tajékoztatast is a jogairdl és
kotelezettségeirdl, ha a programban vald részvételrdl dont.

A szekcidbeszélgetés egyik résztvevije kivancsi volt a jelentkezok
visszajelzési aranyara. D. G. elmondta, hogy majdnem az Ugyfelek fele
nem veszi at a levelet, ezek nagy része azonban a mar emlitett
adminisztraciés hiba miatt térténik. A fennmaradd 50 %-nak viszonylag
elenyészd része nem reagalt. Altaldban a masodik levélre mar mindenki
szokott reagalni. Egy masik résztvevd az irant érdeklédott, hogy van-e
jovedelemhatar a jelentkezéknél? D. G. valaszolt, hogy nincsen, aki
szocidlis bérlakdsban lakik, naluk jelentkezhet. Oriilnek, ha valaki
fizet6képes. Ugyanakkor el6fordulnak furcsa esetek: volt olyan Ugyfelik,
ahol a lakaskisérd olyan allapotokat taldlt, hogy maga is meglepodott
(b6rbutorok, plazmatévé, stb.) Ez az Ugyfél nem akarta kifizetni a
tartozasat, nem is mlkodott egyutt, aztan amikor jelezték, hogy jelentési
kotelezettségik van, hamarosan leadta a lakasat, kifizette a tartozasat és
megoldotta mashol a lakhatasat.

A csaladdal valo kévetkezo talalkozas mar a csalad lakohelyén
torténik, ilyenkor minden csaladtag jelenlétét kérik. Az a tapasztalatuk,
hogy ahol nem sikertilt az els6 kbdzds taldlkozdson minden csaladtaggal
beszélni, ott sokkal nehezebb volt a megvaldsitas. Csak a csalad egyik
tagjanak akarata nem elég a sikeres programhoz.

A kovetkezO |épés, hogy a lakaskisérd feltérképezi a csaladot, erre
egy 3 hoénapos egyiittmiikodési idoszakot terveztek. A tartozasok
kapcsan gyakran kideril, hogy sokan nincsenek tisztdban a tartozas
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pontos 0sszegével. Felmérik a csaldd jovedelmi helyzetét, bevételeit. A
fekete munka elég gyakori, s ez az adminisztraciot is megneheziti, hiszen
az Ugyfélnek hivatalos iratokban ezt ala kell irnia. Fel kell mérni a kiilsd és
bels6 erdéforrasokat, kapcsolati halét, csaladszerkezetet. Nagyon fontos a
motivaltsag, illetve hogy a hdztartds mennyire terhelhetd. Mindennek
elméletileg 3 honap alatt ki kellene derilnie, de a gyakorlat azt mutatja,
hogy realisan 1 és 6 hénap kozott van az az idészak, mire mindez kiderdl.
Mindekdézben elozetes egyiittmiikodési megallapodast kotnek a
csaladdal, amiben megfogalmazzak a kdzos célokat, ez lehet a tartozas
teljes megszintetése vagy cstkkentése is, illetve azt is beleirjak, hogy
miket kell tenni mindennek az eléréséhez.

A lakaskisér6 a 3 hdénapos egylittmiikodés utan kérheti, hogy
Ugyfele a tamogatast megkapja. A hatralékcsokkentési tamogatast
kiegésziti az ligyfél onrésze, ami minimum 1.000 Ft, de valdjaban kdzos
megallapodastol fligg, hogy melyik csaldad mennyit tud/képes vallalni.
Kozben intenziv csalddgondozas folyik (kezdetben heti egyszeri
csaladlatogatdssal, aminek a gyakorisaga késébb csokken).

A szolgaltatéktél moratoriumot kérnek: megallapodast kotnek,
hogy nem tesznek Ujabb jogi |épéseket az addssag behajtasara, illetve
tobbnyire a szolgaltatok a tovabbi kamatterhelést is megallitjak (Pécsett
két kivételes szolgaltatd volt, aki ezt nem tette meg: a gaz-, illetve az
aramszolgaltato).

Az Ugyfeleknek egyitt kell mikodnitk a lakaskisérovel, be kell
tartaniuk a kereteket, eleget kell tenniik a fizetési kotelezettségeknek,
haztartasi naplot kell vezetnilik (szigoruan blokkokkal kell elszamolni). Az
Ugyfelek ez id0 alatt nem vehetnek fel nagyobb 6sszegl hitelt,
tartézkodniuk kell a nagyobb 6sszegl beszerzésektdl is.

A lakaskiséro feladatai: életvezetési tandcsadast nyujt, segiti az
Ugyfelét a hatralék rendezéséhez sziikséges ligyei vitelében, kapcsolatot
tart a szolgdltatokkal, kozos értékelésr6l gondoskodik, a szocidlis
munkasok etikai kédexének megfeleléen végzi munkajat. A lakaskiséro
elsdsorban tamogatd szerepben jelenik meg, de erds kontrollfunkcidja is
van.

Ha az lUgyfelek a szerz6dést nem tartjak be, az 6nrészt nem fizetik,
akkor kizarjak 6ket a programbodl. A tamogatott O0sszeget viszont nem
kérik vissza, mert Ugy gondoljak, hogy nem etikus azzal bintetni Oket,
hogy még rosszabb helyzetbe hozzak 6ket, mint amiben a program elején
voltak. Ha az lgyfél 6nhibajabdl 3 hénapig nem fizeti az aktualis szamlait,
akkor az egyesuletnek elvileg kotelessége jelezni ezt a kdzpont felé.
Altalaban egyéni elbirdlast szoktak alkalmazni az ilyen esetekben.

A program lezarasanak tébb maddja van: van, hogy az tgyfél nem
akar tovabb részt venni, el6fordul, hogy ki kell zarni, jo esetben kifizeti a
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tartozasat (ilyenkor 3 honapos utankovetési idészak jon), és van olyan is,
hogy nem fizeti ki, de lejar a 3 év. Ez esetben a csaladsegitével tovabb
egyuttmdikodve folytathatja a tartozas rendezését, de erre az id6szakra
pénzbeli tdmogatast mar nem kap.

A programban dolgozok szamara nagy nehézséget jelent a
programban résztvevo csalddok atadasa a csaladsegitéonek. Van olyan
csalad, ahol nagyon nehéz a latogatasok ritkitasa is, és vannak olyanok is,
ahol egyaltalan nem ritkithatdk. Ilyenkor az utégondozas utan atadjak a
csalddgondozéonak és megbeszélik, hogyan lehetne fenntartani az
eredményt. Ez féleg mentdlisan sérilt, vagy az dngondoskodasra csekély
mértékben képes emberek esetén szokott felmerilni, ill. ha nagyon er6s
kontrollra van ahhoz az adott csaldadnak sziiksége, hogy az eredményt
fenn tudja tartani.

A programban ot fels6fokd szocialis terlileten végzett kolléga
dolgozik, mindnek van addssagkezelési tanacsadd végzettsége is, hetente
munkamegbeszélések, egyéni  szuperviziés lehetéség, havonta
esetmegbeszél6 csoportokat tartanak. Egy lakaskisérdore 15 csalad jut, a
munkaid6 rugalmas. Felmerult kérdésként, hogy fizeti-e az 6nkormanyzat
a vetitett koltségeket is (pl. bérszamfejtési, adminisztracios koltségek),
vagy csak a béreket. D. G. valaszaban elhangzott, hogy nem, az az
egyeslletet terheli.

D. G. szerint nehéz az eddigi eredményeket ismertetni, mert a
harom év egy kliensnél sem zarult még le. 2007. végén 55 csaladbdl 33-
an kaptak hatralékcsokkentési tamogatast, 11 csaldd kérelme
folyamatban volt. 3 csalad esett ki: ennek oka minden esetben a csalad
anyagi helyzetének romlasa volt, egy esetben haladleset tortént, egy
esetben a csaladszerkezet valtozott meg (fiatal feln6tt elk6ltozott). 2008
tavaszara 3 csalad fejezte be a programot, két év alatt az Osszes
addssagukat kifizették (ez dsszesen kb. 1,2 millid Ft volt). Egyeldre ugy
tlinik, hogy a 4-500.000 Ft kordli addssagot tudjak sikeresen kezelni.
Eredménynek tekintik azt is, ha a csaldad nem tudja vallalni az onrészt,
emiatt tamogatast nem kap, de a gondozasi folyamattal el tudjak érni,
hogy nem noévekedik tovabb az addssaguk. Az is eredmény, ha mintat
tudnak adni arrdél, hogyan tud egy csaldad tudatosan gazdalkodni a
jovedelmével.

A szekciobeszélgetés soran elhangzott egy felvetés, hogy a
kozoktatas hianyossaga is, hogy nem tanuljadk meg a fiatalok, hogyan
kell haztartast vezetni. Egy résztvevé megkérdezte, hogy atkeriilhet-e az
Ugyfél adoéssagkezelési tanacsadasba. Valaszul elhangzott, hogy igen,
ha ez eredményesebb, de még csak egy-két ilyen ugyfelik volt.
(Addssagkezelésbe az kerlilhet bele, akinek kevesebb a tartozasa.)
Felmerllt kérdésként az is, hogy csak kozmiitartozasokkal
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foglalkoznak-e, vagy pénzlgyi tartozasokkal (pl. lakashitelek) is. A
lakaskisérési program csak kozmlitartozasokkal foglalkozik. Az
addssagkezelési programban elméletileg benne van mar a lakashitel, de
gyakorlatilag ezeket nem kezelik, mert tébbnyire nagy 6sszegek.

A szekcidbeszélgetés masodik felében szdba kertlt, hogyan sikerlt
létrehozni és fenntartani az egyilittmiikodést az 6nkormanyzattal. Az
onkormanyzattal 2004. tavaszan kezdodott az egyittm(ikdédés, D. G. jo
Otletnek tartotta, hogy a holland mintat megnézték a politikusok is.
Nehézségik abban volt, hogy az egyesiletnek minden partnerrel fel
kellett ismertetnie a sajat érdekeltségét, szerepét, a programban vald
részvételének fontossagat. Az egyesililet munkatarsai készitették el6 a
rendeletet, folyamatosan targyaltak a résztvevokkel.

A holland mintdbdl nem tudtak mindent atvenni, hiszen mas a
csaladok alapvetd anyagi helyzete, Ilehet6ségei. D. G. szerint
Magyarorszagon sokan annyira el vannak addsodva, hogy egész életiikben
nem fognak tudni beldle kildbalni, igy nehéz motivalni 6ket. A holland
anyaotthonokban a csak szocidlis segélybdl él6k nagyobb 06sszegbdl
gazdalkodhatnak, mint amennyi a magyar programban dolgozd szocidlis
munkdasok fizetése. A megélhetés koltségei pedig nem sokkal
magasabbak, mint hazankban.

D. G. ismertette azokat a lényeges tényezoket, amin egy hasonlé
program egyuttmU(kodési sikere mulhat: fontos a kapcsolati toke, a
tarsadalmi beagyazottsag. Az Ifjusagért Egyeslilet régdta jelen van
Pécsett a szocidlis ellatdasban, két szervezdjik korabbi munkahelyi
kapcsolatai eldnyt jelentettek szamukra az egylttm{kddés soran, a
résztvevo politikusokat is ismerték korabbrdl (egyikik korabban szocialis
munkas volt). Az egyesilet munkatarsai minden szikséges
dokumentaciot elkészitettek, akar mas szereplék helyett s,
folyamatosan jelen voltak, ami szikséges volt a sikeres
megvalositashoz.

Az egyik résztvevd megkérdezte, hogy a csaladsegitot hogyan
sikerlilt érdekeltté tenni? Nem jelentettek egymasnak konkurenciat? D. G.
elmondta, hogy nem voltak ellentétek, kialakult az egylttmU(kddés. Az
egyesllet azokkal az lgyfelekkel foglalkozik, akiket a csaladsegit6k a nagy
Osszegll tartozas miatt nem tudnak bevonni addssagkezelései
tanacsadasba. Igy at tudtak egymasnak adni Ugyfeleket. Ha a
csaladsegitében olyan ugyféllel talalkoztak, akinek pl. er6s kontrollra volt
szlksége, de leterheltséglik miatt nem tudtak vallalni, akkor O&ket is
tovabb kildhették az egyesilethez.

D. G. azt is elmondta, hogy ez egy kisérleti program, ugyhogy van
lehetéségliik a rendeletet médositani, és fognak is ezzel élni. Mondott
egy példat a bankszamlanyitas kapcsan: ugy gondoltak kordabban, hogy ez
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fontos, hogy benne legyen a rendeletben feltételként, mert igy kdvethetd
a kivonat alapjan a pénzmozgas. KésObb azonban rajottek, hogy sok
esetben teljesen felesleges, mert a folydszamla fenntartasa pluszkoéltséget
jelent, és voltak lUgyfelek, akik csak a pénz kivételére hasznaltak. A fekete
munkabdl szarmazé jovedelmet pedig ugysem lehet latni. Egy masik
példa, amit érdemes moddositani: van, hogy a szolgaltaték, vagy a
lakdsosztaly dolgozdi is kildenek be lgyfeleket, a rendeletben pedig az
szerepel, hogy csak a Népjoléti Bizottsag delegalhat.

D. G. a szekcidbeszélgetés végén elmondta néhany altalanos
észrevételét, tapasztalatat.: Szerinte nehézséget okoz a
lakasmobilitassal kapcsolatos probléma: gyakran az lenne a megoldas,
hogy a nagyobb lakasbdl kisebbe ko6lt6zzon egy-egy csalad, vagy
tavfltéses lakasbdl olcsdbb fenntartasuba. Ezen azonban az egyesilet
nem, tud segiteni.

Ami segitené a munkajukat, de nem kapnak rdéla tajékoztatast,
azok a 3 hodnapos tartozasok a szolgaltatok felé. Ezekkel az Ugyfelekkel,
Ugyekkel tudnanak korabban foglalkozni, és még a nagyobb baj el6tt
segiteni.

Szerették volna a szolgaltatdsukat eladni bankoknak, hogy
arverezés el6tt be tudjanak vonni Ugyfeleket a lakaskisérési programba.
De sajnos nem taldltak fogaddkészségre. Sokszor a szolgaltatékkal is
nehéz megértetni, hogy az 6 érdeklik is, hogy egyuttm(ikédjenek, hiszen
akkor esélyik van arra, hogy a pénziikh6z jutnak.

Az egyik résztvevo kivancsi volt a program fogadtatasara, illetve
arra, hogy mennyire ismerik a pécsiek. D. G. valaszaban elmondta, hogy a
pécsi atlagpolgar nem tud réla, nem hirdetik kilénésebben. Azonban az a
tapasztalatuk, hogy a raszorultak korében terjed a hire. Az Ugyfelek
korében kifejezetten jo a fogadtatasa. Probalnak felméréseket is végezni a
korikben, az els6 év végén az elégedettségiiket mérték fel, meglepben jo
eredményt kaptak.
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Zarszo - dr. Gyori Péter

Az egylttmikodés egyik lehetséges mifaja az ehhez hasonlé
szakmai napok szervezése. Nagyon sokan jottek el a mai napra, ez egy
fontos tanulsdag. Nem vagyok meglepddve azon sem, hogy a végére ilyen
kevesen maradtunk, hiszen mindenki nagyon elfoglalt, szinte naponta
vannak megbeszélések, tandcskozasok, konferenciak.

Ugy érzem, mintha még mindig nem esett volna le ebben az
orszagban a tantusz, hogy a hajléktalansag sajnos nagyon stabil és
nagyon hosszu tavu torténet. Nem csak az egyes emberek torténetében,
hanem a tomegesség tekintetében. Mintha még mindig Ugy reagdlnank
(sajtéra, kozvéleményre, politikusokra, stb. gondolok itt elsGsorban)
mintha 5 perce létezne és 5 perc alatt megoldhaté probléma lenne. Be
kellene rendezkednink arra, hogy ez a probléma csak hosszutavon
megoldhatd. Akkor van értelmik az ilyen programoknak, ha fel lehet
ezeket épiteni, és meg tudjuk varni, hogy beérjenek.

Ugyanakkor az egyes emberek életére vonatkozéan nekem egész
mas a véleményem és a tapasztalatom. Az, hogy m(ikédik egy — bizonyos
helyzetbe kerillt emberekre - épild hald, tulajdonképpen arra van, hogy
lehet6leg minél kevesebb idot kelljen eltéltenie benne az ilyen helyzetbe
kerllt embereknek. Nem kell, hogy feltétlenll azt jelentse, hogy az egyes
emberek is hosszu tavon ebben kell, hogy maradjanak. Tudjuk, hogy azért
vannak, akik hajléktalanok maradnak.

A lakhatasi programok az elmult években nagyobb forrasbol
m(ikédtek, mint amekkora 6sszeget a TAMOP a palyazaton keresztil
biztositani szeretne erre. Ez nem lesz tehat egy nagy valtozas, mert
mUkddnek ezek a tamogatasi formak. A valtozas abban lehet egyrészt,
hogy valtozik a palyazati feltételrendszer, rosszabb lesz, szétverik az
eddig is m(kodo6 rendszereket, és ha ez a negativ forgatéokdényv nem jon,
akkor az lehet egy pozitivum, hogy tobb szervezet fogja tudni ezeket
csinalni, mint eddig. Ami mindenképp nagy valtozas lesz: hogy ezt 0ssze
kell kotni egy foglalkoztatasi programmal. Aminek két oldala van: lehet
ehhez uUgy is viszonyulni, hogy mit akarunk mi teljesen vagy félig
tonkrement emberek munkaerd-piaci foglalkoztatasaval, hiszen naponta
munkahelyek szlinnek meg, a masik oldala pedig az, hogy tulajdonképpen
az Allaskeresd Irodaban, amit mdlkodtetlink, megallas nélkil nagy a
forgalom. Prébalnak és hozza is tudnak jutni munkahoz emberek, mert
még mindig van munkalehet6ség. Nem kényelmes munkak, de vannak.
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Szerintem le kell vonni a sulyos tanulsdgokat a mai napbdl. Es ami
a legfontosabb: aprolékos, kitartd munkaval lehet felépiteni és javitani az
egyuttmikodéseket a kilénbdzo terlletek kozott.

A szakmai nap emlékeztetdjének szbvege letolthetd a
www.foglakprojekt.hu weboldalrél.

Készitették:

Lapis Kristof és Rényai Zsoéfia
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