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EMLEKEZTETO

A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

hetedik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai miihelyérol

Helyszin: Tégy az emberért! Informacidos és Tovabbképzési
Kdzpont (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)

Idopont: 2009. aprilis 1.

Téma: A tamogatott foglalkoztatds (foglalkoztathatdsag)
palyazati feltételeinek részletes  vitaja II.

El6ado: Vucskéd Bernadett (FKFSZ Kht. FOvarosi
Esélyegyenl8ség Mddszertani Iroda, projektvezetd)

Moderator: Breitner Péter (Osszefogds Kozalapitvany, regionalis
koordinator)

Résztvevok: jelenléti iv szerint

A mUhely osszefoglalojat néhany napon beldl a

www.foglakprojekt.hu, illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg
lehet talalni.

A témahoz kapcsolédé megbeszélés (vita, javaslatok, észrevételek)
tartalmi 6sszefoglalasa:

Breitner Péter (tovabbiakban: B.P.) a bevezetoben elmondta, hogy
a mihely témaja az el6z6 alkalom folytatdasaként a foglalkoztatas
(foglalkoztathatosag) lesz.

A januari és februari mihelyen a lakhatasi és a foglalkoztatasi
feltételrendszerrdl beszéltek a résztvevok. A K6zép-magyarorszagi régio
muUhelyével parhuzamosan hasonld beszélgetéseket hivtak 06ssze az
orszag tobbi régidjaban is. A véleményekbdl, Otletekbdl készilt
Osszesités, ami a feltételrendszerek (lakhatasi és foglalkoztatasi)
készit6ihez el is jutott mar, hogy hasznositani tudjak. Amint elkészililnek a
kilonféle hozzaszolasok alapjan modositott feltételrendszerek, el fogjuk
kildeni a mUhely résztvevdinek.

A mi(ihelybeszélgetéseken az volt az altalanos tapasztalat, hogy a
konkrét foglalkoztatdsban keveset tud a szakma segiteni, ezért arra
hasznalnank fel a kovetkez6 mdhelyalkalmakat, hogy mélyebb
ismereteket szerezzliink a témaban. Ezért hivtuk meg Vucskd Bernadettet,
a FOvarosi Kézhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht. munkatarsat.
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A FoglLak projekt munkatarsaiként a mihelybeszélgetések soran
nagyon szamitunk a résztvevok véleményére, hiszen a cél kezdetektdl
az, hogy a palyazati kiirdsban a szakma véleménye is minél jobban meg
tudjon jelenni. Ha a mdhelyen kivil megfogalmazdédnak uUjabb otletek,
vélemények, azok tovabbitasat is vallaljuk a feltételrendszer készitoi felé.

Kiilon kérésként hangzott el B.P-t6l, hogy a jelenlévok
beszéljenek a sajat teamjeiken arrdl, hogy a foglalkoztatassal
kapcsolatban milyen témak érdeklik még Oket, amelyekkel érdemes lenne
foglalkozni a kovetkezd muihelyalkalmakon. Tovabba beszéljenek arrdl is,
hogy altaldban milyen buktatokat latnak a palyazatban. Fontos lenne
ezeket kdzosen 0Osszegylijteni, hogy tudjuk kozvetiteni a palyazat kiirdi
felé. Az Otleteket e-mailben varjuk (kmregio@foglakprojekt.hu).

Vucskoé Bernadett (tovabbiakban: V.B.) a Fdévarosi Kdzhasznu
Foglalkoztatasi Szolgdlat Kht. (aminek hamarosan Budapest Esély
Nonprofit Kft. lesz a neve) FOvarosi EsélyegyenlGségi és Moddszertani
Irodajanak projektvezetoje megosztotta foglalkoztatassal kapcsolatos
tapasztalatait a jelenlévokkel. Adott egy szérdanyagot a résztvevoknek,
amit szocialis szakemberek képzéséhez készitettek arrél, hogyan érdemes
a munkaltatdkkal kapcsolatot tartani, hogyan lehet a klienseket elhelyezni.

V.B. a m(ihely elején ismertette vazlatosan, hogy mikre fog kitérni:

« célcsoport, mint munkaerd-piaci résztvevé és specialis jellemzdi

« mas szervezetekkel kapcsolatos egylttm(ikddéseik, kapcsolataik

« Otletek a projekt keretén belll nyudjthatd szolgaltatasokrol

(munkaltatok felé)
« munkaer6-kozvetités, allasfeltaras maédjai, kapcsolattartas

V.B. el0szor a célcsoportrol, mint munkaerd-piaci résztvevordl és
ennek specidlis jellemz6ir6l beszélt. A milihely résztvevdinek
célcsoportjaba a hajléktalan emberek tartoznak. A Kht- célcsoportja
ennél tagabb: kilonféle hatranyos helyzetli emberekkel foglalkoznak (nék,
romak, migransok, fogyatékkal él6k, alacsony iskolai végzettséglek,
hajléktalanok). Jelenleg fut egy projektjik, amelynek keretén belll
nonprofit munkaer6-kozvetité rendszert mikoddtetnek. Budapesten négy
allaskeres0 irodaban tudjak ugyfeleiket fogadni, ebbdl egyik partnerlk a
BMSZKI Allaskeres6 Irodaja.

A célcsoporttal kapcsolatban fontosnak tartotta elmondani, hogy a
hajléktalan emberek napi megélhetésre vannak berendezkedve (napi
bérezéssel), tehat az alkalmi munkavallalasra nagyon jol hasznalhatok,
azonban nehéz kivezetd utakat talalni a folyamatos, hosszabb tavu
munkavallalas felé. A munkaltatok, ha mar ismerik, milyen egy
hajléktalan munkaerd, akkor szivesen foglalkoztatnak hajléktalan
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embereket, foleg az alkalmi foglalkoztatast kedvelik. Az a cél, hogy
csokkenjenek a munkaltatékban 1évo elbitéletek, sztereotipiak.

Szbéba kerllt az alkalmi munkavallaléi kiskonyv kapcsan az a
torvénytervezet, amit junius 1-t6l szeretnének bevezetni, de még nem
kerllt a parlament elOtt targyaldsra. V.B. szerint a tervezetben sok olyan
valtozas van, ami, ha térvényként jogerére emelkedik, megneheziti az
alkalmi munkavallalast. A visszaélésekre hivatkozva szigoru sziikitések
varhatok. Tobbek kozott kikertlhetnek belble a for-profit cégek (épitbipari
vallalkozdék, szallodadk, takaritdi vallalkozasok). A munkaltatd csak
kiemelten kézhasznu szervezet lehetne (tehat a civilek egy része is kiesne
igy), illetve mez6gazdasagi tevékenységre, maganhaztartasokon bellli
munkakra lehetne hasznalni, ez utébbi azonban eddig is csekély mértéki
volt. Fizikailag is megsziinne a kiskdnyv, a munkaltatd elektronikus
bevalldsokat klldene, a maganhaztartasok esetében postai csekkes
befizetés lenne. Az elektronikus hasznalat nehezen elképzelhetd pl. a
mezOgazdasagi munkaknal, ahol tanyan élnek. Rdadasul mindehhez teljes
infrastruktura és rendszer kellene, ami még sehol nincs.

V.B. tapasztalata az, hogy sok munkaltatd és munkavallald is
megijedt, azt hiszik, hogy megszilnik az alkalmi foglalkoztatas (hiszen a
médiaban igy terjedt a hire). A munkavallaléknak olyan allast, amivel
folyamatos munkaszerz6dést kétnek vellik, nehéz taldlniuk, igy gyakran
hoppon maradnak.

Erezhetd a gazdasagi valsag hatdsa is: kevés a valddi,
megbizhaté munkaer6igény a piacon, inkabb a specialis igények terjednek
el (pl. cseh és lengyel nyelvismereti munkavallalot keresnek). A
logisztikai cégek 2008. 6szén mar betoltotték az Ures helyeiket, nagy
létszadmd munkaerd-felvétel nincs. Ritka az olyan allashirdetés, ami nem
igényel konkrét szakmai tudast. Most tavasszal viszont a kertészeti
munkak idénye kezdddik.

A hajléktalanok korébdl foleg a kilénosebb szaktudast nem
igénylo fizikai munkara keresnek embereket (rakodasra, pakolasra,
épitkezésekre). Az AM kiskonyvvel kiszlirhet6, legalissa tehetd a fekete
munka. A kiskényvnek ugyanis tébb elénye van: kevesebb adminisztraciét
igényel, a munkaltatd jarulékfizetési terhei is alacsonyabbak (akar napi
3000 Ft-ot is meg tud spoérolni egy emberen) és projektmunkaknal is
hasznalhatd. A szocidlis munkdasoknak is kénnyebb, mert aki belekdstolt
az alkalmi munkaba, az sokkal kdnnyebben rehabilitdlhatd, konnyebb vele
foglalkozni, motivalni. A szabalyokra oda kell azonban figyelni: AM
kiskonyvvel folyamatosan 5 napot lehet dolgozni, egy hénapban 15 napot,
évi szinten 90 napot. A toérvénytervezetben szerepel, hogy valamilyen
modon szélesitsék ezeket a hatarokat.
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® Kérdés, B.P.: A foglalkoztatasi feltételrendszerben az szerepel az
alkalmi munkavallalds kapcsan, hogy 45 napot kell dolgozni 4
hénapon keresztil. Mennyire tlinik ez redlisnak? Van-e
bejdsolhatésag ebben a foglalkoztatasi formaban?
Valasz, V.B.: Nem bejésolhatd, mert ezek mind rovid idejl, ad-hoc
munkavégzések. Szerintem teljesithetoség szempontjabol ez egy
nagyon nehéz bevallalas. Az is biztos, hogy ilyen feltételek mellett nem
egy munkaltaténal fog 6sszegydllni a 45 nap. Figyelni kell tovabba arra is,
hogyha lesz torvényi valtozas, ahhoz kell alkalmazkodni. Ha kiesnek a
munkaltaték, mint for-profit cégek, akkor ezt ki is lehetne hlzni a
feltételrendszerbdl. A jelenlegi szabalyozasban van mozgastér, példaul ha
tobb szféraban dolgozik az ember (pl. mez6gazdasagban és kdzhasznu
szervezetnél), ami azért ritka, akkor az évi 90 nap kihtzhat6 120 napig is.

® Kérdés: A munkaltatd mihez képest spdérolhat 3000 Ft-ot?

Valasz, V.B.: Ahhoz képest, hogyha naponta kéne bejelentenie a
munkavallalét. Az alkalmi munkavallald esetén a kifizetett 6sszeghez
kevesebb jarulékot kell a munkaltatdnak az allam felé befizetnie, mintha
megbizasi szerzddéssel bejelentené az alkalmazottat az adott napra. A
jelenleg kifizethetd maximum az alkalmi munkavallalas esetén netté 4600
Ft most egy napra, pl. ha a munkaltatd ezt a maximumot fizeti, akkor
ehhez 1100 Ft-ot kell még befizetnie. De ha mindezt megbizasi
szerz6déssel intézné, akkor ugyanerre a netto jovedelemre ki kell fizetni a
folbruttdsitott jovedelmet, és a munkavallaldi jarulékot is. Ha a maximalis
adatokat nézem, akkor 3000 Ft is megspérolhatd igy, ez a savoktol
figgden kicsit valtozik.

V.B. beszélt az egyilittmiikodéseikrdl is. Minél tobb partnert
prébaltak bevonni, hogy az ugyfeleiket minél szélesebb koérben tudjak
elhelyezni. Nem elég csak a munkaltatékkal felvenni a kapcsolatot, hanem
mas szervezetekkel, intézményekkel is torekedni kell az egylttm{ikodésre.
Jelenleg mikddik egy hirlevél-szolgaltatasuk is: a hozzajuk beérkez6
allashirdetéseket ezen keresztlil tovabbitjak, hogy tudjanak ezek a
szervezetek Ugyfeleket kildeni. A hirlevél szakmai informaciok
tovabbitasara is alkalmas. (Ha valaki szeretne feliratkozni a hirlevélre,
jelezze e-mailben: vucsko@pestesely.hu)

A munkaiigyi kézpontokkal nem koénny(i az egylittmikddés, mert
hivatalként m(koédnek. Vannak pozitiv tapasztalataik is, pl. a VIII.
kerlletiek nyitottak, a sajat kereteiken belll rugalmasak. A Pest megyei
kozpontokra ez szintén jellemz6, a budapesti kerileti kirendeltségekkel
azonban vannak problémaik: nagyon be vannak szabdlyozva, és a sajat
szabalyhataraik k6zo6tt nem nagyon akarnak valtozni, mozogni. Ennek oka
a leterheltségiik.
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Munkaltatdi kapcsolattarté kollégak most mar majdnem mindenhol
vannak, de a gyakorlatban nem igazan mikddnek. Sokszor csak annyit
tesznek meg, hogy a beérkez6 igényeket rogzitik a szamitdégépben, Uj
kapcsolatokat nem keresnek.

Altalanos tapasztalat, hogyha van is egy jo elképzelés, nehéz
megvaldsitani, épp azért, mert nincs jol strukturalva, minden mas
fontosabb. De azért érdemes jo kapcsolatban lenni velik.

A civil szervezetek tobbnyire nagyon jél mozgdsithatok: kivald
egyesliletek, alapitvanyok vannak, érzékelhet6é a tenni akards, jok a
szakemberek, gyakoriak azonban a forrashianyok.

A csaladsegité szolgalatok gyakran szintén hivatalként
muikodnek. Kerlletenként valtozéak, sokszor a vezet6ség elgondolasaitol
fligg, hogy milyen programokat inditanak. Vannak olyan kertletek, ahol jo
klubok, tréningek, teahazak vannak. A szocidlis munkaban még nincs
oktatds a foglalkoztatasrdl, a munkaer6-piacroél, igy gyakran, akik szocidlis
munkasként a csaladsegitbkben dolgoznak, csak egy Expressz Ujsagot
tudnak felajanlani a klienseiknek, mert maguk sem rendelkeznek azokkal
a képességekkel, készségekkel, ismeretekkel, amelyeket tovabb kéne
adniuk Ugyfeleik felé. Hasznos lenne, ha minden csaladsegitOiben lenne
erre egy ember. )

Januar 1-t6l indult az Ut a munkahoz projekt: ennek egy eleme a
rendelkezésre allasi tdmogatds, aminek segitségével kdzfoglalkoztatasban
fognak alkalmazni embereket. A rendszeres szocialis segélyen maradok
pedig tovabbra is a csaladsegitével m(ikédnek egyitt. Ebben az a nagy
probléma, hogy elhatarolddik a szocialis-mentalis tdmogatds a munkaeré-
piaci szolgaltatastdél. A kozfoglalkoztatasba rengeteg pénzt és energiat
fektettek bele, de ha vége lesz a programmal, mi torténik az emberekkel?
Az a baj, hogy nincs kivezetés a segélyezési rendszerbél, ha vége a
programnak, ujra visszakerilnek az emberek.

A munkaero-kozvetito és kdlcsonzé cégeknél figyelni kell arra,
hogy az 6 céljuk, hogy a munkaltatotél minél tébb profitot elérjenek egy
emberen keresztlil. Az alkalmi foglalkoztatdsban 6k nincsenek jelen, de
hasznos partnerek lehetnek, akar egy toborzasba be lehet 6ket vonni. A
kolcsbnzés egy  speciadlis  dolog: régebben  volt  hatranyos
megkllonboztetés, de ez mara valtozott (a munkavallalok bizonyos
juttatasokat, pl. cafetériat, juttatasi csomagokat nem kaptak meg, hanem
csak amit a kolcsoénz0 cég fizetett nekik). Emiatt még ma is sokan
tartanak t6le. Ma mar azokat a juttatasokat, amit az adott munkahely
megad a tobbi munkatarsuknak, 06k is megkapjak. A munkaerd-
kolcsénzésnek vannak elényei, féleg most, amikor sok munkaltaté 4 napos
munkarendet, elbocsatasokat kénytelen végrehajtani a gazdasagi valsag
miatt. A kolcsonzo céget a kifizetések kapcsan (pl.: bérek) jobban kétik a
jogszabalyok. Az a tapasztalat, hogy az alacsonyabb végzettséglek
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tartanak ettdl a foglalkoztatasi formatdl. Mostanaban tendencia, hogy a
munkaerd-kodzvetitd és kdlcsonz6 cégek is keresik a civil szervezetekkel
valé kapcsolattartast, mert besz(klilt a piacuk. Azt tapasztaljak, hogy
egyre tobb a mentalis, szocidlis problémaval rendelkez6é allaskeres6, 6k
pedig nem tudnak mit kezdeni velik, ezért nyitnak a civilek felé.

A munkaltatokat informalni kell a hatranyos helyzetli emberekrol,
mert nincsenek ismereteik. Meg kell Oket ismertetni a hajléktalan
emberekkel, csokkenteni kell a sztereotipidkat, elditéleteket. Nem tudjak,
milyen a hajléktalan ember, nekik az utcan, aluljarékban alvok jutnak
roluk eszikbe. Nincsenek tobblettudasaik, amikkel a szocidlis munkasok
rendelkeznek. Ki kell emelni az eldnyeiket (pl. sokan nagyon jol kiismerik
magukat a varosban), de ugyanakkor a hatranyokat sem szabad
elhallgatni. Meg kell taldlni a hangot a munkaltatékkal, személyesen
felvenni vellk a kapcsolatot, mert az Ujsagokban |évé allashirdetések fele
komolytalan. Fontos az allasfeltaras is.

® Kérdés, B.P.: Hogyan érdemes megkozeliteni munkalgyi
kdzpontokat?
Valasz, V.B.: Attdl fligg, milyen egylttmikddésre van sziksége a
projektnek. Ha régios szintl egyittmikodésre, akkor a régid vezetdjét
kell megkeresni, de tudni kell, hogy a fentrdl lefele klild6étt informaciok és
feladatok, mire eljutnak az Ugyintéz6ig, nagy esély van ra, hogy nem
torténik vele semmi. Ha egy adott szervezetet néziink, akkor az adott
tertleten mukodo dgyintézoig kell eljutni, vele érdemes felvenni a
kapcsolatot. O a kulcsfigura, annak ellenére, hogy az egyiittm(ikddési
megallapodast a vezetbvel kell aldirni.
Hozzaszdlas, B.P.: Mindkét szinten fogunk egylttmikodésekre
térekedni.

® Kérdés: A Haller u. 6. szam alatt talalhaté Munkaligyi Kézpont miért
nem kdildi tovabb az embereket, ha egy tanfolyam indul pl. egy
masik keriletben?
Valasz, V.B: A munkaligyi kdzpontoknak vannak ilyen jatékaik, pl. az
Ugyfelek elklildése is ilyen. A képzés nagyon maceras. Van egy 6sszeg,
egy keret, egyszer csak gondolnak egyet, és ebbdl inditanak képzést,
annak, aki épp ott van.

Kérdés: De mitdl fligg, hogy mikor milyen képzést inditanak?
Véalasz, V.B: Nem tudom pontosan. Vannak hianyszakmas listak (amelyek
a piaci elemzOk szerint Vvitathatéak, nem mindig a tényleges
hianyszakmakat tartalmazzak), de vannak kozponti projektek is, amik
felsobb  szinteken ddlnek el. Nyelvtanfolyamokat, informatikai
tanfolyamokat, viragkotoi, logisztikai tanfolyamokat szoktak mostanaban
inditani. A probléma az, hogy a munkaer6-piacot nem nagyon figyelik.
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Pedig szakemberbdl hiany van, most pl. az esztergalyos hianyszakma.
Piaci képzés persze rengeteg van, de ki tudja kifizetni?

V.B. javasolt egy lehetOséget arra, ha a projektben a
szervezeteknek a munkaltatok felé valami piaci szolgaltatas-nyajtasra
lesz lehet6ségiik: a kozvetitbcégek nagyon szeretik, ha a szervezetek
besegitenek a munkaer6 megtalalasaba, pl. ha a toborzast megcsinaljak
helyettiik. Ok Csepelen csinaltak toborzast, ahol egy logisztikai cég
operatorokat keresett (operator = futdszalagra munkaerd). A cég
Ujsaghirdetésére 2 ember érkezett, 6k 24 embert toboroztak. Plusz
szolgaltatasként is érdemes elgondolkozni ezen, mert igy jo kapcsolatokat
lehet szerezni és megtartani, mig sokkal nehezebb feladat a
munkaltatdkkal egyesével felvenni a kapcsolatot.

® Hozzaszolas, B.P.: Adatbazis |étrehozdsa is célja a programunknak,
olyan munkaltatoké, akik hajlamosak hajléktalan embereket
alkalmazni.
Hozzaszolas, V.B.: Nekink harom adatbazis van egyesitve: az
Ugyfelekr6l, a munkaltatdékrél és a munkaerd-igényt leaddkrél. Itt tud
szlUkiteni a tanacsaddé. A toborzasnal az is hasznos, ha személyesen
ismeritek az Ugyfelet, ha tudjatok, hogy kit érdemes kildeni, el0sz(irést
tudtok végezni. Gyakori a probamunka is: az AM kiskényv alkalmas lehet
erre. Vannak munkaltatdk, akik 3 napra felvesznek valakit, azutan nem
fizetik ki a munkajat.
Kérdés: Az adatbazis sajat fejlesztésii szoftver?
Valasz, V.B: Igen. A mostani adatbazis az alkalmi foglalkoztatasos
projektre épult. 16l bevalt, ezért szeretnénk egységesiteni a tobbi
projektlinkre is.

A munkaltatdokkal valé kapcsolatépités, allasfeltaras kapcsan
V.B. elmondta, hogy nem kell tartani a munkaltatoktol, de masok, mint
egy civil szervezet. Eredend6 céljuk az, hogy minél tobb profitjuk
legyen. Lojdlis, elkotelezett munkatarsak kellenek nekik, akik
megbizhatoak.

Az allasok felderitése tobb modon lehetséges: az interneten, az
irott sajtéban (Expressz, Metrd). Nagyon jél hasznadlhatéak az
allasborzék, hiszen ott konkrét allasajanlatok is szoktak lenni, érdemes
személyesen kilatogatni. A munkalgyi kirendeltségek (tavasszal és
Osszel), a HVG, a M(iszaki Egyetem is szokott allasborzéket tartani, jok a
regionalis, Kistérsegi borzek.

Az AFSZ (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat): havonta kiad egy
dllaslistat, ezeket érdemes megkérni. Elméletileg kotelez0 minden
munkaltaténak megkiuldeni feléjik, ha Uresedés van, de gyakorlatilag nem
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szeretik ezt a munkaltatok (sokan nem is ismerik), mert sok ember
érkezik a munkalgyi kozpontokbdl hozzajuk pecsételtetni, a konkrét
ajanlat pedig nem érdekli dket.

Az Adllasfeltaras kapcsan azonban, ami a legfontosabb: a
személyes kapcsolati halé. Kutatasok is alatamasztjak, hogy a
legnagyobb eséllyel Ugy lehet elhelyezkedni, ha a személyes kapcsolati
haldjat (csaldd, baratok, munkatarsak, ismer0sdk) mi(ikodteti az
allaskeresd. Manapsag ha valaki 100 levelet ismeretlentl kikild, abbdl kb.
1-re kap valaszt, hogy bocsanat, de betelt... Régen legalabb
visszajelzések voltak a munkaltatéktél, de mara ez teljesen atalakult, ilyet
mar elvarni sem lehet, és erre fel kell késziteni az Ggyfeleket is.

Az allaskeresé tréningek szituacidos gyakorlatai rutinszerzésre
jok. De azért ott sem valds helyzet van, csak ezek eljatszasa. Az utcarol
is sok informacid johet: munkaltatékat (foleg alkalmi munkara)
szérolapokon keresztll is lehet taldlni.

Fontos az is, hogy legyen munkakérelemzésiink, ami szintén a
kompetencidkra épil. Ne csak az illet6 végzettségét vegyik szamitasba,
hanem nézzik meg, mire képes, milyen munkakoroket tud az
ismereteivel, készségeivel, képességeivel elvégezni. Tudni kell az
Ggyfelekrdl, hogy nehezen lehet kimozditani 6ket. Sokan vannak, akik
csak Budapesten keresnek allast, holott sokszor kevesebbet kellene
utazniuk, ha kozeli vidéki munkahelyet taldlnak. Erdemes letisztazni az
igényeket. Be kell hatarolni a keresetet is, a palyakezddoknek pl. sokszor
irredlisak az elvarasaik. Hajléktalanokkal is kell ezeket tisztazni.

Az allasfeltaras soran szerzett informacidkat rendezziik adatbazisba
(ami lehet akar egy excel tabla is). Tudjuk azt, hogy kivel vettik fel a
kapcsolatot, hol tartunk éppen. Folyamatos karbantartas, kapcsolattartas
kell, mert jonnek-mennek az emberek a munkaltatéknal is.

Lényeges a széhasznalat: ami egy szocialis munkasnak ugyfelet
jelent, az egy koOzvetitbcégnél vagy egy munkaltaténal a jelentkezo.
Ugyanakkor naluk az Ulgyfél a munkaltatét jelenti. Ezek aprd, de fontos
dolgok. Hiszen az eltér6 szovegértelmezés félreértésre adhat okot.

A masodik lépés a kapcsolatfelvétel a munkaltatoval.
Informaldédjunk a cégrol, ahogy tudunk, legegyszerlbb az interneten
keresztil. (Ha nincs semmi a hirdetésben, kérdezzink ra telefonon.) A
munkaltatdk szeretik, ha a jelentkeznek vannak ismeretei roluk. A
munkaltatd felkeresésekor a telefon mindig hatékonyabb, mint a
prospektus, hiszen a levelet kidobjak, sokszor meg sem nézik. A
telefonbdl viszont lehet egy személyes talalkozo, de fontos, hogy gyorsan,
lényegre toréen kell elmondani, amit szeretnénk. Probaljunk személyes
talalkozot |étrehozni.

Széles a skala a munkaltatéknal (kis, kdzép, nagy vallalkozas).
Fontos, hogy megtaldljuk azt a személyt, kulcsembert, aki tud segiteni
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nekilink. Kisebb cégeknél érdemes a vezetét megkeresni, sok a buktatd,
ha van titkarn6. Nagyobb cégeknél a HR-vezetbket, toborzasi vezetdket,
vagy Uzletagvezetdoket érdemes megkeresni, attdl fliggéen, mit szeretnénk
tolik. Pl. a Spar-nal nincs koz0s, koncentrdlt HR-ligyintézés, az adott bolt
vezetdjét kell megkeresni. A BKV ugyanilyen és az FKF Rt. is: nincs
rendszerik. Utébbitdl a hélapatolasok idején V.B. megproébalt
informacidkhoz jutni, hogy hova kildheti a jelentkezdket, de csak nagyon
nehezen tudta megtalalni az illetékest. Mikdézben a sajtéban arra
panaszkodtak, hogy nincs elég jelentkezd.

Ha megtalaltuk a kulcsembert, akkor vele kell egyeztetni a
személyes talalkozét. Szerencsés, ha eljuttatunk magunkrél informaciot
hozza e-mailen keresztil is. De mindez nem elég: meég egy
emlékeztetohivas is kell, miel6tt megylnk. Erdemes gesztusokat
gyakorolni. pl.: fel lehet ajanlani, hogy 6 is johet hozzank - adok ezzel
valamit, a cégem komolysagat. Egy bizalmi kapcsolat eleje ez. Altaldban
elutasitjak, de fontos gesztus.

Az els6 taldlkozén nem mindegy, milyen a megjelenésink.
Fontos, hogy a célcsoportot képviseljik, tehat nem lenne hiteles, ha
oltényben, kosztimben jelennénk meg, de nem is szabad nagyon
slamposan. V.B. inkabb visszafogott, elegans 6ltézéket javasol. Vigyink
magunkkal a a képviselt szervezetinkrél valamit, ez is egy gesztus
részinkrdl. A személyes beszélgetés soran is konkrétnak, rovidnek kell
lenni. Altaldban egy 6ras beszélgetésre érdemes készllni. Hagyjuk oket is
kérdezni, ne csak mi beszéljink. Kommunikaljuk a célcsoport el6nyeit,
hatranyait is. Hivjuk fel a figyelmét, hogy neki miért all érdekében vellink
kapcsolatot apolni, hajléktalan embereket foglalkoztatni. A beszélgetés
soran mindig a cég profiljara reagaljunk.

Ha bejutottunk a ,kapun”, és mar kozvetiteni is tudunk embereket,
akkor még el kell tudni ,adni” az tgyfeleinket. Ez mar a szocidlis munka
nagy része. Ne aruljunk zsakbamacskat, mert rosszul slilhet el. Fontos a
kozvetités soran az eldsziirés: megbizhatdé embereket kozvetitsiink. Ha
egy fot kérnek, 2-3 embert kildjink, tudjon a cég valasztani.

Ha felvették az altalunk ajanlott munkaer6t, ne felejtsiik el az
utankovetést. V.B.-nek nagyon tetszett, hogy a programban vannak
mentorok, illetve hogy a beilleszkedést nyomon kovetik. Megosztotta a
jelenlévbkkel az EQUAL-programbeli tapasztalatait: 0k partnercégekhez
kozvetitettek ki embereket. A program soran folyamatos mentori és
patrénusi segitség ment, ami nagyon hasznos volt. Utobbi az adott cégen
beltl m(ikodott, hogy segitse a munkavallalét a beilleszkedésben.

Az utankovetés egyébként nagyon nehéz terep, mert aki
elhelyezkedett, ritkan tér vissza hozzajuk jelezni, hogy mi tortént vele, de
nem is varhatjak el ezt az emberektél. A munkaltatét pedig nem mindig
lehet zaklatni, hogy jelezzenek vissza minden egyes lgyfélrdl, féleg ha
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tobb embert helyeztek el hozzajuk. A kapcsolattartasnak ezt a
,madzagjat” nagyon jél ki kell talalni, akar a munkaltatdék, akar az
Ugyfelek felé.

A kapcsolat ,,melegen tartasa” is nagyon fontos: nem kell direkt
maddon, de érdemes folyamatosan jelentkezni a cégeknél, ezt e-mailben is
meg lehet tenni.

Fontos a visszacsatolas is: mindig kérjink a munkaltatotol
visszajelzést, hogy meg van-e elégedve a szolgaltatasunkkal. Hogyan
valtak be az elhelyezett emberek? Sajnos el6fordul, hogy nem olyan jé az
el6szlirés. Ha nem tudunk megfeleld embereket kildeni, jobb, ha nem
kildink senkit - ezt a munkaltatdé felé kommunikalni kell, hogy tudja,
mire szamitson, tudjon valasztani. Minéségi munkat adjunk - ingyen
(hiszen plusz pénzilkbe ez nem kerill a cégeknek). A munkaltaté piaci
viszonyokban él: tudja, ha van egy szerzddés, megrendelés, akkor azt
teljesiteni kell. A nonprofit szektorban ez teljesen mashogy miikddik. Nem
kérink pénzt, mégis mindségi munkat akarunk végezni. Azért is fontos,
hogy a szervezetek joél végezzék a munkajukat, mert ha egy szervezet
nem végez mindségi munkat, akkor ez az egész szektorra hatassal lesz. a
munkaltatdk kivetitik véleményliket a tobbiekre. A hajléktalan szektorban
egyébként is nagyon nehéz lesz dolgozni, ha a nyilt munkaer6-piacra
szeretnénk kivinni dket.

® Kérdés: Sokszor jelent problémat, hogy 2-3 nap munka utdan nem
fizetik ki 6ket. Hogyan tudom ebben segiteni az tgyfelemet?
Vélasz, V.B: Ovatosan fel kell hivni a figyelmét a munkaltatonak, hogy
milyen vétséget kovet el, ha nem fizet. Nem tudunk jobban beleszdlni,
nem vagyunk hatdsdg. Feketelistat tudunk késziteni réluk, és oda maskor
nem kozvetitlink.

® Kérdés: Mi van abban az esetben, ha az lgyfél is hibazik? PI. elvisz
magaval egy szerszamot. Mi a kdvetkez0 lépésetek, elkilditek?

Véalasz, V.B: Nalunk ez egyéni dontés, a tanacsadd dont. Lehet, hogy pl.
az Onalld6 munkakeresést meghagyjuk neki lehetoségként, de nem
kozvetitjik ki konkrét munkahelyre. Ezzel nekilink nincs felel6sséglink.
Fekete munka esetén érdemes ajanlani a munkaltaténak, hogy alkalmi
munkavallaloként alkalmazzon embereket: igy neki is van eszkoze,
készithet atadas-atvételi nyilatkozatot, szamon tudja kérni az elveszett
munkaeszkozt. Résen kell mindig lenni, el6fordul, hogy mast mond a
munkaltatd, mast az Ggyfél. A jatszmak mennek, nem szabad nagyon
elfogultnak lenni egyik iranyban sem.

® Kérdés: A Kht. és a munkaltatok kozoétt semmilyen jogviszony nem
létesul?
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Védlasz, V.B: Attél figg, milyen az egylttmiikodés. Altaldban az, hogy
leadja a munkaerbigényét, meghatarozott papirmunka alapjan torténik.
Ha valami plusz juttatast szeretne, akkor szoktunk egylttm(ikodési
megallapodast kotni a projekt idejére. De altaldban csak azoknak, akik
kilon kérik, és ez nem jellemzd. Nem is ez a lényeg, hanem a személyes
kapcsolat és a folyamatos kapcsolattartds. A kapcsolatunk egy
haromszégben abrazolhatd, ez jo esetben egy harom oldald pozitiv
kapcsolat a munkaltatd, a munkavallalé és koztlink, a cél az, hogy
mindenki jél jarjon.

Készitette: Rényai Zsofia
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