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EMLEKEZTETO

A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

nyolcadik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai miihelyérol

Helyszin: Tégy az emberért! Informacidos és Tovabbképzési
Kdzpont (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)

Idépont: 2009. majus 13.

Téma: A tamogatott foglalkoztatdas (foglalkoztathatdsag)

palyazati feltételeinek részletes  vitaja III.

A munkaer6-piaci képzések kovetelményei, a
tanfolyamok lebonyolitdsaval kapcsolatos elvarasok és
a specialis rétegekkel kapcsolatos képzési tapasztalatok

El6ado: Bozsdki Mihdly (K6zép-magyarorszagi Regionalis
Munkalgyi Kézpont, képzési szakreferens)
Moderator: Breitner Péter (Osszefogds Kézalapitvany, regiondlis
koordinator)
Résztvevok: jelenléti iv szerint
A mUhely osszefoglalojat néhany napon belll a

www.foglakprojekt.hu, illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg
lehet talalni.

A témahoz kapcsolédé megbeszélés (vita, javaslatok, észrevételek)
tartalmi 6sszefoglalasa:

Breitner Péter (tovabbiakban: B.P.) a bevezetoben elmondta,
hogy a mihely témaja az el6z6 alkalmak folytatdasaként a foglalkoztatas
(foglalkoztathatésag) lesz, aminek a képzések is részét képezik.
Ugyanis a muihelybeszélgetések altaldnos tapasztalata az volt, hogy a
konkrét foglalkoztatasban, illetve a foglalkoztatasrél, mint témakorrdl
keveset tud a szakma segiteni. A majusi el6add Bozsoki Mihaly
(tovabbiakban: B.M.), a KoOzép-magyarorszagi Regiondlis Munkalgyi
Kozpont képzési szakreferense.

Kiilon kérésként hangzott el B.P-t6l, hogy a mihelyeket
latogatdk beszéljenek sajat teamjeiken arrdl, hogy milyen buktatdkat
latnak a palyazatban. Fontos lenne ezeket kozbsen Osszegydlijteni, hogy
tudjuk kozvetiteni a palyazat kiirdi felé. Az otleteket e-mailben varjuk
(kmregio@foglakprojekt.hu).

Horvath Takacs Bernadett, a program szakmai vezet6je beszamolt
a palyazat jelenlegi allasardl: tudomasunk szerint majus végén, junius
elején lesz konkrét hiriink a palyazat kiirdsardl, a koévetkez6 muihely
idépontjat ehhez igazitjuk. A kiirds a palyazatkiirasi tervezetet nyilvanossa
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tessziik a szakma felé, fligg a szakma véleményétol is, hogy lesz-e beldle
tényleges Kkiiras.

A FoglLak projekt munkatarsaiként a mi(ihelybeszélgetések soran
szamitunk a résztvevok véleményére, hiszen a cél kezdetektdl az,
hogy a palyazati kiirdsban a szakma véleménye is minél jobban meg
tudjon jelenni.

Bozsdki Mihaly a Munkaligyi Kézpont (tovabbiakban: Munk. Kozp.)
tapasztalatairdl, valamint a munkaer6-piaci képzésekrdl beszélt. A
munkaerd-piaci képzésekre vonatkozd feltételeket a  kovetkezd
torvények, rendeletek hatarozzak meg:

1991 évi IV. torvény (foglalkoztatas el@segitésérol)
6/1996.(VII.16.) MUM rendelet (tamogatasokrol)
2001. évi CI. feln6ttképzési térvény
48/2001.0M rend. felnOttképzési intézmények nyilvantartasba
vétele
1993. évi LXXVI. torv. (szakképzésrol)
27/2001. (VII.27.) OM rendelet (OKJ)

® 1/2006. OM rendelet (OK1J)

2008. 12. 31-t6l mar csak ,Ujfajta OKJ1"-s képzéseket lehet inditani,
azonban az ezel6tt elindult képzések kimenete még a 2009-es, 2010-es
évet is érinti. Tehat pillanatnyilag két jogszabaly van életben.

Az 1991 évi IV. torvény 14.§-a meghatarozza, hogy kik azok a
személyek, akik a munkaero-piaci képzésre jogosultak.:

® Aki allaskeresd
® Tanuldi, hallgatdéi jogviszonya megsziint
® Gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban,
terhességi gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban,
apolasi dijban részesil
Munkaviszonya egy éven belll megszinik
K6zhaszni munkavégzésben vesz részt
Munkaviszonyban all
Rokkantsagi nyugdijas

A képzések tamogatasa nem jar automatikusan, hanem adhato.
Az Ugyfelek beadott kérelme alapjan a kirendeltségek dontik el, hogy
melyik Ugyfelet tdAmogatjak. Akik munkaviszonyban allnak, a munkaltatén
keresztlil kérhetik a tamogatasukat. Ilyen esetekben Ilehet kérni
keresetkiegészitést is, azonban példaul bérletet nem, mert a
munkaviszonnyal rendelkez6k rendelkeznek utikoltség-téritéssel, vagy
bérlettel.
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A képzésben résztvevOk tamogatasat a 6/1996. (VII. 16.) MiM
rendelet hatarozza meg.:

® Alldskeresék vallalkozova valasat elGsegité tdmogatasok
Foglalkoztatas boOvitését szolgaldé tamogatasok
RészmunkaidOs foglalkoztatds tdmogatasa
K6zhasznu munkavégzés tamogatasa
Alldskeres8k munkaerd-kslcsdnzésének tdmogatésa
Munkahelyteremtés és munkahelymegOrzés
Foglalkoztatashoz kapcsolddo jarulékok atvallalasa
Megvaltozott munkaképességliek tamogatasa
Befogadd munkahely tdmogatasa
Rehabilitacios célu foglalkoztatds tdmogatasa
Csoportos létszamleépités kovetkezményeinek enyhitését célzé
tamogatas
Intenziv allaskeresés tdmogatasa

® Munkaerd-piaci programok tdmogatasa

A fentiekbdl |athatd, hogy a végzett hajléktalan emberek
elhelyezésében hogyan tud a hajléktalan-ellaté szervezet segiteni.
Erdemes kiilonbozé cégeket megkeresni. Segitség lehet akkor is, ha a
képzésben résztvevd vallalkozd szeretne lenni. Ha egy cég jelenleg 10 f6t
alkalmaz, és szeretné 11 fOre bdviteni, akkor kérhetnek tdmogatast, erre
kilonboz6 alapokat hoztak létre. Az Uigyfél is hozhat olyan céget, aki 6t
alkalmazza. A cégnek azonban teljesen tisztanak kell lennie, tehat nem
volt munkalgyi felligyeleti birsag alatt, ne legyen adoétartozasa, a
cégbirdésagnal is minden rendben legyen. Pillanatnyilag nehéz lesz ilyet
talalni.

® Kérdés: Ha a Munk. KoOzp. altal inditott képzés az ligyfélnek nem
tetszik, kaphat-e egy olyanra tamogatast, amin szivesen részt
venne?
Valasz, B.M.: Ezek az un. egyedi képzések. A Munk. Kozp. képzéseit két
csoportra lehet osztani: az ajanlott (amit palyazattal hirdetiink meg
szakiranyokra) és az egyedi képzések. Utébbira nyugodtan beadhat az
Ggyfél kérelmet, egy feltétele van: hogy a képz6 intézmény felndttképzési
akkreditacioval rendelkez6 intézmény legyen. Nem program akkreditaciot
kérnek, hanem intézményi akkreditaciot. Ezt sok intézmény 6sszekeveri
azzal, hogy 6t a Munk. Kézp-ban mar nyilvantartasba vette.

® Kérdés: A munkaviszonyban alléknak milyen képzéseik lehetnek?
Valasz, B.M.: Kétféle képzési lehetéségik van: a Munk. Kozp-on
keresztiil a munkaltatd adja be a kérelmét, ezek lehetnek OKJ-s és nem
OKJ-s  képzések (betanitoképzés, kiegészit0 szakmai  képzés,
ismeretfelljitd képzés, OKJ-s képzés). A masik csoport a szakképzési
alap terhére torténd képzés. Minden munkaltatd a a bérének az 1,6 %-at
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a szakképzési alapnak fizeti be, ezt a sajat munkaerdképzésére
fordithatja.

A munkaviszonyban alldk és a munkanélkiliek szamara is
ugyanazok a képzések vannak. Ami nehézkesebben megy, az un.
hatosagi képzések, pl. a posta is csinal olyan képzést, amit nem akar
kiadni a kezébdl.

® Kérdés, B.P.: Azok is részeslilhetnek képzésben, akiknek van
munkajuk, de esetleg hamarosan elveszitik. Van arrél is szé a
feltételrendszerben, hogy munkdban tartasi tdmogatast is tudunk
majd adni, amennyiben ott megemelkedik az illet6 munkaerd-piaci
potencialja. A kérdés: ilyenkor tovabbfoglalkoztatast szoktak
megkovetelni a munkaltatétél. igy van-e? Illetve ezt be lehet-e
tartatni a munkaltatokkal?
Valasz, B.M.: Igen. Amennyiben a munkaltaté mondja fel az ugyfél
munkaviszonyat, akkor mi a munkaltatotol kérjiuk vissza a tamogatas
O0sszegét. Ha az ugyfél Iép ki, az sem a mi koltséglink, a munkaltaté a
munkavallalotél kérheti el. Illetve behajthatjdk utdlag, polgari peres
eljarassal... Harom oldall szerz6dést kotlink (munkaltaté-munkavallalé-
képz0) kozott.

Tamogatas nyajthato:

® szakképzéshez (OKJ; munkakor betdltéséhez)
® alapismereteket nyujto oktatas

® palyaorientacid és allaskeresési ismeretek

® szakképesitéssel rendelkez6k nyelvi képzése
® kozuti jarmlvek vezetésére (C,D,E)

A gépjarmlivezetGi képzés esetében jogszabaly irja eld, hogy a ,B”
kategorids és az Urvezet6i jogositvany nem tamogathaté. Csak a ,C”, ,D”,
,E” kategdria és a hozza tartozd szaktanfolyamok, pl. a belféldi és a
nemzetkozi arufuvarozdi, az autdbuszvezetdi, a trolivezet6i, a
traktorvezet6i. Pest megyében pl. mostanaban keresik a traktorosokat. A
fovarosban ilyen képzés ritkan szokott indulni.

Tamogatas NEM nyujthato:
® Egyetemi, foiskolai felkészito
® Iskolarendszer(i képzés normativ allami hozzajarulas van
megallapitva
- szakiskola
- féiskola
- egyetem
Egyetemi felkészitonél egyetlen kivétel a romak képzése. Azonban
a romak korében nehéz csoportot inditani, mert sokan alulképzettek.
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Inkabb a 7.-8. altalanos iskola befejezésére, vagy szakma elsajatitasaba
tudjuk 6ket bevonni.

Sok helyen el6fordul, hogy az olyan iskolarendszer( képzésekre,
amelyekre normativ allami tamogatas jar, annak ellenére, hogy a képzés
allamilag tdmogatott, az iskola mégis pénzt kér. Pl. félévente 70 000 Ft-ot
hozzajarulasként, azzal az indokkal, hogy specidlis nyelvi laborjuk van,
vagy hogy pluszban szamitastechnikai oktatast adnak. Ezt mi nem
tamogathatjuk.

® Kérdés, B.P.: Honnan lehet felismerni, hogy iskolarendszer(i a
képzés?
Valasz, B.M.: Nappali tagozatos, nem tanfolyam jelleg(i. Ha nem tudjuk
megallapitani, meg kell kérdezni az iskolat.

® Kérdés: Ha van egy szervezet, aki azt mondja, hogy szeretnék 10
hajléktalan embernek alapismereteket nyajté képzést, akkor
van-e arra lehet6ség, hogy a szervezet felkeresse a Munk. Kézp-ot?

Valasz, B.M.: Alapismereteket nyujté képzésként idén két osztaly indult el,
Orkényben és Vdacott, tavaly Go&délldn és Budapesten. 20-25 f8s
csoportokban évi 50-100 f6 kozotti létszamban képeziink. A ,Lépj egyet
elére II.” keretén belll is indultak ilyen csoportok. Az alapismereteket
nyujté oktatds a 7., 8. osztaly elvégzését, illetve a 9., 10. osztaly
elvégzését jelenti. A '98-99-es tanév 6ta vannak olyan OKJ-s szakmak,
amelyekhez 10 osztaly kell.

® Kérdés: Az elhelyezkedésben nagy problémat jelent a gyakorlat
hianya. Az EQUAL palyazatban nagy pozitivum volt, hogy
palyazhatok voltak 0Osszegek gyakorlatszerzésre. Nem lattam
azonban olyan Haller u. 6-os (Munk. Kbézp.) tgyfelet, akit bevontak
volna gyakorlatszerz6 foglalkoztatasba.
Valasz, B.M.: A gyakorlatszerz6 foglalkoztatasra az Ifjusagiak Munkalgyi
Kozpontjaban jelentkezhetnek olyan fiatalok, akik még nem dolgoztak,
most jottek ki az iskolapadbdl. Az 6 résziikre van a munkatapasztalat-
szerzési program. Ide johetnek hajléktalan fiatalok is. Csak ott is céget
kell talalnia, aki felveszi az illet6t, és mi fizetjuk a fél vagy egy éves
id6szakot.

Az idGsebbek bértamogatast kaphatnak. Az igazan idealis az lenne,
ha komplex tamogatast tudnank nyudjtani (elézetes felmérés, képzés, és
utana az elhelyezéshez tdmogatas egyénenként valtozéan: bértamogatas,
Start-kartya, stb.). Start-kartya az APEH-nél igényelhet6, az 50 év
felettieknél is m(ikodik. Nagyon sok céggel az a probléma, hogy nincsenek
informacioik.
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Hozzészdlds: A munkaltatoknal az is probléma, hogy pl. a TAMOP-nal alig
taldltak munkaltatét, a sok adminisztracié miatt. Félnek az ellendrzésektdl
is @ munkaltaték.

® Kérdés, B.P.: Milyen a képzettek elhelyezkedési sikere? Van
szamadat errdl?
Valasz, B.M.: A rendszerbdl kikeril6k 40-50 %-ban helyezkednek el. Azt
nem tudjuk mérni, hogy abban a szakmaban helyezkedett-e el, amit
végzett, vagy ez a szakma segitette-e hozzd ahhoz, hogy a régi
szakmajaba visszatérjen.

® Kérdés: Nehezebb-e az alulképzett emberek (amibdl a hajléktalan
populacid6 nagyobb része a&ll) elhelyezkedése? Van-e errdl
tapasztalata?
Valasz, B.M.: Az elhelyezkedés nehézsége jelenleg nem csak erre a
rétegre vonatkozik, hanem sajnos a tobbire is. A munkanélkiliek |étszama
folyamatosan nd. El6fordul, hogy egy cég januarban bejelenti, hogy neki
szliksége van 5 targoncavezetdre, marciusban pedig ugyanez a cég cs6dot
jelent. En Ugy gondolom, hogy az Ugyfélnek inkabb legyen két harom
szakmaja, legyen mobil. Idén az épitbipar Ult le, holott el6tte évekig oriasi
volt a kereslet (k6m(ivesekre, acs- allvanyozdkra, stb.). Elkezdtik képezni
Oket, most végeztek. Nem kellenek senkinek.

® Kérdés: Az emberek ilyenkor igénybe vehetnek Gj képzést?
Valasz, B.M.: A rendelet szerint az Ugyfél a képzésben toltott ido
kétszeresének eltelte utdan adhat be Uj kérelmet. Abban a pillanatban,
hogy piacképtelen a képzése, jogosult Ujabb képzésre, illetve vannak
az un. raépilo képzések. A nyelvi képzéseknél példaul, ha valaki az
alapfoku tanfolyamot elvégzi, akkor raépllé képzésnek szamit a
kozépfokU nyelvvizsgara felkészitd tanfolyam. De alapfokutél a fels6fokuig
végig nem tamogat a Munk. Kézp. Egyre tobb a kilfoldon munkat vallaldk
szama, de most mar pl. a targoncavezetdi képzés 6nmagaban nem elég,
szikség van szamitastechnikai tuddsra, sokszor nyelvtudasra s,
kilonosen, ha valaki kilfoldre készdl.
Nyelvi képzésben akkor tud valaki részt venni, ha van valamilyen
szakmai végzettsége. Ha érettségije van, vagy fGiskolai, egyetemi
diplomahoz kell a képzés, azt a Munk. Kézp. nem tudja tamogatni.

® Kérdés: A szakacsképzésre pl. raépulé képzés lehet a nyelvi képzés?

Valasz, B.M.: Nem, az Uj OKJ-s szakacsképzésben - igaz, minimalis
o0raszamban - benne van a nyelvi és a szamitdstechnikai képzés. De nem
raépllé képzésként - mivel szakmai végzettsége van - kérheti a

tamogatast, foleg, ha megindokolja, hogy kilfoldon szeretne munkat
vallalni.
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A 6/1996-0os MUM rendelet alapjan a képzési tdmogatds abban az
esetben adhatd, ha a képzést a Munk. Kdzp. ajanlotta fel, vagy az abban
torténd részvétellel a képzés megkezdése el6tt egyetértett. Tehat
megkezdett képzés nem tdmogathato.

A képzo intézmények kivalasztasa a kovetkez6képp torténik: a
Munk. Kdzp-hoz nyulijtjak be a képzési ajanlatokat, kivalasztjuk azokat,
amelyek a képzési feltételeknek megfelelnek. Ezutan megallapodast
kotink az intézménnyel a kivalasztott szakirdnyra, majd kikerilnek a
képzési ajanlatok a kirendeltségekbe. Egy adott régidban ugyanaz a
,menl” taldlhatd: ha tehat egy képzés egy helyszinnel felkeril a listara,
akkor minden(tt lathatd. A képzésekhez utazashoz helykozi kozlekedésre
90 %-o0s térités kaphatd, a helyi kdzlekedésre 100 %-o0s. ElObbi naponta
elszamolanddé. A hajléktalan embereknél érdekes kérdés lehet az
elszamolas. A helyi kozlekedésnél teljes havi bérletet elszamolunk akkor
is, ha torthénaprdél van szé.

® Kérdés, B.P.: A képz6 intézmények kivalasztasanal a szervezeteknek
milyen szempontokat érdemes majd figyelnitk?

Valasz, B.M.: Tobbek kodzott azt, hogy ki van-e téve a képzlintézmény
irodajaban a falra az intézményi akkreditacids tanusitvanya. (megjegyzés:
olyan képzéseket is lehet inditani, amelyek nem akkreditaltak.) Meg kell
nézni a nyilvantartdsba vételt is, ezek az Szocidlis és Munkalgyi
Minisztérium honlapjan (www.szmm.gov.hu) honlapjan fent vannak. A
honlapon a kiilonbdz6 okok miatt kizart képzoket is meg lehet tekinteni. A
www.aszf.hu-n orszagosan is meg lehet tekinteni a képzési ajanlatokat. A
Munk. Kozp. honlapjan pedig az aktualis képzések mindig két honappal az
inditas el6tt kint vannak.

A képzési jelentkezés folyamata:

® Allaskeres6ként regisztralas
Egylttm(kodési megallapodas

Képzési kérelem

OMFI vizsgalat (alkalmassagi vizsgalat)

Képzdintézmeény nyilatkozata

DEB (Dontés El6készitési Bizottsag)

Hatdsagi szerz6dés

FelnOttképzési szerz6dés

Vizsga

A jelentkezok tanfolyamra valo regisztraciojanak menete a
kovetkez6: az Ugyfélnek allaskeresdként kell regisztralnia magat a
kirendeltségen, egyuttmikodést kell kotnie. A képzésre jelentkezés
alapfeltétele, hogy az lgyfél részt vegyen egy kétnapos tréningen (2x4
ora), ahol a kotelezettségekrodl, lehet6ségekrol tajékoztatjuk. Ezutan lehet
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irasban jelentkezni a képzésre. (Erre érdemes lesz majd kidolgozniuk egy
sablont.) Amennyiben sziikség van a képzéshez egészségligyi, vagy
szakmai alkalmassagi vizsgalatra, akkor a koltségeket a Munk. Kozp. allja,
beutalja az Ugyfelet a szlikséges kivizsgaldasokra. Nekink kilon
szerzddéslink van orvosokkal, igy szdamunkra kedvezményes az lgyfeleink
vizsgalata. Az akar 8-10 ezer Ft-os vizsgalat dija igy 2500 Ft. Miutan az
Ggyfél elvégezte a vizsgalatot, az orvosi igazoldsokkal vissza kell mennie a
Munk. Kobzp-ba. A kirendeltségtdl kap ,Intézményi tajékoztatd”,
nyomtatvanyt, amivel a képzd intézményhez is el kell mennie. A képz6
intézmény elkésziti a szakmai alkalmassagi vizsgalatot, az eldzetes
tudasszint-felmérést, kitolti a képzéshez szlikséges tesztlapokat. Ha
megfelelt, rairjdak a kildOlapra, visszaviszi a kirendeltségre. Ha minden
rendben van, az Un. DEB-dontésen kideril, hogy részt vehet-e a
tanfolyamon. (Dontés ElOkészitési Bizottsag, tagjai: lGgyintéz0 - nézi a
szakmai alkalmassagot, kirendeltségvezeté - 6 a dontésben vesz részt,
pénzlgyi keretgazda - eldonti, hogy van-e ra pénzigyi keret). A DEB
pozitiv dontése utan megkétik a ,hatdsagi szerzédést” (mindig a képzés
megkezdése el6tt). Aki megkapja a tanfolyamon valé részvétel
lehet6ségét, az 100 %-os tamogatast kap, nem kell kiilén fizetnie.

Az Ugyfél tamogatasnal kérheti a tanfolyamdijat, az utikoltség
dijat, valamint a keresetpotld dijat. Ez utdbbi 2009. januar 1-t6l csak
akkor jar az lgyfélnek, ha az Osszes ellatast kimeritették (allaskeresési
jaradék, segély), akinek egyik sem jar, azonnal kérheti. Ez a dij a
mindenkori minimalbér 100 %-a a Kozép-magyarorszagi régiéban,
azonban ez régidnként eltérd is lehet, 100 - 60%-ig. Van olyan régio, ahol
a hidanyszakmakhoz magasabb a keresetpdtld juttatas 6sszege, mint ha
valaki nem hidnyszakmat valaszt.

® Kérdés: Rokkant nyugdijasok nem kaphatjak?
Véalasz, B.M.: Nem. A rendelet parhuzamos ellatast nem engedélyez.

Nagyon fontos, hogy amennyiben a képzés elindul, legkés6bb a
képzés els6 napjan képzd intézménynek a felnOttképzési szerzodést meg
kell kétnie. Nincs joga a képzd intézménynek az lUgyféltél pénzt kérni. A
szerz8désben a tanfolyam kezdetét/végét, vizsgaiddpontjat, vizsgadijat, a
tankdnyvek finanszirozasat kézolni kell. Meg kell hataroznia a forrasat is:
hogy mibdl van tamogatva a képzés, munkaerd-piaci alapbdl, unios
alapbdl, TAMOP-bdI, stb...

® Hozzaszolas: Nekiink az a tapasztalatunk, hogy gyakran elofordul
cslszas. Sok olyan varakozo Ugyfeliink van, akik lemorzsolédnak a
varakozasban. Van ilyen szerz6désik, mégsem indult még el a
képzés.
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Valasz, B.M.: Elméletileg ilyenkor modositani kellene a szerzodést. Az
idéhuzas, Uugyfelek varakoztatasa azért van, mert a ,vallalkozoi képzok”,
akik nem a mi rendszeriinkben vannak, meghirdetik a képzést, a
jelentkez6 Ugyfelekkel megkotik a szerzddést, de mivel ezek a képzések
koltségesek, ezért igyekeznek feltolteni a |étszamot, és ez gyakran ido6t
igényel. Mostanaban és a kozeljovoben is tobb képzési projekt indul
(,4+1"-es program, TAMOP-ok, NSZFI &ltal kiirt normativ képzések, Lépj
egyet el6re I.-II., hamarosan indul a III.). A képzések utcardl vald
feltoltése mostanaban nehéz. Nincs fizetoképes kereslet. Sok lGgyfél rajott
arra, hogy az allamilag tdmogatott képzéseken jobban megéri részt venni.
M. K-os képzésbe sok vallalkozé képz6 nem tud bekerllni, mert szigoruak
a feltételek, a képzoktdl rengeteg iratot kérnek be (APEH, VPOP, nullas
igazolas, stb.), amelyik intézmény ezeket nem teljesiti, kiesik a
rendszeriinkbdl. Mi tulajdonképpen 30-40 képzével dolgozunk az egész
régioban.

® Kérdés, B.P.: Mi torténik, ha a képzd intézmény megszegi a
felnottképzési szerzodést, késik pl. a tanfolyam inditasaval?
Varhato valamilyen szankci6?

Valasz, B.M.: Az ugyfél lemondhatja a tanfolyamot, vagy moddosithat. A
képz6 intézményt emiatt szankcié nem éri, legitim hivatkozasi alap,
hogy nem jott dssze a létszam, s emiatt nem inditotta a tanfolyamot. A
felnottképzési szerzddéssel probaljak megfogni az lGgyfeleket, ott tartani,
ameddig tudjak.

Hozzaszdlas, B.P.: Elég szigoru indikatorok varhaték a programban, ha
nem indul el egy tanfolyam, az egész program bukhat...

Valasz, B.M.: A Munk. Kozp-nal, ha 0sszejon a létszam, a képzés
megindulasa el6tt egy nappal kotik meg a szerz6dést.

Benyujtott kepzesi palyazatok
az MPA decFA terhére 2001-2005
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A diagrambdl lathatd, hogy van a benyuljtott palyazatok kapcsan
van egy hirtelen csokkenés 2005-ben, ez az unids id6szak kezdete. A
képzések is kozbeszerzési eljardsok keretén belil mentek, emiatt sok
kisebb képz0 intézmény nem mert palyazni, sokan nem is feleltek meg.
Sok kisebb képz6 intézmény bezart. A lathatd adatok 2005-0sek, de az

aranyok hasonléak most is.

A tényleges képzok
lecsdokkent. 2005. eldtt MPA-bdl (munkaerd-piaci alapbdl) ment a képzés,
ekkoriban indultak az unios kepzesek is. A ,képzési tortat”, ami a Munk.
Kozp. kezében volt addig, elkezdték szeletelni. (Lépj egyet el6re, TAMOP,

|étszdma nagyon

stb...)
r r r x r
MPA decFA kepzesi kéltsegek
r r
felhasznalasa 2001-2005
Képzési | Benyuijtott Ervényes | g | Tervezett Megkez | Meghitisu
, r palyazatok P Gsszes oy
ev palyazatok szama szerzodott képzés dodott It
2001 634 415 296 443 346 97
2002 502 303 190 288 224 64
2003 484 364 205 354 312 42
2004 572 455 193 351 204 147
2005 174 50 50 Y 79 8
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FMK HEFOP 1.1 program képzési aga:
a bevont tamogatottak szama és aranya

képzési iranyokra bontva - 2005. /1

Képzési irany Fé
- Idegennyelvi képzés 147
* Szakacs 62
* Kénnyligépkezeld 59
* Szocialis gondozé-apold 50
* Pénziigyi és szamviteli iii. 48
* Szamitogeép-kezeld(-haszn.) 48
* ABC eladd 46
* Személy- es vagyondr 38
* Gépjarmii képzés 35
* Szellozé-és klimaberend. szer. 30
* Pincér 29
* Cukrasz 24
* Ingatlankdzvetitd 24
* lrodavezetd 24
* Kereskedd vallalkozo 24
* Kéz-es labapold, mitkérémk. 24
* Marketing és reklam (i, 24

FMK HEFOP 1.1 program képzési aga:
a bevont tamogatottak szama és aranya

%o

14,34
6,05
5,76
4,88
4,68
4,68
4,48
3,71
3,41
2,92
2,82
2,34
2,34
2,34
2,34
2,34
2,34

képzési iranyokra bontva - 2005. /2

* Multimédiafejleszté 24 2,34
* Szemelyligyi+TB di. 24 2,34
* Eptiletburkold 24 234
* Logisztikai di+nyelv 23 2,24
* ldegenforgalmi Ui +nyelv 21 2,04
+ Villanyszereld 20 1,95
* Rendszerinformatikus 18 1,75
* Vizvezeték-és kézp.fltéssz. 18 1,75
* |degenvezetd 17 1,65
* Mentor (nem OKJ-s) 17 1,65
* Vendegilato vallalkozo 16 1,56
* Asztalos 15 1,46
* Gépitakarito (nem OKJ-s) 15 1,46
* Kereskedelmi menedzser 13 1,26
* Nehezgepkezeld 13 1,26
* Szarazeépité 11 1,07
* Osszesen: 1025 100 %
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A masodik tablazatbol Ilathatd, hogy 2005-ig milyen volt a
szakiranyok nagysagrendje. Minden hianyszakma szerepel. Inditottunk
mentorképzést is: olyan munkanélkili embereket képeztiink, akik
fels6foku, lehet6ség szerint pedagogiai végzettséglek voltak. Feladatuk a
képzésben résztvevOok tamogatasa volt.

® Kérdés, B.P.: Mik az elvek, ami alapjan valami hianyszakma lesz?
Valasz, B.M.: Listakat szoktunk bekérni a Munkaligyi Tanacstol, a
budapesti kamaraktél (Kereskedelmi és Iparkamaratdl, Agrarkamaratol,
Orszagos Kamaratél), a Felndttképzési Vallalkozok Szdvetségétdl,
munkaligyi kirendeltségektdl (milyen szakmak utan érdeklddnek az
Ugyfelek, kirendeltségeknél bejelentett munkaerdigény alapjan). Ezekbdl
allitunk 6ssze egy végsd ajanlati listat. A hajléktalan emberek koérében
népszerd tanfolyamok mostandaban a szakacsképzés, a személy- és
vagyonoéri, a konnyl- és nehézgépkezeldi tanfolyamok.

® Kérdés: Tobben mondtak a vidéki szakembereink kozil, hogy a
képzo intézmények Ilobbijatol is fiigg, milyen képzéseket
inditanak. Mi a helyzet Budapesten?

Véalasz, B.M.: Budapesten mas a helyzet. Mig pl. valamelyik varosban 3 db
képzbintézmény van, addig Budapesten rengeteg (kb. 1500). BGséges a
valaszték, nincs olyan szakma, aminek a képzését nem tudnank elinditani,
egy szakmara tobb képz0 is benyujtja palyazatat.

® Kérdés: Hogyan ellendrzik a megfelelé szintli oktatast? Nekem
elég sok a negativ tapasztalatom a képz6 intézmények kapcsan.

Valasz, B.M.: Az els6 vizvalasztdé a palyazat beadasanal van: szigoru
pénzlgyi feltételeknek kell megfelelniik (ne legyen tartozas, kllonféle
igazolasok, stb.). Az intézmények akkreditacidjat egy, az NSZFI altal
delegalt bizottsag végzi (évente egyszer van ellendrzés). A FelnOttképzési
Vallalkozasok Szovetségének is van ellen6rzé csoportja, két-harom évente
ellen6riznek. Nalunk o6ten vagyunk egy régidéra, igy nincs id6 az
ellendrzésre, csak félévente szuroprdbaszerlen. Azonban nekink is van
egy Ellen6rzési Osztalyunk, akik, ha beérkezik pl. egy hallgatéi panasz,
kimennek, ellendriznek és gyakran blintetnek is. Elég keményen. Szivesen
varjak a panaszbejelentéseket is.

Pl. rengeteg képz6 intézmény hirdeti jelenleg is a nehéz- és
konnyligépkezel6i képzést, holott nagyjabdl egy éve nem lehet ilyet
inditani Magyarorszagon, mert nem lehet kiadni az OKJ vizsgat, mivel
nincs még eldontve, hogy OKIJ-s képzés lesz-e, vagy hatdsagi képzés,
mert a minisztériumok nem tudtak megegyezni (a Kozlekedési és a
Szocialis és Munkaligyi Minisztérium). Mégis rengetegen hirdetik, a képzés
dijat elkérik, és nem adnak ki az elvégzésérél semmilyen igazolast.
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A hatranyos helyzetl csoportok kozil nekliink romakkal vannak
oktatassal kapcsolatos tapasztalataink. Azt gondolom, az a hasznos, ha
nem elkllonilten, szétvalasztva oktatjuk O6ket, hanem vegyes
csoportokat hozunk létre.

Az étkezési hozzajarulas kapcsan volt szamos tapasztalatunk.
Tobb dologgal probalkoztunk: el6szor pénzt adtunk az Ggyfeleknek, de az
nem valt be. Utana étkezési jegyet adtunk, el6szor a képzési nap végén,
de akkor csak az oktatds végére érkeztek meg a tanuldk. Utana
napkdzben, apranként, egy részét az elején, egy részét a végén, de akkor
napkozben tlintek el. Késébb ugy oldottuk meg, hogy nem jegyet adtunk,
hanem az ételt szadllittattuk oda (reggeli, ebéd, uzsonna). Igy tudtuk
lek6tni Oket. A csoportokban pedig megprébadltuk megkeresni a
hangaddkat, és 6ket magunk mellé allitani, bevonni.

Nehéz volt tovabba olyan intézményeket, oktatdkat taldlni, akik
tudnak képezni hatranyos helyzetii embereket. Vannak jé képzo
intézmények, pl. a Cslcs '94 Kft., akiknek rehabilitacids foglalkoztatojuk is
van, és szallaslehet6séget is adnak. Szerintem hasznos, hogy a tanuldok
egy helyen vannak, mert igy a tanuldsban is tudnak egymasnak segiteni.
Az eredményeink jok, 70 %-ban sikeresen befejezddtek a csoportok.

Hozzaszdlas, B.P.: Valdszinlleg a ,vegyes” csoportok hasznosabbak
lehetnek, hiszen nemcsak huzéerd, hanem azért is jo, mert nem
stigmatizaljak az embereket. Kapcsolatok jonnek létre nem hajléktalan és
hajléktalan emberek kozott, aminek szamos pozitiv hatdsa lehet, javulhat
az dnértékelés, kapcsolati téke keletkezik.

Hozzadszdlas: Az EQUAL-ban az volt hasznos, hogy volt pénz az
elokészitésre, valtozoan 7-10 napos el6készit6é csoportok indultak,
ezalatt az id6 alatt megismertiik egymast, és volt, akit utdna nem is
engedtink képzésbe.

® Kérdés, B.P.: A kompetenciavizsga fogalma mit takar?

Véalasz, B.M.: Az ,ujfajta OKJ” egyik fogalomrésze ez. Felmérik az illetd
tudasat, ismereteit. A kompetencia felmérés alapjan dontik el, hogy pl.
van-e plusz 6raszamra sziiksége ahhoz, hogy egy képzésbe bevonjak. Ha
pl. egy képzéshez 8 altalanos kell, de valakinek 6-7 van, akkor felmérik a
tudasat, és ha szlkséges, plusz oktatds utan bevonjak a képzésbe
(atadjak neki azt a tudast, amire szilkség van az adott képzéshez). A
képzbnek ki kell dolgoznia erre egy képzési tervet, programot. Az illetének
tovabbra sem lesz meg a 8 altalanosa, de szakmat tud szerezni. A vizsga
a képzonek plusz koltséget jelent, de neki igy is megéri, hiszen feltoltheti
igy a csoportjat. Ha tobb ilyen tgyfél van, akkor célszer(i mar a képzési
program koltségébe mindezt bevenni.
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Arra kell még a képzéseknél figyelni, hogy van egy koltségnorma.
A hatranyos helyzetliek képzése megemelt koltségnormaval megy. A
legtobb képz6 emiatt az dradijat emeli (ezt vegyes csoportnal nem tudjak
megtenni), ami nem megoldds, szerintem inkabb az oktatasi éraszamot
kellene emelni. A képzd inkabb pluszt adjon, kbltse masra azt a pénzt.
Hozzaszdlas, B.P.: Mar ha kerllhetlink vellk ilyen alkupozicidba...
Hozzaszdlas, B.M.: Biztos, hogy lesz alkupoziciéo, mert a képzbnek
érdeke, hogy csoportot kapjon. Az akkreditadlt felnGttképzési
intézményeknek kotelez6é egy feln6ttképzési szolgalattal rendelkeznitk. Ez
az el6zetes tudasszint felmérés, amit meg kell csinalni minden tgyfélnél,
ennek a koltségét elkérhetik az Ggyféltdl, de el is engedhetik. Mi szamon
is kérjik ezt a képzést mindenkitol.

Kérdés: Ez mindig kotelez6? Nalunk voltak olyan dajkaképzésben részt
vettek, akiknél nem volt. Itt van pl. a szocialis gondozd és dajka képzés.
Sokan elvégezték, de nem helyezkedtek vele el. Szintfelmérés sem volt,
err6l a 2x4 6ras tréningrél sem hallottunk...

Véalasz, B.M.: Ha Munk. Kozp-os képzés, akkor biztos van. Januar 6ta
4600 fot helyeztiink el ilyen tréningben. A szoc. gondozd és dajka
tanfolyammal egy problémam van, az ,0jfajta OKJ”-ban kitorolték az
egészségligyi és az alkalmassagi vizsgalatot. El6fordult szakacs képzésnél
is, hogy hepatitis B-je volt az illetbnek, az orvos mégis kiadta neki az
igazolast, mert azt mondta, hogy nem fert6z6, csak ha az illet6 elvagja a
kezét. Ami azért egy szakacsnal elofordulhat...

A személy- és vagyondri tanfolyamoknal mi pl. nem erkdlcsit
kériink (az elhelyezkedéshez ez kell), hanem feddhetetlenségi igazolast,
ami komolyabb, és amin a korabbi blintetések is szerepelnek. Ha valaki
egyszer blntetve volt, ndlunk nem lehet beiskoldzni. El6fordultak
visszaélések. Egy-egy rendbrségi jelentésnél, ahol érintett volt az altalunk
képzett ember, a renddrség joggal kérdezte, hogy ki is volt a képz6
intézmény...

Sokszor nem tudunk elég munkaerot kiallitani cégeknek. Nem
tudunk annyi embert képezni, amennyit igényelnének. Mire azonban
kiképezzik az embereket, lekéslink réla. Pl. a Waberer's cégnél most épp
elktldtek 400 embert, de el6tte sok munkaer6t kerestek, a BKV-nal most
is keresnek ,,D” kategorias jogositvannyal embereket. De nincs jelentkezo.
Mert ,C", ,E”-vel kell rd rendelkezni és utana 2-3 éves munkaviszony kell,
hogy ,D”-re be tudjon jelentkezni valaki. Masok a bemeneti szintek.

® Kérdés: Vagyonori tanfolyam kapcsan a kamarai tagsag
beépithetd a koltségekbe?
Véalasz, B.M.: Ha be tudjak épiteni a koltségnormdaba, mint szolgaltatasi
részt, vagy egyéb koltségként, akkor igen. A hepatitis C oltast mi pl.
beépitettiik a szoc. gondozd és dajka képzésbe, hogy a képzd koteles az
oltast megcsinaltatni és kifizetni. Bolti eladdéknal az egészséglgyi
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kiskOnyvet szintén. Ez a képzovel vald egyeztetéstdl fiigg. Rengeteg olyan
apro koltség van, ami igazabol nem a képzéshez, hanem a munkdaba
allashoz kell, a képz6k mégis megfinanszirozzak.

® Kérdés, B.P.: Akik kimaradnak a képzésekbol, miért maradnak
ki? Van-e errél felmérés vagy személyes tapasztalat?
Valasz, B.M.: Van, aki fél a vizsgatdl (el6tte egy-két hénappal ideiglenesen
elhelyezkedik, hogy ne kelljen vizsgaznia). Van, aki menet kozben
elhelyezkedik.

A KOzép-magyarorszagi régiéban a tanfolyamdijat szoktuk
visszakérni, mashol még a keresetpotld juttatast is. Egy kémdlves-
tanfolyam 400 ezer Ft, ha a képzési tamogatast is hozzdadjuk, 1.8 millié
Ft-ot kell az Ggyfélnek visszatéritenie. A hajléktalan emberek kérhetik a
foigazgatotdl, hogy engedje el a tartozast nekik, legtébbszor el is szokta
engedni. Ha nem adja be a kérelmet, birdsagi uUtra terel6dik az Ggy.

® Kérdés, B.P.:: Ha valakinek nem sikeriil a vizsgaja, mi torténik?
Valasz, B.M.: Az els0 vizsgat mindig a Munk. Kdzp. fizeti, a masodikat mar
az Ugyfél. Akik elkezdték és végigcsinaltak, azoknak altaldaban a 80-90 %-
uk levizsgazik. Ezt is érdemes a képzOvel egyeztetni, vagy bele kell
kalkuldlni a tanfolyam koltségébe egy esetleges potvizsgat.

® Kérdés: Mi torténik, ha van az tgyfélnek tartozasa?
Valasz, B.M.: Eloszor is be kell jelentenie nalunk. A keresetpétld
juttatasbdl pedig levonjak, a kilonbdzetet kapja csak.

® Kérdés: Van olyan program, ami a munkaltatét tamogatja, hogy
munkaban tartsa a munkavallalét a tovabbiakban is?
Véalasz, B.M.: Vannak ilyenek. Most is meghirdettek, kb. 500 palyazat
érkezett be a K6zép-magyarorszagi régiéban. Most a legujabb lesz a 4+1-
es (4 nap munka, 1 nap képzés).

« 7 s

Készitette: Rényai Zsofia
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