Uy Magrarerszdg || %,

Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integraciojanak szakmai és modszertani megalapozasa
TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLEKEZTETO
A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

Tizenhatodik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai
miihelyérol

Helyszin: Tégy az emberért! Informacidos és Tovabbképzési

Kézpont (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)
Idopont: 2010. februar 24.
Témak: Helyi telepilési koordinacio

Moderator: Budainé Nagy Katalin (regionalis koordinator, Dél-Alf6ld)
Kérddi Miklés (a helyi telepilési koordinacié utmutatéjanak
készitdje)

Résztvevok: jelenléti iv szerint

A muUhely 0sszefoglalojat néhany napon beldl a
www.foglakprojekt.hu, illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg
lehet talalni.

A témahoz kapcsolodé megbeszélés (elbadasok, vita, javaslatok,
észrevételek) tartalmi osszefoglalasa:

A muUhelyt rendhagyé moddon orszagosan szerveztilk meg,
budapesti helyszinen, azonban minden régiébol érkeztek érdekl6dok. Az
ESZA Nonprofit Kft. (Laczkd Brigitta, BOhm Aliz), valamint a
Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA) és az Osszefogas
Koézalapitvany (OKA) munkatarsai is részt vettek a m(ihelyen.

A TAMOP 5.3.2 szakmai vezetdje, Mardthy Marta (HKA,
tovabbiakban: M.M.) elmondta, hogy a mihely témaja indokolta, hogy a
m(helyt kdzosen tartsuk meg, ne kilon-kilon régionként, mivel igy a
k6zds gondolkodas hatékonyabb lehet. A miihely célja mindazon kinalat
O0sszegyljtése, ami a nyertes szervezetek képviselGinek fejében otletként,
lehet8ségként felmerdlt a helyi telepilési koordinacié témakoérében.

A helyi telepilési koordinacié kotelez6 elem a TAMOP 5.3.3-as
palyazatban. A nyertes szervezeteknek legalabb évente kétszer kell
helyi teleplilési koordinacioval kapcsolatos programot szerveznilk, de
lehet ennél gyakrabban is. Az egylttm(kodés mddja, szintje helyenként
kilonb6z0 lehet, fligg az adott teleplilési viszonyoktdl.
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A mhely elején bemutatkoztak a nyertes palyazoék:

Régio Szervezet neve hany Egyéb elhangzott
fovel informacio
palyaz
ott
Dél-Alfold (3| Varosi Szocialis | 16 3 atmeneti szalléjuk van:
nyertes) Szolgaltatd 19, 10, 20 f6vel
Kozpont, Békés
Kistérségi 60 egy utcai szolgalat, egy
Gyermekjoléti és atmeneti szalld6 és nappali
Csaladsegito melegedo, konzorciumi
Kozpont, partner: Egyensuly
Békéscsaba Szabadidé Klub
Csaladsegito 15 konzorciumi partner:
Szolgalat, Szentes Csaladok Atmeneti Otthona
Dél-Dunantul | Tamasz 29 Ifjusagért Egyesilet, Dél-
(2) Alapitvany, Pécs Dunantuli Regionalis
Forraskdzpont
Szocialis 18 konzorciumi partner:
Szolgaltaté Csaladsegitd Kozpont
Kozpont, Komld
Kozép- Kriziskezel6 35
Dunantul (2) | Koézpont,
Székesfehérvar
Utcai Szocialis | 30
Segitok
Egyeslulete,
Tatabanya
Nyugat- Savaria-Rehab 150 Konzorciumi partnerek:
Dunantul (1) | Team Nonprofit Magyar Voroskereszt,
Kft. Zalaegerszeg Csaladok
Atmeneti Otthona,
Mosonmagyarovar, tovabbi
partnerek:
mosonmagyarovari
hajléktalanszallé és
szombathelyi Csaladsegit6
Kdzpont
Eszak- Nincs palyazo 0 A regionalis koordinator
Magyarorszag szerint az intézményi
(0) struktura, a lehet6ségek és

a fenntartdoi rendszer miatt
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nem palyazott senki. Unids
forrasokat ebben a
régidban hajléktalan-
elldtdsra még nem sikertlt
lehivni, most a Maltai
Szeretetszolgalatnak  van
egy TIOP palyazata.

Eszak-Alféld ReFoMix Kft. 15 Konzorciumi partner:
(3) Periféria Egyesllet

Oltalom 25

Szeretetszolgalat,

Nyiregyhaza

Human Szolgaltatd | 25
Kbzpont, Szolnhok

Kozép- Magyar 21

Magyarorszag | Voroskereszt -

(6) Pest megyei
szervezet
Magyar Maltai | 60
Szeretetszolgalat
Budapest XII. | 40
kerlllet Hegyvidéki
Onkormanyzat

Csaladsegito és
Gyermekjoléti

KOzpont

Kiut Szocialis és |30 Konzorciumi partner:

mentalhigiénés Nonprofit Alapitvany

Egyesilet

BMSZKI 150 Visszaléptek a palyazattol,
nem irtak ald a tdmogatasi
szerzOdést

Budapest Esély | 45
Nonprofit Kft.

Kérodi Miklos (tovabbiakban: K.M.) feladata a helyi telepiilési,
egyiittmiikédési atmutaté elkészitése volt a kiemelt programban
(TAMOP 5.3.2). Elmondta, hogy olyan - nem a hajléktalan-ellatas
teriletén mikod6é - programokban dolgozott eddig, amelyekben helyi
szereplOk kozotti egylttmUikddéseket prébalnak létrehozni els6sorban
hatranyos helyzetd terilleteken. Az eddigi egylttmdkodési formak
javitasa, Uj egylttm(kddések kialakitasa a céljuk.
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A helyi teleplilési koordinacid6 (a dokumentum letdlthetd:
www.foglakprojekt.hu) Gtmutatdé a formadlis és nem formalis helyi
egyuttmdikodésekrél szél, elsésorban gyakorlati informaciokat
tartalmaz. Arrdl, hogy mik lehetnek azok a lépések, amitdl hasznossa,
gyimolcs6zdvé valhat a helyi egylttm(kdédés. Ezek sokszor trivialis
dolgok, pl. hogy az egylttmilkodés sziikséges. Ha azonban valdjaban
komolyan gondoljdk ezeket, akkor nagyon hasznossa tudnak valni, és
tudjak segiteni a munkat.

Altalaban elmondhatd, hogy a hajléktalan-ellatas nem népszeri
mufaj. Van egy szervezet célokkal, stratégiaval, misszioval, de gyakran
helyben mégsem taldlja a helyét. Probal egylttm(ikodéseket generalni, de
ezek altalaban kimerilnek a latszat-egytttmikodésben. Ennek nem csak a
fogadd fél a felelése, hanem sokszor a szervezetek is. Nem tudjak
pontosan megfogalmazni, hogy mire hasznalndk ezt az
egylttm(kodést, mit szeretnének elérni. Mert 6k sem gondoljak végig. Igy
nem tudnak hitelesen kommunikalni.

Példaul, ha egy taldlkozdé témaja a hajléktalanok integralasanak
kérdése, akkor 6 nem menne el, mert ez egy nagyon altalanos dolog,
ennél szerinte jéval konkrétabb téma-meghatarozasra van szikség. A
téma pedig meghatarozza a meghivandd szervezetek korét is. Valodi
értelem a cél, nem a latszat. Kilonben legkozelebb a résztvevok nem
fognak eljonni, mert nem profitalnak beldle.

Erdemes szerinte a helyi telepiilési koordinaciét egy kiilon
projektként felfogni, és Ugy tovabb tervezni: megfogalmazni a célt, a
célcsoportot, az ennek érdekében elvégzendd tevékenységeket.

A TAMOP 5.3.3-ban szikséges valami innovaciét, Gjszeriiséget
belevinni a programba. A palyazatban a helyi telepiilési koordinacié erfs
elem. M.M. elmondta, hogy az a tapasztalat, hogy a hajléktalan-ellatd
szervezetek magukra vannak hagyva a teleplléseken. A hajléktalan
ember, amint kilép az intézmény kapujan, falakba Utkozik és mindent a
hajléktalan-ellatd intézménynek kellene megoldania az ellatasan tual a
munkaerd-piacon, egészségligyi ellatdsaig, segélyek rendezéséig. Ezért
lenne cél az ellatason kiviili szereplok bevonasa. Hiszen a
peremfeltételek megteremtéséhez a hajléktalan-ellatas kevés, kellenek
kllso szerepldk a hajléktalan emberek segitésére.

Elhangzott néhdny példa, ami az Ujszeri megkozelitést,
partnerséget erdsitheti.

Budainé Nagy Katalin (tovabbiakban: B.N.K.) a kecskeméti
szakmai mihelyt emlitette, ami egy jo példa az egylittm(ikddésre, s
amivel az Uutmutatd is részletesen foglalkozik. Az egylttm(kodés konkrét
eset kapcsan jott létre, civil szervezeti kezdeményezésre, elsé alkalommal
erés vita alakult ki, aminek eredménye az lett, hogy szikség lett egy
Ujabb alkalomra. Igy valt rendszeressé. Szerinte fontos, hogy a
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résztvevok tudatosak legyenek. Kecskeméten eleinte
fogalomértelmezéseket csinaltak: ki szamit hajléktalannak, ki az utcan
életvitelszerlen tartézkodd személy, mi szamit lakasnak/lakhatasnak? A
hajléktalanigazolvany szikségességérdl is beszéltek, valamint arrél, hogy
mi a megitélése? Beszéltek tovabba az id6s hajléktalan emberek
elhelyezésérol, allasfoglaldsokat hoztak I|étre egy-egy kbdzb6s téma
kapcsan. (Pl. a szegedi f6térrdl vald kitiltasrdl, koldulasos jogszabalyokrdl,
a hajléktalantigyi stratégiardl). Mindig mas helyre mentek, igy jobban
megismerték egymast, meglatogattdk pl. a Krishna tudatu hiveket,
valamint az 6nkormanyzati irodakat is.

Goldmann Tamas  (regionalis  koordinator, Dél-Dunantul,
tovabbiakban: G.T.) elmondta, hogy Pécsett 2008-ban indult a
hajléktalaniigyi koordinacio, kifejezetten a krizis id6szakhoz kototten.
Tagjai az 6nkormanyzat, valamint a pécsi négy nagy ellatd-szervezet
munkatdrsai voltak. Pozitivum azéta, hogy kibovilt a tagsag, az
onkormanyzat azonban még mindig nagyon er0sen képviselteti magat, a
féjegyz6 asszony vezeti ezeket a talalkozOkat, de kiegésziltek a
katasztréfavédelem, a rend6rség, az ANTSZ, a polgardrség képviselGivel.
A cél eleinte egyaltalan nem volt pozitiv: a hajléktalanok eltlintetését
szerették volna elérni. EI6nye azonban a rendszeres taldlkozoknak, hogy a
program Osszeadllitdsaban a civil szervezeteknek is szerepe van,
folyamatosan tudnak olyan informaciokat atadni, ami a gondolataikat,
céljaikat tartalmazza.

Békésen ,Talalkozasok” cimmel vannak havi talalkozék. Itt
aktualis problémakat is megbeszélnek, a csaladsegité és gyermekjoéléti
szolgalat dolgozdi (orvosok, védondbk, szociadlis munkdasok, stb.), vesznek
ezeken részt. Legutdébb pl. a rendOrséggel beszéltek a tavoltartasrol,
ennek megoldasi lehetOségeirdl. Volt egy konkrét esetiik: a rendOrség vitt
egy allapotos klienst hozzajuk, kész helyzet elé allitva Oket, holott a
felvétel mdodja nem igy torténik. A kapcsolddasi pontokat megkeresik
ilyenkor, és egyutt probalnak megoldast talalni.

K.M. szerint nagyon fontos a fogalmak tisztazasa, a koz6s nyelv
megteremtése. Ami szintén fontos: a rendszeresség. Igy mindenki el6re
tudja, hogy mire szamithat a partnertél. Szerinte mas tipusu
egyuttmdikodések is Iényegesek: a munka vilaga, kapcsolat a munkaero-
piaccal, pl. for-profit cégekkel, mas szereplékkel.

Erre vonatkozdéan G.T. megosztotta tapasztalatat: kisérletképpen
cégeket kerestek meg, akik foglalkoztatnak hajléktalanokat. Talalkozét
szerveztek, de nem volt sikere, csak egy vallalkozé ment el. A Dél-
Dunantuli Regionalis Forraskdzpontnak van kifejezetten megvaltozott
munkaképességliekkel, tartds munkanélktliekkel programja, 6ket lehetne
bevonni partnerszervezetként, illetve ugrodeszkaszer(ien rajtuk keresztdl
mas szervezeteket elérni.
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A mosonmagyarodvari csaladok atmeneti otthondnak fél éve van
civil szervezddése, az egylttm(ikodés keretén bellil az onkormanyzat
adott a szervezeteknek hasznalt szamitégepet, amin kdzds program fut.
Igy konnyebb lett a munka, egymasnak tudnak segiteni, kapcsolatot
apolni.

A székesfehérvari onkormanyzati hajléktalan-ellaté intézménynek
2008-ban volt egy EU-s palyazata, aminek célja a halézatépités volt.
Tapasztalatuk szerint a személyes kapcsolat alacsonyabb szinten is jdl
mukodik, nagyon hatékony tud lenni. Az egylttm(ikodés beépilt a napi
rutinba.

K.M. szerint, hogy ki legyen a megcélzott személy a
szervezeteknél, mindig meggondolandd. Erre nem lehet egyértelmd
gyogymodot mondani, helyfliggd. A mihely célja nem a napi rutinmunkat
segitd kezdeményezésekrdl valé beszélgetés, hanem mas tartalmu
egyuttmdikodések. Egy for-profit cég esetén fontos, hogy mi az ajanlat.
Mit tudnak mondani a cégnek, hogy miért éri meg neki, hogy
egylttm(kodjon. Tolna megyében volt egy kudarcos példa. A cél
tartdsan munkanélklli romak elhelyezése volt a munkaer6-piacon. A
kornyék munkaadoit hivtak meg. Elmondtak nekik, hogy felmérve a valds
munkaerd-igénylket tudnak olyan embereket taladlni, akik nekik jé
munkaerdk lehetnek, tudnak Munkaligyi Kozpontot ajanlani, ahol
bértamogatast kaphatnak. Mégis csufos kudarc volt Tolndaban és
Borsodban is. Valoszinlleg azért, mert olyan munkaerd-piaci helyzet volt,
ahol ezeknek a munkaltatéknak nem volt sziikséglik emberre, mert oriasi
taljelentkezés volt az dllasokra. Itt a hibat a projekt tervezésekor
kovették el: a munkaerd-piaci valds igényekrél megfeledkeztek. Amikor
tesznek egy ajanlatot, nagyon sok szempontbdl kérbe kell jarni, hogy
hiteles legyen, amit mondanak.

Nagyobb vallalatok megkeresésénél az uUn. nagyobb tarsadalmi
felel6sségvallalasra (CSR - corporate social responsibility) érdemes
alapozni, mert ezek a cégek nem engedhetik meg maguknak, hogy
valamilyen jol kommunikalhaté tdrsadalmi felel6sségvallalast ne
végezzenek.

M.M. mondott néhany példat: két éve kérték meg a HKA-t arra,
hogy mondjanak egy-két fontos terliletet, amit a kormany el tudna
végezni és jot tenne a hajléktalanoknak. A Kobanya-Kispest allomas
hajléktalan embereinek segitését javasoltdk. Azonban semmi nem tortént.
Pedig szerinte a piacnak is érdeke lenne. ]6 példa viszont, hogy a
Nyugati-palyaudvarndl a Westend, a Kaiser’'s is hajlandé anyagi
aldozatokat is hozni annak érdekében, hogy az aluljaré képe javuljon. Ez
ugyan egy burkolt megtisztitd megrendelés. De a piaci érdek itt is
fellelhetd. A konkrét |épeseket pedig hosszabb, magas szint( targyalasok
el6zték meg.
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A pilisi parkerdoé megtisztitdsa a hajléktalanoktél szintén az
érdekek taldlkozdsa volt. Megkeresték a Szocidlis és Munkalgyi
Minisztériumot, hogy a hajléktalan-elldtdas oldja meg a kérdést és
szolgaljon a hajléktalanok javara. Ebbdl kialakult egy egylttmikddés. Az
utcai szolgalatok elmondtak, hogy a bizalmi kapcsolataikat nem akarjak
lerombolni. Volt kdz6s terlletbejaras a gazdasaggal, az embereknek
konkrét lakhatasi segitséget lehetett felajanlani. A gazdasag részérdl nagy
pozitivum, hogy ahelyett, hogy erdszakkal fellépett volna, elkezdett
kapcsolatokat kiépiteni. M.M. szerint sikeres egylttm(ikodés szliletett, bar
hozzatette, hogy ezt a kollégai idonként vitatjak. A kényszer mindenesetre
nagy erd volt és anyagi forras is volt hozza. Biztos volt, hogy a gazdasag
ezt vagy a szervezetekkel vagy nélkilik, de meglépi.

M.M. megemlitette az idei kemény telet is: el6szor fordult eld,
hogy rendkivili intézkedéseket kellett hozni (pl. varétermek megnyitasa),
amire a Szocidlis és Munkailgyi Minisztérium forrasokat biztositott. De
lehet mindezt teleplilési szinten is atgondolni. Ha lenne egy telepilési
intézkedési terv nemcsak katasztréfa esetére, hanem a hajléktalanok
segitésére, nagy segitség lenne.

Pécsett van terv a krizis-id6szakra: 3 fOs bizottsagot hoztak létre,
amit a diszpécserszolgalat koordinal. Ez a bizottsdg dont a készenléti
helyzetrol.

K.M. szerint |éteznek olyan egylttmi(ikodések, amikor nem lehet
LKildora mérni” azt, hogy mit adunk. A helyi tarsadalom, az atlagember
érzékenyitése, szemléletének valtoztatasa is cél. Pécsett van egy
szegregalt kornyezetben, nagyon rossz helyzetben él6 csalddok altal lakott
varosrész, ahol azt taldltak ki, hogy megprébaljak a varos tébbi lakosahoz
kozeliteni az ott lakokat, ezért Pécs elitgimnaziumainak az osztalyfénoki,
tarsadalomismereti oraira mennek szociadlis munkasok 6rat tartani,
valamint lehet6séget biztositanak a gimnazistaknak arra, hogy egy-egy
foglalkozasra elmenjenek. Ezek a taldlkozasok nagyon jol alakultak. Ez is
egy példa arra, hogy érdemes nem csak a hagyomanyos formakban
gondolkodni.

M.M. a muhely végén arra kérte a nyertes palyazdkat, hogy
kezdjenek el a helyi telepilési koordinacién (célon, szereplokon,
inditotéman) gondolkozni.

Elhangzottak tovabba aktudlis informaciok is: az adatok
begy(ljtése arrdl, hogy kik kaptak eddig lakhatasi tdmogatast, még
folyamatban van, amint lesz hir, jelezni fogjuk a szervezeteknek.

Az egységes dokumentacié anyaga hamarosan fel lesz téltve a
honlapra. Kotelez6 és ajanlott dokumentumok is lesznek, valamint az
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