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EMLEKEZTETO
A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

Tizenhetedik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai
miihelyérol

Helyszin: Tégy az emberért! Informaciés és Tovabbképzési

Kdzpont (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)
Idopont: 2010. marcius 24.
Témak: Programok megvaldsitasa - programinditd beszélgetés

Moderator: Horvath Takdcs Bernadett (szakmai vezetd, OKA)
Varsanyi Néra (regionalis koordinator, lakhatasi)
Résztvevok: jelenléti iv szerint

A m(ihely osszefoglalojat néhany napon beldl a
www.foglakprojekt.hu, illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg
lehet talalni.

A témahoz kapcsolodoé megbeszélés (elbadasok, vita, javaslatok,
észrevételek) tartalmi osszefoglalasa:

A TAMOP 5.3.3-as palyazat (véltozatlan feltételekkel) Ujbdl kiirasra
kerlilt, igy el6fordulhat, hogy a mihely munkajaba bekapcsolédnak majd
a jovdbeli nyertes szervezetek referensei.

Jelenleg a mihely egyik fé feladata, hogy a tényleges megvalositasban
segitse a TAMOP 5.3.3-as palyazat nyertes szervezeteit. Cél tovabb3,
hogy a szervezetek egymasnak informaciokat nyujtsanak, kicserélhessék
tapasztalataikat.

A miihelyalkalmak harom részbdl fognak allni:

e lakhatasi rész, melyet egy koordinator vezet (Varsanyi Nora
(tovabbiakban: V.N.) fog segiteni a lakhatasi tamogatas
megvaldsitdsdnak folyamataiban, aki az Osszefogads Kézalapitvany
palyazatai esetében Un. Dbeilleszkedési tamogatast nyujtd
szervezetek szakmai munkajanak segitését, koordinalasat végzi),

e a milihely masodik része a foglalkoztatasrol szdlna, szintén kilon
koordinator vezetésével,

e a harmadik része ,egyéb” témakrdl szél majd, a résztvevdk igényei
szerint: lehet esetmegbeszélo csoportot tartani, illetve ha az ESZA
Nonprofit Kft. felé merdl fel sok kérdés, meghivjuk Oket.
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A kiemelt projekt (TAMOP 5.3.2) készit ajanlott és kételez6en hasznalando
dokumentumokat, amelyeket a TAMOP-533-as program nyertes palyazoi
megkapnak.

Ezzel kapcsolatban egy szoftver (nyilvantarto program) is készil, melyet
telepitliink els6sorban a TAMOP-533-as nyertes szervezeteknél.

A dokumentaciés rendszer kialakitasanal Ugyeltink arra, hogy ne
rugaszkodjon el nagyon a napi gyakorlattdl, hasznélhaté akar a TAMOP
palyazaton kivl is.

Hogy allnak a szervezetek a palyazat megvalodsitasaval?

A Kiat Egyesiilet munkatarsa, Koblesné Bukovics Zsuzsanna
(tovabbiakban: K.B.Zs.) elmondta, hogy még nincs aldirt szerzédésiik, a
programot majusban fogjak kezdeni, a kivalasztassal. Az ugyfelek
készség- és képességfejlesztésével foglalkoznak majd eldszor.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsa, Szabd Csilla is
beszamolt arrdél, hogy nincs meég alairt szerz6désiik, de a stab, a
munkatarsak mar oOsszealltak, rendszeres taldlkozdoik vannak, ahol a
kivalasztasrdl, szordlapokrdl, kezdeti I|épésekrdl beszélnek. A
kozbeszerzési eljardas még tart, arra is varnak.

A Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetének referense, Sebesy
Eszter elmondta, hogy augusztusban indulnak, az otletezés fazisaban
tartanak Ok is.

A Budapest Esély Nonprofit Kft.-r6l nem tudjuk, hogy allnak.

A XII. keriileti Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat visszalépett,
nem irtak ald a tdmogatasi szerzédést.

Erdemes lenne a szervezeteknek mar most végiggondolniuk, hogy milyen
feladatok vannak a toborzas el6tt, hogyan lehet megszdlitani az
Ugyfeleket, a szocidlis munkasok hogyan fognak részt venni a
programban, mik a feladataik, hogyan lesz szerz6désiik, a referensek
hogyan fogjak segiteni a munkajukat. Az indulasi id6szakot nem szabad
megvarni mindezzel, mert szamos olyan probléma fog hirtelen felmerdini,
amire a palyazat irdsakor még senki nem gondolt.

(A BMSZKI-nak pl. a legnagyobb problémaja az lgyfelek kivalasztasaval
volt: megkezdték a toborzast 2009 decemberében, és meglep6 mddon
kevesen voltak, akik megfeleltek a feltételeknek.)
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A referensek feladata lesz tobbek kdzott a mihelyeken valé részvétel.
Egyel6re nincs hivatalos valasz arra vonatkozdan, hogy szervezetenként
egy vagy két referens alkalmazhato,

Szakmailag indokolt, hogy - a palyazat nagysagatél fiiggetlentl -
szervezetenként kilon lakhatasi referenssel, és kilon foglalkoztatasi
referenssel kossén a kiemelt projekt megbizasi szerzédést.

(Ezzel kapcsolatban irtunk mind az ESZA Kft-nek, mind az NFU-nek,
hivatalos valaszt eddig nem kaptunk.)

Mivel a kiemelt projekt (TAMOP 5.3.2) megvalositasi id6szaka 2011.
junius 30-ig tart, ezért a referensi szerz6déseket csak eddig az id6pontig
fogjuk tudni megkdtni.

(Mar folynak targyalasok ez (lgyben, lehet, hogy lesz a késbbbiekben
valtozas. Felmeriilt, hogy mi lesz 2011. junius utan a mihelyek sorsa, de
erre vonatkozéan még nem sziiletett valasz.)

K.B.Zs. megkérdezte, hogy akik most szerzédést koétnek, palyazhatnak-e
ujra. H.T.B. megigérte, hogy ennek utanajarunk.
(NFU-t6! azdta kapott informacio: palyazhatnak).

Szoba kerilt a palyazatok lakhatasi része, ami jellemz6en
kevésbé volt kidolgozott a szervezeteknél. Nem derilt ki konkrétan sehol,
hogy milyen Utemben és hova, hogyan szeretnék a szervezetek az
ugyfeleket kikdltoztetni.

V.N. felajanlotta, hogy az egyik mihelyen egy fiktiv felkészitési eés
levezetési gyakorlatrél beszélhetnének, az Osszefogas Kozalapitvany
palyazati tapasztalatai alapjan. Vazlatosan ismertette a felmerild
problémakat, kérdéseket. Fontos elOszér az iigyfélkor pontositasa,
majd a kivalasztasi folyamat. Végig kell gondolni, hogy mik azok a
lakhatasi lehet6ségek, ahova az Ugyfelek koltézhetnek, valamint azt is,
hogy mik azok a feltételek, amelyekkel az Ulgyfeleknek rendelkeznilk
kellene (pl. a szocialis térvényben meghatarozott jovedelem).

Ugyanilyen fontos az elétakarékossag is, j0, ha mar a projekt elején
felkészil az tigyfél arra, hogy tovabb fenn kell tartania a lakhatasat.

A program soran az Ugyfeleket életvezetési tanacsadassal érdemes
segiteni. Szembesiteni kell 6ket azzal, hogy milyen kifizetéseik lesznek,
milyen bevételekre szamithatnak. Erdemes koriljarni, hogy melyek
lehetnek azok a szervezetek, akik segithetik a beilleszkedésiket a
kornyezetbe. A lakhatas folyamatosan valjon egyre 6nallébba: elvileg a
tamogatas csokkend mértéke is ezt segiti, valamint a szocidlis munkas is
folyamatosan tavolodjon, egyre tavolabbrél nézve az lgyfelet, hogy ne
érje 6t hirtelen sokként, hogyha majd magara marad.

Az utankovetés kotelezd a projektben. (6 hénapon keresztiil)
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Felmerilnek tovabba olyan ,finomsagok” is, hogy ki tartja meg a
munkahelyét a program ideje alatt, hiszen a lakhatasi indikatorok mellett
a foglalkoztatasiak is bekapcsolodnak.

Felmerilt kérdésként, hogy mennyire volt példa az albérletek szamlas
igazolasara az eddigi lakhatasi palyazatoknal.

Az OKA lakhatdsi palyazatai esetében nem kell szamldval elszdmolni.

A legnagyobb terlletek, ahol varhatéan Iehet szamlat kérni:
munkasszallok, panzidk, ingatlanirodak.

A tapasztalat az volt, hogy az irodak egy-két lakast tartanak meg
kiadasra, minden esetben a bérbeadd donti el, hogy hajléktalan embernek
egy ilyen programra ad-e szamlat, vagy nem. Konkrét felajanlasuk nem
volt, egy lakasbérl6 szOvetséget elértek, akik szamlaképesek voltak, de
azt, hogy mennyire egyuttmikoéddek egy ilyen programban, nem sikerdlt
kideriteni. Naluk a lakdasok megtekintése letéttel torténik, egy kozos
egylttm(kodésnél érdemes lenne azt elérni, hogy ne kérjenek ilyet.

Az ezzel kapcsolatos informaciokat megkulldjik a mihely résztvevoinek.

Fontos a programok megfelel0 litemezése is, hiszen a lakhatasi és a
foglalkoztatasi terilletre is oda kell figyelni. Azoknal az tgyfeleknél, akik
mindkét részbe (lakhatas, foglalkoztatas) be lesznek vonva, végig kell
gondolni, hogy milyen mddon toérténjen, mert ha egyszerre torténik a
kettd, akkor a szociadlis munkasnak nagyon sok feladata lesz hirtelen, és
az Ugyfél helyzete sem lesz kénny(. A bevont lgyfelek kozil kb. 25 %-nyi
kiesés lehetséges, az indikatorokat pedig hozni kell. A vallalt indikatorok
90 %-at kell teljesiteni.

Arra is figyelni kell, hogyha valaki el6bb keril képzésbe, majd lakhatasba,
akkor az hosszabb folyamat lesz 6sszességében.

JO tudni, hogy a szocidlis térvény szerinti jovedelemnek szamit képzés
esetén nyujthaté megélhetési tamogatas is.

A szamlas kifizetésnél két lehet6ség van: intézményként lehet szerzddni
a bérbeaddkkal (ebben az a kockazat, hogyha eléri a kbzbeszerzési
értékhatart, akkor kotelez6 kdzbeszerzési eljarast lefolytatni, az eldnye az
lehet, hogy egy ingatlankozvetitének jo lehet, ha leszerz6dik hosszabb
tavra, azonban a szamlaadast nem minden fObérl6 szereti). A masik
lehet6ség, ha az lgyfelek sajat maguk bérlik a lakast, ennek az a
kockazata, hogy vajon talal-e megfelel6 bérleményt, fog-e tényleg
szamlat kapni, valamint hogyan fogja a szocidlis munkas ezt rendszeresen
megkapni tgyfelétdl, illetve hogyan lehet elszamolni.

A palyazat soran tehat minden aprdsagokat végig kell gondolni. Ha pl.
elhlizodik a kdzbeszerzési eljaras, akkor az egész (itemezés borulhat.
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K.B.Zs. elmondta, hogy a Kiut Egyesilet a TAMOP 1.4.1-ben is palyazott,
az 6 tapasztalatuk is az, hogy az (itemezéseket nagyon keményen tartani
kell.

Ha menetkdézben lathatd, hogy nem teljesithetd valami, azt be lehet
jelenteni (a Tamogatasi Szerz6désben errdl kilon rész van). Rosszabb
esetben szerzé6désmaédositassal jar, amit be kell adni, azonban szamolni
kell azzal, hogy ez egy nagyon hosszadalmas folyamat. Uj koéltségvetési
elemet nem lehet belevenni a projektbe egy mar aldirt tamogatasi
szerz6dés utan. Tehat ha valami kiderll, hogy nem volt betervezve, de
mégis szlikség lenne ra, azt mar nem lehet utdlag beletenni.

Hogyan tervezik a szocialis munkasok bevonasat?

A bevont Ugyfelek mar meglévl szocidlis munkasa fog segiteni, vagy
alkalmaznak erre kildn szocialis munkast, aki tébb (10-20) tgyfelet is visz
egyszerre.

A Kiut Egyesuletnél dolgozé munkatarsak mentorként fognak mdkodni,
nem az Ugyfelek addigi szocialis munkasa fogja tovabbvinni az Ugyet.
Megvan az intézményi akkreditaciéjuk. Az els6 2-3 hdénapban mar
torekszenek a szorosabb kapcsolatra Ugyfeleikkel. A  készség-,
képességfejlesztés végére all 6ssze a 2x15 f6s csoportjuk.

A Magyar Voroskereszt mar gyakorlott szocialis munkasai viszik tovabb a
bevont tgyfeleket.

A Maltai Szeretetszolgalatnal van egy képzésben, valamint egy utcai
szocialis munkaban jaratos kolléga, 6k viszik tovabb az Ugyfeleket,
nagymértékben tamaszkodva és kapcsolatot tartva a meglévd szocialis
munkasokkal.

Fontos szempont, hogy a meglévéekkel fognak-e egyitt dolgozni, vagy
sajat fix szocidlis munkasaik lesznek. A bevonas eldtt sziikséges, hogy
valamilyen szinten a bevonni szandékozott kliens fel legyen térképezve,
mert ez a program sikerességét fogja befolyasolni. Az (j szocialis
munkasnak érdemes lenne minél jobban részt vennie az Ugyfelek
kivalasztasaban.

Ki fog donteni egy ligyfél bevonasarol?

A Kidt Egyesiletnél van egy szlr6 mindenféle (tobbek kozott
pszicholdgiai) tesztekkel, ez alapjan egy pszichiater beszélget mindenkivel
és O tesz javaslatot. Az a team fog véglegesen donteni, aki dolgozik majd
az ugyfelekkel. Ez K.B.Zs. szerint egy nagyon optimalis eset, de el6fordult
vellk a TAMOP 1.4.1-es palyazatukban is, hogy olyanokat is be kellett
vonniuk, akik az els6 meritésnél nem kerillhettek volna bele.
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Toborzas

A toborzashoz célszer( el6zetesen egy tajékoztatd anyagot Gsszedllitani.
Lehet csoportos tajékoztatét tartani, ahova minden érdekl6do (lgyfél és
szocialis munkas) elmehet. A meghirdetés moddja lehet kiplakatolas
minden szallén, vagy fel lehet tenni a diszpécserportalra is. Ki lehet jeldlni
egy id6pontot is hetente, amikor tudnak a szervezetek tajékoztatast adni
telefonon vagy személyesen.

Erdemes a tajékoztatd anyagokat tobbszér elkiildeni az intézményeknek,
foleg, ha kevés a jelentkezd6. Egy augusztusi tanfolyam-indulasnal
szamolni kell pl. a nyari szlinettel is. Ilyenkor a kollégdk, az Ugyfelek is
nehezebben elérhetdk.

Erdemes atgondolni, hogy milyen iratok kellenek a foglalkoztatasi részbe
az Ugyfelek bevonasahoz. Megvan-e pl. a személyi igazolvany, az iskolai
bizonyitvanyok, mik azok, amiket pétolni kell, hogy ne csusszon le valaki
emiatt a képzésrol.

K.B.Zs. hozzatette sajat tapasztalataikat: naluk a korabbi palyazatuknal
az okozott rengeteg problémat, hogy a Munkaligyi Kézpontnal regisztralt
allaskeresdnek kellett az Ggyfeleknek lenniltik. Igazolni kellett tovabba azt
is, hogy hajléktalanok. Ezeken az aprdsagnak latszé dolgokon nagyokat
lehet csuszni...

A szociadlis munka folyamatanak nyomonkovetését segiteni fogja egy
tigyfélnyilvantarté szoftver, amelynek segitségével az Ugyfél és az
intézmény oldalardl is végig lehet kdvetni a folyamatot.
A szoftver felépitése (nagy vonalakban):
o sziikségletfelmérés
szocialis munkas javaslat
bevonasrél sz6l6 dontés
az egész szocialis munka folyamatat is rogziteni lehet benne.
havi el6rehaladasi jelentés
tamogatasok rogzitése
zard értékelés
De ettdl fliiggetlenil lehetnek sajat, intézmény specifikus részek is.

Minden szervezet tud maganak kimutatasokat késziteni.

Intézményi szinten lehet benne az egyéb tevékenységeket is régziteni: pl.
csoportfoglalkozasokat, teameket. A programba formanyomtatvanyok is
fel lesznek toltve. Ha pl. sajat logdja van egy szervezetnek, azt is be lehet
majd allitani rajta.

A tervek szerint aprilis koézepén fogunk a szoftver betanitasaval
foglalkozni, lesz egy mUhely és egy képzés is.

Addig mindenkit meg fogunk kérdezni, hogy milyen szamitastechnikai
hattérrel rendelkezik, hogy a programot minden szervezetnél telepiteni
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tudjuk. A program nem lesz haldozatba kotve, tehat senki nem fogja latni a
tobbiek adatait. Azonban bizonyos adatok szolgaltatasa kotelezd lesz
a kiemelt projekt és az ESZA Nonprofit Kft. felé is (név nélkdl,
azonositéval kell jelenteni néhany adatot, ez benne van a palyazati
kiirdsban).

Készitette: Rényai Zsofia
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