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EMLEKEZTETO
A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

Tizennyolcadik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai

muhelyérol
Helyszin: Tégy az emberért! Informaciés és Tovabbképzési
Kézpont (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)
Idopont: 2010. majus 12.
Témak: Az lgyfél bevonasa, felkészitése a programra

A TAMOP 5.3.3 lakhatdsi program elékészitdi
munkafolyamatai (kivalasztasi szakasz, felkészitési
szakasz)
Moderatorok: Kemecsei Judit (regionadlis koordinator, foglalkoztatasi)
Varsanyi Néra (regionalis koordinator, lakhatasi)
Résztvevok: jelenléti iv szerint

A mihely 6sszefoglaléjat néhany napon bellil a www.foglakprojekt.hu,
illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg lehet talalni.

A témahoz kapcsolédé megbeszélés (elbadasok, vita, javaslatok,
észrevételek) tartalmi 6sszefoglalasa:

A mdlhely egyik f6 feladata, hogy a tényleges megvaldsitasban segitse a
TAMOP 5.3.3-as palyazat nyertes szervezeteit. Cél tovabba, hogy a
szervezetek egymasnak informaciokat nyUjtsanak, kicserélhessék
tapasztalataikat.

Hogy allnak a szervezetek a palyazat megvaldsitasaval?

A Budapest Esély Nonprofit Kft. munkatarsai (Ger6 Daniel és Varga
Zsuzsanna - mentorok) elmondtdk, hogy egy hodnapja van aldirt
tamogatasi szerz6désiik, és kb. egy hete eldleget is kaptak. Ezen a héten
kezdték a toborzast, ami terveik szerint majus végéig befejezddik, ha
nem, akkor néhany héttel ezt ki tudjak tolni. 45 embert vonnak be, 30 f6
kapna megélhetési tamogatast, 24 f6 lakhatdsi tdmogatast, 15 embert
szeretnének tovabbfoglalkoztatni a nyilt munkaerd-piacon.

A Budapest Esély Nonprofit Kft. konzorciumi partnere a Hajlék Nélkiiliek
Jovojéért Alapitvany, feladatuk a program lakhatasi részének szakmai
koordinalasa, valamint a kliensek mentalis tdmogatasa. Tihanyi Doéra a
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foglalkoztatasi, Virdg Zoltan a lakhatasi referens. A Hajlék Nélkiliek
Jovojéért Alapitvany maganadomanyokbdl és cégek adomanyaibdl tartja
fenn magat, nemrég két ingatlant kaptak hasznalatra, itt fogjak elhelyezni
a tamogatott lGgyfeleket. Els6sorban csalddokban gondolkodnak. Jelenleg
targyalasban vannak a két céggel, most vették at az éplileteket, amiket
még rendbe kell hozniuk.

A program foglalkoztatasi része: két OKIJ-s képzésik lesz, jelenleg
kozbeszerzés alatt van, az egyik takaritd, a masik konyhai kisegitd.
Programjukban fontos elem az (Ugyfelek mentdlis tamogatasa.
Bértamogatas nem lesz naluk. 2010. aprilis 1-t6l 2011. nyaraig tart a
program. Egy-két hetes cslUszasban vannak most.

A Kiat Egyesiilet munkatarsai, Koblesné Bukovics Zsuzsanna
(projektvezetd és foglalkoztatasi referens) és Farkas Moénika (lakhatasi
referens) elmondtdk, hogy két hete irtdk ald a tdmogatdasi szerz6dést, a
pénz a héten érkezett meg. A plakatok készen vannak, csoportos
tajékoztatét fognak tartani a Haller utcai Munkaligyi Kozpontban és
néhany nappali melegeddben. 30 fére palyaztak, 2x15 fét fognak bevonni
(k6zulik 10 n6 és 10 roma). OKJ-s képzésbe 20 fot vonnak be, ebbdl 15
szerez szakmat. Lakhatasban 20 f6 kap tamogatast, ebbdl 16 f0 tartja
meg a lakhatasat. Foglalkoztatasban 10 f6 kap tamogatast és 6 f6, aki 4
honapig megtartja a munkaviszonyat. Majus-junius a toborzas id0szaka,
juliusban lesz az els6 15 f6 kivalasztdsa. A Nonprofit Alapitvany a
konzorciumi partnerik, a két honapos képességfejleszté tréninget fogjak
tartani. Az tgyfelek motivacidja a szamukra kifizetett tdmogatas lesz.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsa, Szabd Csilla
(tovabbiakban: Sz.Cs.) projektvezet6é elmondta, hogy mar elég koran
elkezdett egyitt dolgozni a stabjuk (februar). Kidolgoztak a toborzas
menetét, technikai részleteit, megvannak a plakatok, beharangozok, de
meég nincs aldirt tdmogatasi szerz6désiik. JovO hét elejére valdszinlleg
lesz megoldas. A tdmogatasi szerzddés alairasa egy jogtechnikai probléma
miatt csuszik, ami a Tahi (ti telephellyel kapcsolatos. Emiatt még sok
minden az elindulasuk kapcsan kérdéses, sok mindent atitemeznek (pl.
eredetileg februartél decemberig tartott volna a programjuk). 60 f6
bevonasat tervezik. Adtak be moddositasi kérelmet, az eredeti 20-20-20 f6
bevondsa helyett valdszinlileg ezt elkezdik lebontani és eltolni. Harom
szakmara képeznek: elektronikai hulladék-bontd, takaritd (e ketté OKJ-s),
betanitott festd. Ha ugy alakul, hogy parokat, csaladokat be tudnak vonni,
akkor nem varjdk meg, mig 20 f0 0Osszegyllik a képzésre, hanem
kevesebb létszammal is elkezdik. A kbzbeszerzésiik (képzésre) sokkal
bonyodalmasabb és hosszabb volt, mint eredetileg tervezték, junius
helyett el6re lathatdan juliusig is el fog tolédni. A lakhatas megvaldsitasa
is nehézkes.

1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152. telefon: (06-1) 238-95-28
Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24., telefon: (06-) 789-62-77
E-mail cim: kmregio@foglakprojekt.hu
Honlap: www.foglakprojekt.hu



/'/‘n\ ** * %
_..=:f:__—-=‘=._ *
* *

i Wearerszdy || =

Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci integraciojanak szakmal és modszertani megalapozasa
TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Az alapstab létszama alacsony, de a - programba kilén be nem vont -
szocialis munkasok szama azért ennél nagyobb, és egy bOvebb ,otleteld”
stab all rendelkezésiikre segitségként. Az Ugyfelek szocidlis munkasai is
segitséglikre  lehetnek. Alapvetéen a Maltai Szeretetszolgalat
intézményeinek hajléktalan lgyfeleit vonjak be, de nyitottak lesznek mas
szervezetek felé is. Ungvarszky Pal (tovabbiakban: U.P.) a foglalkoztatasi,
Matrai Noéra (tovabbiakban: M.N.) pedig a lakhatasi referens.

A Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetének egyik foglalkoztatasi
referense, Kopasz Istvan (tovabbiakban: K.I.) Szigetszentmikldson
dolgozo kolléga elmondta, hogy augusztusban indulnak. Tudomasa szerint
eddig hdrom telepilésen vannak el6késziiletek. Ugyfeleikkel kapcsolatban
a legnagyobb probléma az alkoholfogyasztas, de igyekeznek olyan
embereket taladlni, akik sikeresek lehetnek a programban. Jelenleg 4
embert regisztraltak be Munkatligyi Kézpontba a naluk tartéozkodd 50 fobal.
A tobbi terileten/teleplilésen még nem latja, mi a helyzet.

Nehézséget okoz szamukra, hogy tobb telepiilésen vannak intézményeik,
ezek szoros egylttmikodés szikséges a programhoz, ami nem konnydl
feladat. Pest megye terlletén ugyanis a kilénb6z6 intézmények fognak
tgyfeleket bevonni (pl. Szigetszentmiklds, Szentendre, Cegléd, Vac,
Szazhalombatta). Pest megye 6nalldan vesz részt a programban Budapest
nélkll, konzorciumi partnere nincs. Lakhatasba 8 intézmény fog dsszesen
20 f6t bevonni, képzésbe pedig 10 f6t, jelenleg a szociadlis munkasok
probaljak felmérni az Ugyfeleiket. Még a tervezgetés szintjén tartanak.
Négy referensiik kozil Bércesi Janos és Kopasz Istvan a foglalkoztatasi,
Sebesy Eszter és Miké Roland a lakhatasi. A referensek terlletenként
lesznek felosztva (kettéosztjak a régiot), de ennek véglegesitése még nem
tortént meg.

A m(ihely moderatorai felhivtak a figyelmet arra, hogy érdemes lenne a
szervezeteknek a program induldsa el6tt sok mindent végiggondolniuk,
egyeztetnillk, mert ha az induldsi idOészakot megvarjak, koénnyen
nyakukba szakadhatnak azok a gyakorlati problémak, amelyekre a
palyazat irasakor még senki nem gondolt.

Hogyan tervezik a szervezetek a toborzasi folyamatot?

Kemecsei Judit szerint nagyon fontos a célok minél konkrétabb tisztazasa
a toborzas, a kivalasztas megkezdése el6tt. Tapasztalatai szerint ez a
palyazatoknal mindig problémat szokott okozni. A szervezet, az lgyfelek
és a szocialis munkdsok céljait is érdemes megfogalmazni, mert ezek akar
ellentétesek is lehetnek egymadssal. Erdemes végiggondolni, milyen
|épések vezetnek a célok eléréséig.
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A Budapest Esély Nonprofit Kft. munkatarsai még nem tudtak
konkrétumokat mondani, mert a jové héten Ulnek le errdl egyeztetni.
Plakatokat, szérdanyagot készitettek mar, amit szétkildtek e-mailben és
postan a hajléktalanellatd intézményeknek, mivel nekik nincsen
intézményi hattertik. Projekttajékoztatd alkalmakat fognak tartani még
ezen kivil, 2-3 alkalommal. Az indikator szerint 70 fé fog részt venni a
projektismertetd  férumokon. CSAO-ba, anyaotthonba, nappali
meleged6be mennek toborozni.

Van ezen kivil egy adatlapjuk, amit az lGgyfelektdl kérnek (munkaerd-
piaci helyzetiiknek a felmérésére), van egy erdforrasokra vonatkozé
kérdGivik (amit a szocialis munkassal egyutt toltenek ki) — egészségigyi,
szocialis, mentalis allapotra vonatkozé kérdésekkel. Tovabba van egy
Ggyfél altal kézzel irt par soros motivaciés levél. A tajékoztatdok utan lesz
interju a kliensekkel is (két ember fog interjluztatni), és a szocialis
munkasokat is szeretnék behivni.

Varsanyi Nora hozzatette ehhez otletként, hogy érdemes lenne
kiegésziteni a jelentkezést azokkal a feltételrendszerekkel, amelyek
szlikségesek a programba valé bevonashoz (pl. volt-e mar OKJ-s
képzésen, részt vett-e lakhatasi tdmogatasban).

A Kiuat Egyesiilet szintén plakatol, illetve személyes kapcsolatokon
keresztlil szallbkon, melegedOkben, a Haller utcai Munkaligyi Kézpontban
hirdetnek. A tdjékoztaték utan hirdetik meg, hogy a kliensek
megkereshetik Oket (junius), ezek személyes beszélgetések lesznek, ahol
szUrik rogtébn a bevonhatd személyeket a palyazati feltételek szerint.
Harom fajta tesztet vesznek fel, amit szakember, pszichiater értékel.
Naluk nincs kozbeszerzés, az Ugyfelek valaszthatnak a képzésekbdl. A
kivalasztas, toborzas utan van egy team-dontés, hogy ki kerllhet bele a
programba.

A Magyar Voroskereszt munkatarsa, Horvath Takacs Katalin elmondta,
hogy mivel az 6 intézménylk integralt (az éjjeli menedékhely és az
atmeneti szalld egy intézményben van) a hajléktalan emberek, amikor
bekerilnek, rogtdén a szocidlis munkasok latokorébe keriilnek. A szocialis
munkasok javaslata naluk kiemelked6 fontossagu lesz. A toborzas innen
folyik. O mar el is inditott - igaz, a projekttdl flggetlentil - egy
allaskeresésre felkészitd csoportot, ami szintén egy sz(ird, segitség lehet a
kivalasztasnal.

K.I. hozzatette, hogy ahol 6 dolgozik, ott nincs intézmény, utcai szocialis
munkat végeznek, autdval jarnak. A kialakult kapcsolatok alapjan keresik
azokat az lgyfeleket, akiket bevonhatnak. Sok ({gyfélnek van
alkoholproblémaja, az 6 bevonasuk elég lehetetlen feladat. Sokan nem
akarnak kimozdulni, helyben gyakran nem talalnak munkat.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat tobblépcsés toborzdsi rendszert
dolgozott ki. Eredetileg nem épitettek be az elejére mentalis csomagokat,
de prébaltak a mddositasi kérelmiikben el6bbre hozni ezeket.

U.P. elmondta, hogy van egy intézményi tajékoztatéjuk: a
szakembereknek sz6l6 anyagokat kildik meg kettévalasztva a
szervezeteket aszerint, hogy bels6 vagy kiils6 intézmények ezek (maltas,
nem maltas). A csoportos tajékoztatast ugyanigy két részre osztottak.
Ennek kétféle mddja lehetséges, de valdszinlleg kihelyezett csoportos
tajékoztatdk lesznek. Ezt kovetéen az egyéni tdjékoztatasokra lesz
lehetoség, ezeket a két referens végzi. A kizard okok tisztazasa utan,
hogy senkinek ne legyen keserl szajize, valamit ajanlanak azoknak is,
akik nem bevonhaték a programba. Ha az lgyfél megfelel, akkor
felvesznek egy kérddivet (munkaérdeklodés kérddiv), majd az Ugyféltdl
kérnek nyilatkozatot arrdl, hogy a feltételeknek megfelel.

Utana Gjabb egyéni konzultacid kovetkezik (ezt lehet, hogy meg felbontjak
kisebb részekre): altaldnos képességvizsgald kérddivet tdltenek ki (AKVK),
életut-interjut készitenek, illetve egy motivaciés kérdbivet, és egy
szandéknyilatkozatot toltenek ki, hogy vallaljdk a projektben vald
részvételt. A hattér-informaciok begyljtése a kovetkez6 feladat: a
szocialis munkas ajanlasa, valamint egyéb segitdi tapasztalatok. Ezutan
van a bevonasrél egy team-dontés (6t f0s team). Nagyjabol egy lgyfél a
folyamatot két hét alatt jarja végig.

Felmerilt toébbekben, hogy tul sok, idéigényes munka mindennek az
eldallitdsa, hiszen 6sszesen 60 fot terveznek bevonni, és nagyon hosszU
idot igényel egy emberrel négyszer felvenni a kapcsolatot. Az
adminisztraciéval, problémak felmerilésével (pl. nincs személyi
igazolvanya, be kell szerezni mas papirokat is) sokat lehet csuszni.

Sz.Cs. valaszként elmondta, hogy err6l Ok is folytattak vitat a multkori
megbeszélésiikon, végleges dontést még nem hoztak, lehet, hogy ez a
moddszer még finomodik. Ugyanakkor azt gondoljak, hogy lehet, hogy az
elején ez nagyobb munkat igényel, de a sikerességre prébalnak
koncentralni, a jo szlrés szerintik nagyon fontos a program
sikerességéhez. Szeretnének szorosan egyuttm(kodni az tgyfeleikkel.
M.N. hozzatette, hogy lesz egy ltemterviik, amiben az idOkeretnek
csinalnak egy menetrendet.

Altalanos informaciok

A kiemelt projekt (TAMOP 5.3.2) készit ajanlott eés kotelezGen hasznalando
dokumentumokat, amelyeket a TAMOP 5.3.3-as program nyertes
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palyazéi megkapnak. A kovetkez6, majus 26-i mihely temaja ez lesz,
Mardthy Marta, a Hajléktalanokért Kozalapitvany TAMOP 5.3.2-es
programjanak szakmai vezetOje lesz a vendégink. Mindenki hasznalhat
ezek mellett sajat dokumentumokat is.

Ezzel kapcsolatban egy szoftver (nyilvantarté program) is készil, melyet
telepitliink els6sorban a TAMOP 5.3.3-as nyertes szervezeteknél.

A dokumentaciés rendszer kialakitasanal Ggyeltink arra, hogy ne
rugaszkodjon el nagyon a napi gyakorlattél, hasznalhaté akar a TAMOP
palyazaton kivil is leginkabb a szallast nyujté intézményekben.

A program nem lesz halézatba kétve, tehat senki nem fogja latni a tobbiek
adatait. Azonban bizonyos adatok szolgaltatasa kotelezo lesz a
kiemelt projekt és az ESZA Nonprofit Kft. felé is (ez benne van a palyazati
kiirdsban).

Készitette: Rényai Zsofia
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