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EMLEKEZTETO
A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

Tizenkilencedik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai

miihelyérol
Helyszin: Hajléktalanokért Kozalapitvany (1067 Budapest, Szobi u.
3.)
Idopont: 2010. majus 26.
Témak: A TAMOP 5.3.3-as programmal kapcsolatos

dokumentacids adatlapok attekintése
Moderatorok: Kemecsei Judit (regionalis koordinator, foglalkoztatasi)
Varsanyi Néra (regionalis koordinator, lakhatasi)
Meghivott: Maréthy Marta (szakmai vezetd, HKA)
Résztvevdék: Horvath Takdcs Bernadett (szakmai vezetd, OKA)
+ jelenléti iv szerint

A mihely 6sszefoglaléjat néhany napon bellil a www.foglakprojekt.hu,
illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg lehet talalni.

A témahoz kapcsolodo megbeszélés (elbadasok, vita, javaslatok,
észrevételek) tartalmi osszefoglalasa:

A mihely témaja a dokumentacidos rendszer bemutatdsa volt, amit a
szoftver bevezetéséig haszndlhatnak a szervezetek. A szoftver jelenleg
nincs még teljesen kész, telepitése a tervek szerint junius hdnapban
torténik majd meg, el6szér azoknal a szervezeteknél, amelyek mar
elkezdték a palyazatot. Orszagos szintl lesz a telepités, készil hozza egy
Utemterv. A kiemelt projekt munkatarsaiként kérjik, hogy lehetdség
szerint a szervezetek prébaljanak majd alkalmazkodni a megadott
idépontokhoz, mert nagy nehézséget jelentene az (itemterv atszervezése.
Lesz a szoftverhez teljes betanitas is, ami a kovetkezé miihely(ek)
témaja lesz, ahova varjuk a referenseken tul minden projektben dolgozé
kolléga részvételét, leginkabb azokét, akik a programot ténylegesen
hasznalni fogjak. Ha van a szervezeteknél rendszergazda, nem artana, ha
0 is jelen lenne.

A jelenlegi mihelyen megismert dokumentumokat a szoftverbdl lehet
majd kinyomtatni.

Kérjlik, hogy a szoftver hasznalatakor, ha barmilyen észrevétel, zavaré
elem, hiany, javaslat van, akkor azt jegyezzétek fel és Osszegyiijtve
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tovabbitsatok felénk. Mert egyben fogjuk tudni tovabbkildeni ezeket a
szoftver készitGje felé.

A ml(ihely soran Maréthy Marta (tovabbiakban: M.M.) sorra bemutatta a
kotelezd, valamint az ajanlott dokumentumokat. Elmondta, hogy azoknal
a szervezeteknél, ahol keletkezett mar adminisztracié, nem kell atirni a
mar meglévot, hanem csak azokat az adatokat kell begylijteni,
hozzatenni, ami kotelez4, és amit esetleg az adminisztraciéjuk még nem
tartalmaz. Azonban a szoftverbe majd minden lGgyfél adatait be kell vinni.
Horvath Takacs Bernadett mindehhez hozzatette, hogy a kiemelt projekt
nem fogja latni szervezetek altal bevitt adatokat. Bizonyos adatokat
azonban meg kell majd nekiink adni. Sorszamot fog generalni a projekt
minden programba bevont klienshez. Ezek a statisztikdkhoz kellenek.
Egy-egy Ugyfél kapcsan sok kérdés van, de nem feltétel, hogy mindet ki
kell tolteni a programban, tovabb |ép a program akkor is, ha Uresen
maradnak részek.

Minden szervezet, aki elklldi a sajat logojat, illetve a tamogatasi
szerz6dés sorszamat, annak a projekt Ugy fogja nyomtatni a
dokumentumat, hogy ez benne lesz a fejlécben.

Ami fontos M.M. szerint: ez a dokumentaci6 nem egyenléo az ESZA
Nonprofit Kft. (tovabbiakban: ESZA) kotelez6 dokumentacidjaval. Ez
egy szakmai dokumentdacié, ami a szakmai munka kovetésére valo, és
ennek azok a kotelez6 elemei, amelyeket a palyazati felhivas megjelol.
Ami nincs kotelezdvel jeldlve, az a szervezetek belatasara van bizva, hogy
akarjak-e hasznalni. Az ESZA-féle dokumentacidéval (arajanlat-kérések,
arajanlatok, szerzOodések, jegyzokonyvek, emlékeztetbk, jelenléti ivek,
hivatalos levelezések) a jelenlegi m(ihelyen nem foglalkozunk, a teljesitést
igazolja ezekkel a szervezet.

A sziikségletfelmérést akkor kotelez6 hasznalni, ha a palyazéok
projektjében szerepel. Az alapadatokat azonban kérni fogjuk mindenkitdl
havonta.

Felmerilt problémaként a ,Mondtdk-e ra valaha, hogy cigany?” kérdés
kapcsan, hogy az lgyfelek kénnyen inzultalasnak tekinthetik. A m(ihely
résztvevldi abban maradtak, hogyha az lGgyfél nem ad valaszt, akkor az a
rész maradjon Uresen.

A kérdéssel a diszkriminaciéo fokara szeretne a kiemelt projekt valaszt
kapni, valamint csak igy tehetd fel a kérdés anélklil, hogy adatvédelmi
problémak ne adddjanak, hiszen ez kiemelten védett, bizalmas adat.

Az ESZA azonban kivancsi lesz a kisebbségekhez vald tartozasrol, ami
elvileg barmilyen kisebbség lehet, de a kiemelt projekt lesz(ikitette a
romakra.
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Az Ugyfelek lakhatasat, hajléktalan statuszat igazolni intézményi
dokumentaciéval vagy intézményvezet6i nyilatkozattal lehet (erre is van
egy hasznalhaté dokumentum). Az intézményi dokumentacié lehet pl.
éjjeli menedékhelyen a napi nyilvantartds, forgalmi napld, atmeneti
szallon a jogviszony igazolasardél sz6l6 megallapodas, eseménynaplé.

A szocialis munkasnak javaslatot kell tennie az Ugyfél bevonasara.
Nem kotelezd a kiemelt projekt altal megadott dokumentum hasznalata,
de javasolt.

A KIUT Egyesllet jelezte, hogy nekik problémat jelenthet, hogy az
Ugyfeleiknek nyuUjtott megélhetési tamogatas vajon szoc. tv. szerinti
rendszeres jovedelemnek szamit-e. Az egyeslilet megkérdezi errdl az
ESZA véleményét.

Az Ugyfelek rendszeres jovedelmérdl elég egy altaluk tett nyilatkozat,
err6l kilon igazolasokat bekérni nem kell.

Tobbféle mdédon meg van koétve, hogy ki vonhatd be a projektbe, ezek
Osszesitését is tartalmazza a szocidlis munkas javaslat, valamint az
adatlap c. dokumentum. Lakhatasi tamogatasnal pl. ki van zarva az,
akinek az utdbbi 3 évben a tamogatott lakhatasa elérte a 240 000 Ft-ot
(OKA lakhatdsi palyazata) Arrdl, hogy egy lgyfél volt-e és ha igen,
mennyivel tdmogatva, kérés esetén 3 munkanapon belll igazolast ad a
kiemelt projekt a szervezeteknek.

Azt viszont csak az Ugyfél nyilatkozata alapjan lehet tudni, hogy részt
vett-e mas EU-s képzési programokban (pl.: HEFOP-os program), mert
ezek az adatok nincsenek meg dsszesitve sehol.

A dontésrol értesités: nem kotelez6 dokumentum, de nem elegans nem
értesiteni az tigyfeleket (akkor sem, ha nem bevonhatdk a programba). Az
ESZA emellé kér egy dontési jegyzdkonyvet is, erre nem csinaltunk Ures
drlapot.

Az egyéni fejlesztési terv kotelezd, modosithaté dokumentum, ahogy az
egyéni fejlesztési megallapodas is.

Felmerilt kérdésként, hogy az aldirdsban az esetkezeld szocidlis munkas
szerepel, de ha kilsds, akkor ki legyen? A dokumentumban ez kijavithatd
szlikség szerint (a referens, a projektvezetd is lehet az alaird) Ugyanez a
tobbi dokumentaciora is vonatkozik.

A bérleti megallapodas: nem kotelez6 dokumentum, de valamifajta
bérleti szerzddés viszont kell, hogy legyen.
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Az eldérehaladasi jelentések (foglalkoztatas, lakhatds, képzés) szintén
nem kotelezGek, azonban hasznosak, mert ezekkel kivalthatd, hogy a
szocialis munka menetét kézzel kelljen vezetni, masrészt az dsszefoglald
értékelésnél segithet.

Az o6sszefoglalo értékelés szintén nem kotelez6, de vannak koételezden
szolgaltatandd adatok benne. A program eredményességére, indikatorokra
kérdez ra, a program itt O0sszesiti az adatokat (lakhatas, foglalkoztatas,
képzés). Lehet mas tipusu értékelés is, de valamilyen értékelése biztosan
kell, hogy legyen a klienseknek.

Van ebben egy team-értékelés, illetve egy értékelés a projektvezeto altal,
ami lehet javaslat is a tovabbi teenddkre. Ami viszont mindebbdl hianyzik,
az a kliens értékelése, ami viszonylag kés6n jott be szempontként. A
kiemelt projekt vallalta, hogy lefuttat egy elégedettségi kérdéGivet a
kliensek korében, Onkéntes valaszadassal. De lehet, hogy a szoftver
fejlesztett valtozataban lesz egy kliensértékel6 szempont is.

Az esetkezeldo szocialis munkas javaslatok egy protokollnak,
utmutatdénak nevezhet6, mert 6sszefoglalja, hogy mi mindent érdemes a
szocialis munkasnak megtennie, valamint hogy milyen tipusu
eredményeket kell elérni az lgyféllel, és mindehhez van egy Ugyintézési
segédlet is (iratpoétlasokhoz).

Készitette: Rényai Zsofia
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