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EMLEKEZTETO

A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

Huszadik-huszonegyedik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis
szakmai miihelyérol

Helyszin: Tégy az Emberért! Informaciés és Tovabbképzési
Kozpont (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)

Idopont: 2010. jdnius 30.

Témak: A TAMOP 5.3.3-as program bemutatasa, attekintése I.-II.

Moderatorok: Kemecsei Judit (regionalis koordinator, foglalkoztatasi)

Varsanyi Néra (regionalis koordinator, lakhatasi)
Meghivott: Zakar Gergely (BMSZKI, szocialis munkas)
Résztvevok: jelenléti iv szerint

A mihely 6sszefoglaléjat néhany napon bellil a www.foglakprojekt.hu,
illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg lehet talalni.

A témahoz kapcsolodo megbeszélés (elbadasok, vita, javaslatok,
észrevételek) tartalmi osszefoglalasa:

A két mihelyen a TAMOP 5.3.3-as program bemutatasaval
foglalkoztunk. Zakar Gergely (tovabbiakban: Z.G.) mutatta be a program
tesztverzidjat (FogLakNapld), és valaszolt a felmerild kérdésekre.

Z.G. elmondta, hogy 17”-0s monitoron érdemes a programot nézni,
mert kisebb monitoron a kép egy része nem latszik. A felhasznalé
(jelenleg: teszt) és a jelsz6 (teszt) belitése utan lehet belépni a
programba. Ha a palyazatban tobb intézmény van, ezt is ki kell valasztani.
A program bal oldalan taldlhaté a menilista. Természetesen a jelszd
megvaltoztatdsa is lehetséges. A program megjegyzi, ki dolgozott vele,
mit irt be.

Azoknak az intézményeknek, melyek elkildik a neviket és a
logéjukat a TAMOP 5.3.2. munkatdrsainak, a programba be lesz épitve
mindez, igy fejléces dokumentumokat tudnak nyomtatni.

A program telepitésérél tobben érdeklddtek: valaszként elhangzott,
hogy teljesen pontos informaciék még nincsenek, a telepités azoknal a
szervezeteknél kezdddik el, amelyek mar elkezdték programjaikat,
remélhetdleg juliusban. Orszagosan sok program fut, van, aki mar februar
ota megvalosit.

A program attekintése soran el6szor az egyes gyfelekkel
kapcsolatos adatrogzitésekrél, majd a programban résztvevé 0&sszes
tgyféllel kapcsolatos munkalatokrdl, statisztikak készitésérol volt szo.
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Az Ugyfél gombnal egy kivalasztott (igyféllel lehet dolgozni. A
program sokkal tobb mindent tud, mint amire a kotelez6
adminisztracidhoz sziiksége lesz.

A kotelezé elemek egyike az Alapadatok: itt kell megadni az Uj
Ugyfél nevét, amihez az Uj adat gombot kell hasznalni. Téves rogzités
esetén mindent meg lehet valtoztatni, kivéve egyet, a vezetéknevet. Ezért
nagyon kell figyelni, hogy ez els6re pontosan legyen rogzitve. A szlirkével
kisatirozott részek a kotelez6en kitoltend6é mezdk.

Amikor a felhasznalé azt latja, hogy nem tud belemenni masik
menube, meg kell nézni, hogy lerégzitette-e az aktualis munkajat. Ha
igen, akkor aktivva valnak Ujra a menipontok. Uj informacidé beirdsahoz
mindig az Uj adat gombot kell megnyomni.

A TAMOP 5.3.3 alatt lévo fllek id6rendi és logikai sorrendbe
vannak rakva. A Sziikségletfelmérés szamos kérdést, adatot tartalmaz,
be kell példaul rogziteni az esetkezel6 szocidlis munkds nevét is. A
Mondték-e mar Onre valaha, hogy cigény? - kérdés kotelez8en kitdltendd.
Vannak olyan kérdések (pl.: Lakott-e mar hajléktalanszallén?),
amelyeknél egy informaciés ,rombuszra” kattintva tolthetdé ki a valasz
(jelen példanal az intézmény nevérdl nem lesz lista, hanem be kell irni a
cimet, itt szintén érdemes a pontossagra torekedni, ugyanis ha valamit
egyszer beirtunk, nem toérdlhetd, a program megjegyzi.)

Sajnos logikai bukfenc esetén sem jelez a program, sokszor
egymasnak ellentétes adatok is beirhatok, erre is érdemes figyelni.
Programhibdk is eld6fordulnak még, ezek javitds alatt vannak. (pl.
nyomtatassablonok).

Elhangzott kérdésként, hogy az Ulgyfelekhez lesznek-e kdbdok,
hiszen az adatvédelem miatt ez fontos. Lesznek, a program fogja ezeket
generalni, a nyomtatasi képen latszddni fog. A rendszergazda biztonsagos
internetkapcsolatot hoz létre, ezen a létrehozott szerveren tartja majd
nyilvan a négy féadatot.

A Munkaeré-piaci helyzetrdol sz6l6 filnél tobbek kozott a
munkaval kapcsolatos kérdések, a nyelvtudas, a szamitégépes ismeret, a
szenvedélybetegségek szerepelnek.

Z.G. elmondta, hogy az oktatas soran tobb helyen kérdezték, hogy
ki mit ért munkabdl szarmazo jévedelem alatt, s erre tdbbféle elképzelés
szlletett, ezért érdemes lenne ezt egységesiteni.

A gorditésavok problémaja is itt mertl fel el6szor, de tobbszor is
problémat okozhat: figyelni kell, mert néha nem Ilathaté az egész
dokumentum az ablakban, hanem teljesen jobbra kell menni, ahol egy
Ujabb gorditdsav jelenik meg.

Felmerilt kérdésként, hogy szerepel-e egyéb mez6, hogy esetleg
barmilyen madas, az adott szervezet szdamara fontos adatot
berogzithessenek. Valaszként Kemecsei Judit elmondta, hogy sajnos,
mivel a programon mar végrehajtottak fejlesztést, igy jelenleg nincsen
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lehetdség semmi olyan maddositasra, ami bonyolultabb, csak egyszer(ibb
modositasok hajthatok veégre a programon, illetve a hibak kijavitasa fog
megtorténni. Uj mezbket tehat nem lehet a programba betenni, a
meglévokon lehet - szliikség esetén - valtoztatni. Kérte a jelenléviket,
hogy ennek ellenére irjak 0ssze mindenkeépp az Gtleteiket, javaslataikat,
és ezeket Osszesitve juttassak el a TAMOP 5.3.2 munkatarsanak (Fusti-
Molndrné Maridnak, e-mail: fustine.maria@foglakprojekt.hu), mert ha a
kés6bbiekben lesz erre lehet6ség, mindenképpen fogjuk ezeket
tovabbitani a program készitéjének.

Az Egészségi allapotra vonatkozo flilnél: tobb helyen pipalni kell
a felmeril6 lehet6ségek kozil. Hogy valaki vesztette-e el munkajat
szenvedélybetegsége miatt, ott is pipalni lehet, ha igen, nemleges valaszt
azonban nem lehet adni, ilyenkor Gresen kell hagyni a mez6t.

Figyelni kell arra is, hogy jelenleg nem minden kotelezbvel
kitdltenddé mezd6 van szilrkével jeldlve. Az alapadatok fllnél jeldlve vannak
ezek, de a TAMOP 5.3.3 fiilnél nem.

Van kulon ful arrél, hogy Lakhatasi/foglalkoztatasi programba
iranyithato-e az iigyfél? Itt is végig kell nézni a szempontokat,
megvalaszolni a kérdéseket. Ki kell tolteni a Szocialis munkas javaslata
fulet is.

Amikor mindezzel készen van a szocialis munkas, ki lehet mindent
nyomtatni. A nyomtatas gomb, amig mddositasban vagyunk, nem aktiv.
A nyomtatas gomb megnyomasanal kiadja Wordben, amit nyomtatni fog,
a kotelezd arculati elemekkel egyitt. Erdemes mindezt &atolvasni. A
Wordben lehet moddositani, de nem érdemes, ugyanis ha csak itt
moddositunk, a programban nem fog ez valtozni, igy ez egy késObbi
ellendrzésnél nehézségekhez vezethet.

Mivel a programban tdbbszor felmerlltek hasonld kérdések, igy a
m(ihely egyik résztvevOjétdl elhangzott kérésként, hogy ne kelljen
mindent kétszer rogziteni, ezért amit mar egyszer beirtunk, jelolje a
kovetkezOnél a gép. Jelenleg vannak adatok, amiket behoz a program, ha
mar egyszer be van irva, és vannak, amiket nem (pl. egészséglgyi
allapotot nem).

Nemcsak a szocidlis munkasnak, hanem az Iiigyfélnek is
nyilatkoznia kell szandékardl, melyben tobbek kézott nyilatkozik arrol,
hogy jogosult-e arra, hogy bevonjak a programba, illetve, hogy akarja-e.
Pl. aki a TAMOP 5.3.1-be bevonasra kerllt, az ebbe a programba nem
vonhaté be. Kérdés, hogy ezt az (igyfelek naprakészen tudjak-e.

Ha eldontottik, hogy egy ugyfelet bevonunk a programba, akkor
az egyik kotelezd elem az Egyéni fejlesztési terv, amit el kell késziteni.
A kulonb6zo 1épések meghatarozhatdk az informaciés gomb segitségével
(foglalkoztatas, lakhatas, egyéb), az elérend6 |épéseket folyamatosan Ki
kell valasztani, ezt is ki lehet nyomtatni. Amennyiben ez elkészilt, akkor
Egyéni fejlesztési megallapodast is kotnek, ami azért fontos, mert itt
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rogzitik az adandé tamogatasokat (lakhatasi, képzési). Minden tamogatas
rogzithetd6 a programban. Elhangzott kérdésként, hogy hogyan lesz
berogzitve az, aki nem csak egy képzésben vesz részt? (pl.
kompetencianévelé tréning utdn hidegburkolé képzés) Ezt az Uj adat
gombra kattintva lehet megtenni.

Az Elvégzett szocialis munka dokumentalasa folyamatosan
rogzithetd (lakhatds, foglalkoztatas, képzés, utankodvetés). Mindenhova be
lehet irni a megtett Iépéseket, vannak kivalaszthatd, és kilon is lehet
berogziteni |épéseket. Nem art, ha ez az egyéni fejlesztési tervhez
igazodik.

A Havi elorehaladasi jelentésbll 3 fajtat lehet egy hdnapban
elkésziteni (képzés, munka, lakhatas). Végig lehet pipalni az eseményeket
(pl. hogy az uGgyfél a tandrakat folyamatosan latogatja - space gombbal),
de itt is lehet Uj eseményeket felvenni. Amit mar egyszer felvettiink, azt
itt sem tudjuk kitorolni. Figyelni kell, hogy ne legyenek hibas bevitelek,
illetve ne rogzitsiink semmit tébbszor. Lehet majd szovegesen is értékelni,
van erre kulén egy szévegdoboz.

A Zaro értékelést a program befejezddésekor kell kidllitani. A
program eredményességét kell benne roégziteni, szintén a hdarom
kategoriara vonatkozodan.

Ugyfelekre keresni két helyen lehet: az alapadatoknal, vagy a
fenti fejlécen (megjelenik az 0sszes Ugyfel, aki szerepel az adatbazisban).

Sz6 esett a masik TAMOP 5.3.3-as filrdl is: ez nem egyes
emberekre, hanem magara az egész programra vonatkozik. Harom része
van: tamogatasok, adatszolgaltatas, egyéb tervek rogzitése. Itt lehet
kinyomozni, hogy mennyi tamogatast fizettek ki, valamint statisztikak
szintén ebbdl gyljthetok.

A mi(ihely végén az el6add bemutatta a program egyéb részeit is,
melyet a hajléktalan-ellatd intézmények (pl.: atmeneti szallok, nappali
melegedbk, stb.) napi nyilvantartasara lehet hasznalni. A BMSZKI
intézményeiben januar 6ta hasznaljadk a programot. Minden kolléganak
van felhasznaldi neve és jelszava, ezzel tud az lgyfeleihez belépni, csak a
sajat Ugyfeleinek adatait tudja mddositani. A nyomtatast itt nem adja ki
Wordbe, hanem azonnal nyomtatja, igy nem moddosithatd. Utcai szocialis
munka rogzitésére nem alkalmas a program. A szallokrél azonban pl.
naprakész férohely kimutatast is lehet késziteni, valamint vannak
jogviszonylistak, amelyekben latni, hogy éppen az adott pillanatban kinek
milyen a jogviszonya. Naprakész statisztikakat lehet késziteni a szallék
lakdirdl (pl. életkor szerint) is.

Készitette: Rényai Zsofia

1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152. telefon: (06-1) 238-95-28
Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24., telefon: (06-) 789-62-77
E-mail cim: kmregio@foglakprojekt.hu
Honlap: www.foglakprojekt.hu



