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A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

Huszonkettedik lakhatasi-foglalkoztatasi regionalis szakmai
miuhelyérol

Helyszin: Tégy az Emberért! Informacios és Tovabbképzési
Kbzpont (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 22-24.)

Idopont: 2010. szeptember 1.

Témak: A TAMOP 5.3.3-as programok eldrehaladasa: toborzas,

kivalasztasok eredményeinek, tapasztalatainak
megbeszélése
Moderatorok: Kemecsei Judit (regionalis koordinator, foglalkoztatasi)
Varsanyi Néra (regionalis koordinator, lakhatasi)
Résztvevok: jelenléti iv szerint

A mihely o6sszefoglaléjat néhany napon bellil a www.foglakprojekt.hu,
illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg lehet talalni.

A témahoz kapcsolodo megbeszélés (elbadasok, vita, javaslatok,
észrevételek) tartalmi 6sszefoglalasa:

A mihely témaja A TAMOP 5.3.3-as programok elSrehaladésa:
toborzas, kivalasztasok eredményeinek, tapasztalatainak
megbeszélése volt. Szoba keriltek a szoftverrel és a TAMOP-
programmal kapcsolatos kérdések és problémak is.

Kemecsei Judit (tovabbiakban: K.]J.) felkérte a szervezeteket,
mondjak el, hogy a nyar folyaman meddig jutottak el a programmal
kapcsolatos feladatokban, valamint ahol mar telepitve van a FoglakNaplé
szoftver, foglaljak Ossze tapasztalataikat. Tajékoztatta a referenseket,
hogy kérve lett az ESZA-tdl egy informacids nap, amelyre 0ssze
kellene gyljteni a felmerilt kérdéseket és problémakat ahhoz, hogy
érdemi valaszokat kaphassunk rajuk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) foglalkoztatasi
referense, Ungvarszky Pal elmondta, hogy tébb mint egy honapja
elkezdték a munkat a szamba vehet6 iigyfelekkel és maig 33 fovel
tortént meg az els6 interju, ami altalaban 2 éra hosszu kliensenként. 3 x
15 fét terveznek bevonni, amihez véleménylk szerint még legalabb 30
jeloltet kell talalni. A legnépszerlibb képzés jelenleg az elektronikai
hulladékbontd, ezt koveti a takaritd majd a kdmdlves. Tapasztalatuk
szerint, ha elég informacidéval rendelkeznek az lGgyfelek, van érdekl6dés a
képzésekkel kapcsolatban, azonban nem itélik szerencsésnek, hogy a
kliens hozza magaval a szociadlis munkas véleményét, ezért a referens
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személyesen keresi fel a szocialis munkasokat, hogy teljes képet kapjon a
bevonandéd kliens alkalmassagarodl. A kivalasztas befejezésének id6pontjat
oktdberre tervezik.

Matrai Nora, (MMSZ, lakhatdsi referens) szerint tobb 0Osszetevd
jatszik szerepet abban, hogy valaki mikor tud bevonddni a lakhatasi
modulba. Akik rendelkeznek eldtakarékossaggal, jovedelemmel, azok a
kezdetekt6l bevonhatdak, viszont akiknek nincs jovedelmik, azok csak
késobbi idOpontban, amikor mar kapjak a képzési tamogatast.

Tobbekben felmerillt kérdésként, hogy a képzési tamogatas
jovedelemnek mindsiil-e? K.J. valaszként elmondta, hogy minden
jovedelemnek szamit, ami az SZJA térvényben benne van, de a kepzési
tamogatasra vonatkozd konkrét valaszt az ESZA-tdl kell kérni irdasban.

Az ilgyfelek lakhatasat az MMSZ munkatarsai alapvetéen
albérlettel és munkasszalléval szeretnék megoldani, sajat katalégus-
rendszerik van, amiben a kliens adottsagainak megfeleld lakhatasi
lehet6séget keresnek. A kataldgus egy olyan altaluk 6sszeallitott lista,
amelyben albérletek, munkasszallok olcsdbb lakhatasi lehetdségek vannak
Osszegyljtve, amit az Ugyfél kiindulasként hasznalhat. Varsanyi Nora
mindehhez hozzatette, hogy korabban a TAMOP 5.3.2 munkatarsai
eljuttattak egy hasonlé listat a szervezeteknek (amely kapcsan kérte is a
szervezetek visszajelzését, ha elavult informacidkra bukkannak), és amit
lehetne az Gjabb tapasztalatok alapjan rendszeresen frissiteni, és akar
kozkinccsé tenni. Azonban O visszajelzést nem kapott még a
szervezetektdl. Hasznos lenne, ha egy folyamatosan frisstil6, Uj adatokkal
és pozitiv-negativ tapasztalatokkal bovitett verzid elkésziilhetne, és
elérhetnék a szervezetek a www.foglakprojekt.hu oldalon.

Az MMSZ a TAMOP-program megvaldsitasa soran két korben
O0sszesen 60 fO6 bevonasat vallalta. Az elsG0 korben csak az MMSZ
Ggyfeleibdl valogatnak, mig a masodik mindenki szamara nyitott lesz.
A programban tanulastechnikai, motivacios tréning van betervezve, hogy
segitse a klienseket. Mivel nincs lehetdségiik pszichologus és egyéb
szakemberek bevonasara, a foglalkoztatasi referens kidolgozott egy
értékfeltaro, interaktiv szakmai anyagot, amely toébb szempontbdl
szUri az Ugyfeleket, és amely reményeik szerint nagyban javitja az
alkalmas emberek kivalasztasanak esélyeit, valamint az érdekl6dés
fenntartasat is szolgalja a képzések megkezdéséig.

Felmerilt kérdésként, hogy bevonhatdok-e azok az ligyfelek,
akik csak a képzési programban szeretnének részt venni, és nem
kérik a lakhatasi tdmogatast? A regionadlis koordinatorok és a résztvevok
egylttes véleménye szerint rangsorolni kell, és ez a lehet6ség csak abban
az esetben johet szoba, ha marad szabad kapacitas a képzésben. Az
indikatorok teljesitésére oda kell figyelni!
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Az MVK Pest megyei szervezeténél tobb (egymastdl teriletileg is
tavolabb 1évd) helyszinen folyik a program, az egyes teleplilések
referensei kilénb6zo szinten allnak a munkaban.

Augusztusban két projekt-indito teamet tartottak az Osszes
programban résztvevol telepilés részvételével. Harom hénapot terveztek
a kivalasztasra, igy novemberben kezdik az egyéni fejlesztési
szakaszt. Pszichologus és mas szakemberek I|étrehoztak egy
szempontrendszert, amely alapjan még szlrik a jeldlteket. Terlletenként
meghatdroztdk, hogy hany embert kell bevonni a programba. (Cegléd: 5
f6, Dabas: 5 f6, Dunakeszi: 2 f6, Szazhalombatta: 3 f6, Szentendre: 2 0,
Szigetszentmiklds: 2 f8, Vac: 2 6§, Aszdd: 2 f8, Osszesen: 20 f6)

Albérlet és munkasszallé lehetoségeket leginkabb ismeretségek
révén taldlnak, valamint van egy onkormanyzati lakas, ahol a Pest
megyei Voroskeresztnek bérlokijeldlési joga van, igy ide sikerilhet
kiléptetni klienseket.

Kopasz Istvan (MVK, foglalkoztatasi referens) Szigetszentmiklos
kapcsan elmondta, hogy targyaltak a Munkaiigyi Koézponttal és
sikerlt tobb fot beregisztraltatniuk, akik azota munkat keresnek. Jelenleg
2 foét akarnak bevonni, akiknek nincs szakmajuk, altaldban szivességi
lakashasznaldként ismerdsoknél huzzak meg magukat. Egyikik sulyos
alkoholproblémaval klzdott, jelenleg is kezelés alatt all, de komoly
motivaciét jelent szamara a projektben vald részvétel. Viragkoto és
szocialis gondozdi képzést terveznek, éppen képzé intézeteket
keresnek. Problémat jelent, hogy a képzések nagy része Budapesten
vagy mas telepillésen van, igy az utikoltség draga és az tgyfélnek kellene
kifizetnie az utdfinanszirozdsig, amire altaldban nincs lehetosége. A
képzés el6tt a Munkatligyi Kézpont motivacios tréningjébe tervezik bevonni
Oket. Az Ugyfelek lakhatdsa kapcsan alapvetden albérletben
gondolkodnak, mert motivalébbnak tartjdk, mint a munkasszallét. Mar
megtalaltdk a megfelel6 albérleteket.

Dabason jo a kapcsolatuk a Munkalgyi Kbdzponttal. Két fovel
elkezdték a munkat, akik jelenleg parkapcsolatban valamilyen kilteruleti
épitményben laknak, igy nem biztos, hogy bevonhatéak a lakhatasi
tamogatasba, azonban a képzésben szeretnének részt venni. A terileti
igény, valamint a jeloltek adottsagai alapjan a raktarkezeldi képzést
tervezik, valdszinlleg Budapesten, igy itt is problémat jelent az Utikoltség
utodlagos finanszirozasa.

A tobbi telepiilésen szintén felvették a kapcsolatot a
Munkaiigyi Kézponttal és lakhatasi lehetéségeket keresnek. A
szerteagazo terlletek miatt allandé telefonos és internetes kapcsolattartas
van a szakemberek kozott és havi egy kdzos team-et is terveznek. Még
nincs felosztva kozottik az indikatorteljesitési kotelezettség, ez a
kovetkez6 hénapokban fog megvaldsulni.
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A Kiat Egyesiiletnél (konzorciumi partnere: Nonprofit Alapitvany)
Kblesné Bukovics Zsuzsanna elmondasa szerint jdnius - jdlius
honapban elkezddédott a kivalasztas a munkaligyi kozpontokban,
valamint a hajléktalan szallokon. 43 f0 jelentkezett, ebbdl 15-en keriltek
be az elsd csoportba. A kivalasztas folyamataban els6 |épésként a szocialis
munkassal vald beszélgetés, majd egy pszicholdgus altal kiértékelt teszt
szerepel, végll pedig személyes beszélgetés a pszicholdgussal.

Augusztus 1-t6l a Nonprofit Alapitvany a résztvevéknek
munkaorientaciéos tréninget tart. 12 f6 részeslil Ilakhatasi
tamogatasban, mindannyian munkasszallora koltoztek a tréning
megkezdésével egy id6ben. Szeptember 15-t6l 3 f6 OKJ-s szakképzésben
fog részt venni, ami parhuzamosan fut a tréninggel.

A palyazatban tervezve volt az intézmény akkreditaciéja, amely
korabban megvaldsult. Ennek az 0sszegnek, valamint a lakhatasi
koltségek egy részének atiitemezésére engedélyt kaptak, amelyet az
utazasi koltségekre szeretnének forditani.

A lakhatdsba bevont kliensek elképzelései idénként irredlisak,
ilyenkor meg kell talalni a kompromisszumot. Személyes megbeszélés
alapjan dontottek Ugy, hogy mindenkinek a munkasszallo a
legmegfelelobb megoldas. A els6 hdénapban nem fizetnek Onrészt, a
masodiktél azonban 6500 Ft-ot kell befizetnilik. A befizetés Ugy torténik,
hogy az intézmény atutalja a kliens keretosszegét, és 6 befizeti a
fennmaradé Osszeget, igy a szamlan lathatdan, és igazolhatéan elkilonl
az dnrész befizetése.

Felmerilt kérdésként a regionalis koordinatorok részérél, hogy mi
torténik, ha a lakhatdsban problémak merilnek fel, ki oldja ezeket meg,
az esetkezel6 szociadlis munkas? Hogyan készitik fel az Ugyfeleket az
onall6 lakhatasra?

Valaszként elhangzott, hogy altaldban a szocialis munkas van jelen,
de az Ugyfél napi kapcsolatban van minden szakemberrel, és barmikor
kérhet segitséget. A  heti haromszori  csoportfoglalkozasokon
dokumentaljak a problémakat, folyamatosan nyomon koévetik a lakhatast.
A klienseik kozott van olyan, aki egyedil lakik, vannak, akik part alkotnak
és egyltt laknak, de a legnagyobb szoba haromagyas.

Erkezett egy felszdlalds (Budapest Esély Nonprofit Kft.), miszerint a
jogaszuktol azt az informaciot kaptak, hogy 2010-t6l nem addmentes a
lakhatasi tamogatas. A lakhatasi tamogatas utan 53 %-o0s jarulékot
kell fizetni, ami tobb, mint maga a tdmogatas. Ezzel kapcsolatban sok volt
a tisztazatlan informacid pl. jovedelemnek vagy természetbeni juttatasnak
mindsll-e a lakhatasi tamogatds? Ha a lakhatast, mint szolgaltatast
nyUjtja a szervezet, az addmentes-e és ebben az esetben mddositani kell-
e a szerzOdest? K.J. szerint ez mindenkeéppen olyan fontos kérdés,
amiben az ESZA-tdl kell atmutatast kérni.
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Kérdésként merdilt fel az is, hogy mi a megélhetési tamogatas?
Jovedelemnek szamit vagy segélynek? Mivel a program adatlapjaban az
szerepel, hogy csak abban az esetben lehet az uUgyfelet bevonni, ha a
szocialis torvényben meghatarozott feltételek szerinti jovedelemmel
rendelkezik, amiben a megélhetési tdmogatds nem szerepel. Azonban
ennek a jovedelemnek a meglétét csak az Ugyfél nyilatkozataval kell
igazolni. A megélhetési tamogatas segélyszer(i kifizetés, amely az
addéhatosagnal nem jelenik meg, mint egyéb segélyszer( kifizetések és
nincs TB jarulék tartalma sem.

Kérdés tovabba az is, hogy egyéb tamogatasokat mennyiben
befolyasol a megélhetési tamogatas folyésitasa? A Munkalgyi
Kozpont azt nyilatkozta hogy az 6 tamogatasukat nem érinti, a MAK
donteése az Ggyben meg folyamatban van. K.J. elmondta valaszkent, hogy
volt kérdés az ESZA-hoz, hogy bevonhatdak-e a RAT-os (6nkorményzatok
altal folydsitott rendelkezésre allasi tamogatas) lgyfelek, amelyre NEM
volt a valasz.

A Budapest Esély Nonprofit Kft-nél majusban kezdték el a
toborzast, 3 - 4 toborzd férumot tartottak, ahol 99 f6 jelentkezett. A
jelentkezOktol kértek szociadlis munkas ajanlast, adatlapot és egy sajat
kézzel irt motivacios levelet, majd a személyes interjuk utan a szakmai
team dontoétt a bevonhatd kliensekrdl. 21 fot képzésre, 9 fét képzésre és
lakhatasra és 15 fot csak lakhatasi tamogatasra fognak bevonni. OKJ-s
takariténo és OKJ-s vegyi aru eladod képzést terveznek, ahol a jelentkez6k
kb. fele-fele aranyban vesznek részt. A palyazatukban a képzési és
lakhatasi tdmogatas kozos fels6 hataraként 45 000 Ft lett meghatarozva,
igy nem tudjak egyszerre adni a két tamogatast. A lakhatasi tdmogatasnal
jovedelemmel rendelkezé (pl. GYES) klienseket vonnak be. Kaptak
hasznalatra 2010 majusatol 2 évre egy ingatlant, ahol ezeknek az
Ggyfeleknek a lakhatasat meg tudjak oldani. Albérlet-keresésnél az
Ugyfeleket onallésagra 6sztdonzik. Miutan megtaldlta a kliens a megfeleld
lakhatasi lehetOséget, felveszik a tulajdonossal a kapcsolatot és
szerz6dnek vele.

Kérdésként merilt fel nadluk a minimum 1/3-0s Onrész
fogalmanak tisztazdsa, hogy a fogalomban a lakhatasi feltételrendszer
szerint csak a bérleti dij vagy a rezsi és egyéb koltségek is lakhatasi
koltségnek mindsliinek-e? Melyik 0Osszeg 1/3-at kell az Ugyfélnek
onrészként befizetni? Valamint, hogy csak a bérleti dij tdmogathatd, vagy
a rezsi koltségek is? Valaszként V. N. elmondta, hogy kizarélag a
szamlaval igazolt bérleti dij tamogathatd, és az 1/3-o0s onrészt ezen kell
végigvezetni.

Abban az esetben, ha az adhaté tamogatas teljes mértékben fedezi
a lakhatas koltségeit, csokkentett tdmogatast kell fizetni és a fennmaradd
0sszeg az onrész. Az onrésznek azonban nem havi bontdsban kell a
lakhatasi koltség 1/3-anak lenni, hanem a teljes lakhatasi id0szakban. A
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|épcsOzetes csokkenés eldnye, hogy a kliens fokozatosan szokik hozza az
egyre novekvd Osszeg kifizetéséhez. Az dnrész (itemezésének kérdése, az
Ggyfél adottsagainak figyelembe vételével a tamogatd szakemberek
hataskore.

Marothy Marta (HKA, szakmai vezetd) utdlagosan a kérdéskérhéz a
kovetkezbket tette hozza: a felhivas 17. melléklete, A lakhatasi
tamogatas feltételrendszere egymasnak két teljesen ellentmondod elbirast
tartalmaz az Ugyfél altal fizetend6 onrész elismerhetdé koéltségei
kérdésében, ezért a problémat a Foglak-projekt mindenképpen tovabbitja
kérdésként az ESZA informacios napjara.

Kérdés volt az is, hogy mit értink a lakhatasi koltség egy
személyre juto osszegének, pl. abban az esetben, ha harman koéltéznek
egyltt, de kodzlllik csak egy tdmogatott? Az eddigi gyakorlat alapjan ilyen
esetben a teljes koltség a tamogatas alapja, mig ha tobb tédmogatott
koltozik, akkor a koltség megoszlik.

V. N. szerint ha a tamogatott 1 személyére osztjuk le az 1/3-ot
figyelembe vevO tamogatasi Osszeget, akkor is kijonnek a
feltételrendszerben foglaltak, tehat, ugy érdemes ezt értelmezni, hogy a
tamogatottak szamaval osztjuk a lakhatasi koltségeket (szamlaval igazolt
bérleti dij), és arra kalkulaljuk az 1/3-os 6nreszt.

Igéret szliletett a koordinatoroktdl, hogy miutdn a kérdés tisztazasra
kerilt, fog készilni egy sablon, ami atlathatéva teszi a szamitasokat.

A szinet utan a szoftverrel kapcsolatos problémak és
észrevételek megtargyaldsa volt betervezve, azonban kiderilt, hogy a
KMR régidban még nem torténtek meg a telepitések, igy nem lehetett
tapasztalatokat cserélni a programmal kapcsolatban.

A regionadlis koordinatorok elmondtak, hogy szerz6dés szerint a
telepités hatarideje szeptember vége, és az els6 adatszolgaltatas
bekérésének varhatd idopontja oktéber 10-e. A lekérdezend6 adatokrdl,
valamint a szlrés maddjarol a telepités befejezése utan email-ben fognak
tajékoztatast kapni a referensek.

Felmerilt kérdésként, hogy a minimalbérrel kapcsolatos
szamitasoknal a targyévi minimalbért kell-e alapul venni? Valaszként
elhangzott, hogy a minimalbér meghatarozas a mindenkori, tehat jelen
esetben a 2010. évi minimalbért takarja, azonban a feltételrendszer nem
hatarozza meg, hogy nettd vagy bruttd O6sszegrél van szd. Az APEH
honlapjan a minimalbér brutté 71.250 Ft, amelynek 150 %-at veszik
figyelembe a tdmogatasoknal.

Problémaként merilt fel, hogy a mihelyeken a résztvevok a
felmeriilo kérdéseikre nem kapnak a helyszinen azonnali valaszt.
Erre megoldast jelenthetne, ha jelen lenne az ESZA kompetens
képviseldje, azonban valdszinlleg a toérvényi szabalyozasok jelenlegi
valtozasai miatt ez sem jelentene azonnali megoldast, mivel ezek sok
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esetben mar masok, mint a palyazati kiirasban meghatarozott feltételek.
Otletként felvet6dott, hogy el6re email-ben 6sszegylijtjik a kérdéseket, és
igy mar a mihelyen érdemi valaszt kaphatnak rajuk a résztvevok.

Készitette: Flsti-Molnarné Déczé Maria és Rényai Zsofia

1134 Budapest, Ddzsa Gy. ut 152. telefon: (06-1) 238-95-28
Projektiroda: 1084 Budapest, Szentkirdlyi u. 22-24., telefon: (06-) 789-62-77
E-mail cim: kmregio@foglakprojekt.hu
Honlap: www.foglakprojekt.hu



