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                        A hajléktalan emberek foglalkoztatásának nehézségei a gyakorlatban, megoldási lehetőségek bemutatása Előadó: Palkóné Dr. Dömsödi Tímea (KMRMK Haller utcai kirendeltségének vezetője)
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A műhely összefoglalóját néhány napon belül a www.foglakprojekt.hu, illetve a www.diszpercserportal.hu honlapon is meg lehet találni.

A témákhoz kapcsolódó megbeszélés tartalmi összefoglalása:

Varga Dóra a Hajléktalanokért Közalapítvány munkatársa: 
A Hajléktalanokért Közalapítvány hamarosan pályázati felhívást tesz közzé, aminek célja a tartósan utcán élők lakhatásának megoldása. 
A HKA a Minisztériumtól a Krízisalap maradványának felhasználására kért szerződésmódosítást, hogy az utcán élő hajléktalanoknak segíteni tudjunk egy komplexebb programmal. (A pályázati felhívás tervezete csatolva.)

A HKA a közterületi „tisztogatásra” szeretne ezzel a pályázattal reagálni, mert az a véleményünk, hogy szakmai munkával érdemes az utcán élőket „kigondozni”.
A pályázat országos, minden régióban terjesztjük a felhívást. 30 nap lesz a pályázat beadására, és szeretnénk, ha a szervezetek előre felkészülnének. 

Magyarországon érvényes hajléktalan ellátásra működéssel rendelkező szervezet pályázhat.
A program célja, hogy személyre szóló, komplex segítséget adjanak a szervezetek ezen forrás segítségével akár hajléktalan ellátás rendszerén belül, akár kívül. A pályázatban derüljön ki, hogy konkrétan kik azok az emberek, akiknek a pályázati idő alatt (1 év alatt) lehet úgy segíteni, hogy kikerüljön az utcán élés állapotából. 

A legrosszabb állapotú ügyfelek segítésére kellene pályázni, ezért nincsenek megfogalmazva szigorú indikátorok. 
Ezzel a pályázattal olyan eszközöket adunk az utcai szolgálatok kezébe, amikkel a régóta utcán élőket tudják segíteni. 
Biztos, hogy együtt kell működni az intézmény egységeinek egymással, vagy más intézményekkel. 

A program elég tág, ezért inkább csak példákat sorolunk, hogy milyen pályázatokat várunk.
Pályázni lehet: 

-eszköz beszerzésre, átalakításra, pl. boxos elhelyezés éjjeli menedékhelyen, de van pénzügyi korlát, arányosan kell a beruházási keretet felosztani. 

-kutya, macska tartásra alkalmas kenel kialakítására, 
-zsilipszoba kialakítására, 
-az intézmény házirendjének átalakítására, hogy ezek az emberek bent tudjanak maradni az intézményekben. 
-a másik pillére az ügyfelekre irányuló segítségnyújtás, eszközbeszerzés, tisztasági csomag, 

-lakhatás támogatás olyan kliens részére, akik alkalmasak az önálló életre (albérletben, ill. munkásszállón, vagy az intézmény bérel lakást) 

-nemcsak a külső lakhatást fogadjuk el, mint lakhatási forma, hanem a térítési díj kifizetését, (idősotthon, rehabilitációs szállás) vagy beköltözéshez szükséges eszköz vásárlást, 

-átmeneti szállásra elhelyezés is elfogadható, de mindenképp legyen perspektíva, hogy onnan hova lehet tovább helyezni.

-egyénenként kell megnézni, hogy kinek mire lenne szüksége, 

-szükségletfelmérés kell a pályázathoz, neveket nem kell beírni adatvédelmi szempontból sem. De mindenképp szerepeljen a pályázatban, hogy miből indul ki a szervezet, a látókörben lévő ügyfélnek mire lenne szüksége, mi a terv velük, milyen eszközeik vannak.
Jelenleg az átmeneti szállók férőhelyeit részben olyanok foglalják el, akik akár albérletben tudnának lakni, ez a program megengedi azt, hogy kiköltöztessen az intézmény olyanokat, akiknek lakhatási támogatásra lenne szüksége, és beköltöztessetek olyanokat, akik az utcán élnek, és jelenleg nem tudnak beférni. De nem szeretnénk, ha ez egy klasszikus lakhatási program lenne. 
A felhíváshoz mellékletben van a szükségletfelmérés szempontrendszere.

Ügyfelenként átlagosan lesz meghatározva a pályázható összeg. 
Az sem kizárt, hogy a bírálat során kérünk még információkat, egy-egy kérdés részletesebb kifejtését. 
Terveink szerint a pályázatot végig kísérni egy havi műhelytalálkozó sorozat, ami a nyertes szervezetek számára kötelező lenne. A HKA eddigi gyakorlata szerint, itt is rugalmasan kezeljük a megvalósítást, tehát a szerződésmódosítás is lehetséges, ha a megvalósítás folyamán új, a tervezéskor előre nem látható események következnek be. 

Kérdés: Átmeneti szállót hozunk létre éppen, ezzel az intézménnyel pályázhatunk-e? A szerződéskötéskor, vagy a pályázat beadásakor kell működési engedéllyel rendelkezni? Van ingatlan, amit alkalmassá lehet tenni, pl. az állatokkal együtt élésre. 

V.D.: Elméletileg márciusban lesz a kiírás, a kiírás kezdetétől számított 30 napon belüli beadással, tehát a támogatási szerződés megkötésekor már rendelkezni kellene a működési engedéllyel.
Kérdés: Korábbi utcai projektnél bruttó 10 ezer forintot lehetett gondozásra fordítani. Ez most hogyan lesz? 

V.D.: Jelenleg még nincsenek konkrét összegek, hogy egy személyre mennyit lehet fordítani, ez valószínűleg átlagosan lesz megadva.
Kérdés: mentális gondozásra lehet fordítani összegeket? 

Sz.A.:  Szociális, mentális szolgáltatásokra, akár pszichológus, addiktológus, ápolószemélyzet díjára is, ill. a fejlesztéshez szükséges eszköz beszerzésre is lehet pályázni. Intézményen belüli foglalkoztatás is belefér, ha ez segít abban, hogy később munkaképes legyen az ügyfél. 
Kérdés: Kik fogják elbírálni a pályázatot? 
V.D.:A bírálók részben a kuratórium, részben az általuk felkért szakértők lesznek.
Kérdés: Tartós bentlakás díjára lehet pályázni. Szociális otthon, vagy saját intézmény önköltsége lehet ez? Akkor is, ha egy évre vállaljuk, hogy befogadjuk? 

V.D.: Igen. 

Kérdés: Kell-e a pályázat benyújtásakor rendelkezni megállapodásokkal, együttműködési szerződésekkel? 

V.D.: Nem szükséges mellékelni együttműködési szerződéseket, ezt a későbbiekben lehet pótolni. Elég beleírni a pályázatba, hogy kivel kívánjátok felvenni a kapcsolatot, közös teameken megbeszélitek az esetet. Legyen benne a pályázatban, hogy ki gondoz tovább, ha az utcáról bekerül intézménybe az ügyfél. Konzorciumi partnerrel lehet pályázni.
A kozalapitvany@hajlktalanokert.hu –n, és a www.diszpecserportal.hu -n is rajta lesz a tervezet, és információs napot is tartunk, amikor megtörtént a kiírása a pályázatnak. 

Kismértékű változtatásra még van lehetőség, várunk javaslatokat, hozzászólásokat a fenti e-mailben címeken.
Kérdés: Ügyfél képzés vásárolható?

V.D.: Igen, ha az foglalkoztathatóságot, esetleg foglalkoztatást javít.
Kérdés: Önkéntesek bevonásával lehet pályázni? Költségtérítést engedélyez a tv, csak bérfizetést nem. Mobiltelefonnal, bérlettel lehet támogatni azokat az önkénteseket, akik segítenek feltérképezni a klienseket, és „beterelni őket”.
V.D.: Erről még nem gondolkodtunk, szakmai programtól függ, hogy mit tart majd támogathatónak a kuratórium.

Szimpla lakhatási program, és épület felújítási program nem fog tudni nyerni. 
Regionális műhely második részében Palkóné Dr. Dömsödi Tímea (P.D.T) a Haller utcai Munkanélküli Központ kirendeltségének vezetője tartott előadást: 
Két éve vezetem a Haller utcai kirendeltséget, azóta több törvényi változáson, személycserén vagyunk túl. A 2011 év célja, a személyes kapcsolattartás szociális munkásokkal, hogy az ügyfél érdekeiért jól tudjunk együttműködni.
Bármilyen kérdésben várom a jelentkezéseteket. A személyes kapcsolat a legfontosabb a speciális célcsoport tekintetében. 

A kirendeltség a Haller utcában működik, a régebbi Baross utcai irodához képest sokkal jobb körülmények között, és sikerült olyan kollegákat találni, akik szívesen dolgoznak ezzel az ügyfélkörrel. 

Illetékesség mindig problémát jelent.
Az iroda illetékessége: az egész fővárosra terjed ki. 

-Nincs lakóhelyük, 
-v. hajléktalan szálló, 
-vagy budapesti közterület, 
-van lakóhelye, de tartózkodási helye hajléktalanszálló. 
Előfordulhat olyan, hogy nincs állandó lakcíme, de tartózkodási címe rendes cím, és az a szerint illetékes irodánál lenyilatkozta, hogy ez a cím fiktív, akkor a Haller utca befogadja.

Lakcímkártya alapján döntenek, ha nincs, vagy lejárt a kártya, nem tudnak eljárni. 

Akinek vidéki közterület van megjelölve lakcímkártyáján, az nem lehet Haller utcai kliens, mert az útiköltséget nem állja az iroda, de ha vidékre megy az ügyfél munkát keresni, akkor abban segítenek útiköltséggel.

Néhány fontosabb adat: 

Ez érintett éves létszám: 3700 fő, ami más irodák ügyfél forgalmához képest nem magas. Havi nyilvántartottak száma: 1500 fő.
Elsődleges feladatunk a munkában elhelyezés, de nem mindenki van munkaképes állapotban. A munkaerőpiacra visszavezetés az elsődleges feladatunk, nem is biztos, hogy minden hajléktalannak meg kell jelenni nálunk mindaddig, míg a civil szervezetek nem tudják addig a fokig juttatni, míg nem lesz munkaképes állapotban a kliens.
Képzésre tudjuk irányítani, közfoglalkoztatásba, támogatott képzésbe, vagy támogatás nélküli elhelyezésbe. 
Az új regisztráció 1 év alatt 3700 fő, a rendszerben pörgők száma 1500 fő, ami magas. Csak az egyszeri, és negyedéves segélyezések miatt pörögnek az emberek, meg kellene nézni, hogy a kikerülés milyen indokkal történik.

A napi megjelentek száma: 100-150 fő, 5 ügyintéző fogadja az ügyfeleket egyablakos rendszerben. Egy ügyintézőnek napi 20-30 főt kell fogadnia, hogy információt tudjon nyújtani.
Elhelyezkedések száma: 800 fő volt 2010-ben, ebben benne van a támogatott, ill. az önálló, támogatás nélküli egyaránt.

2009-ben 400 főt sikerült elhelyezni, többségében nem a nyílt munkaerőpiacon sikerül elhelyezkedniük, de jelenleg úgy néz ki, hogy magasabb lesz ez a szám. 

Hogy az ügyfélnek mennyi időtartamra sikerül elhelyezkednie a nyílt munkaerő-piacon, azt nem tudjuk. Sokszor már az is nagy eredmény, hogy azt elérjük, hogy a munkát megnézze. 
Ellátásban részesül 280 fő havonta, ez az álláskeresési járadékban, segélyben részesülők száma. A bérpótló támogatásban részesülőké 480 fő, aki rendszerben van. Megváltozott munkaképességűek száma: 150 fő.
Szakképzetlenek aránya 62 %. 

Az ügyintézők engedélyezett létszáma 8 fő, januártól 7 fő dolgozik. 

Az ügyintéző hatósági munkát végez, közvetít, szolgáltatást nyújt, onnantól hogy belép az ügyfél, és amíg ki nem lép a rendszerből keresi a megoldásokat. 

Egy fő eszközkoordinátor foglalkoztatását engedheti meg magának a Kirendeltség, ő figyeli a kereteket, ő kér átcsoportosítást, kötelezettségvállalást. 

A jelenlegi szerkezeti felépítéssel azt értük el, hogy egymástól sokat tanulhatnak az ügyintézők, egymást helyettesíteni is lehet, hatékonyabb az ügyintézés, egy ügyféllel egy ügyintéző foglalkozik. 

Feladataik: nyilvántartásba vétel, ellátási kérelmek/határozatok kezelése, igazolások kiállítása, közvetítések, elhelyezkedéssel összefüggő feladatok elvégzése, humán szolgáltatásokra jelentkezések rögzítése, szükség esetén visszakövetelés intézése, képzésre irányítás, önkormányzatokkal, civil szervezetekkel való kapcsolattartás, munkáltató felkutatása, stb. (lásd: Mellékletben).
Az ügyintézők a civilek nélkül nem tudják hatékonyan felhasználni az eszközeiket, pl. a képzéshez szükség van a lakhatásra, amit az ügyfél a szociális munkás segítségével közösen tud megoldani.
Budapestesély és a BMSZKI, azok a civilszervezetek, akikkel napi szintű a kapcsolat, jelentős feladatot vállalnak át, hogy elhelyezzük az ügyfeleket.

Másik nagy feladtunk még az aktív eszközös tevékenységek: megtalálni azokat a munkáltatókat, akik fogadják a mi klienseinket, támogatás nélkül, vagy támogatással.
Bármelyik irodába nyújtják be a munkáltatók az igényünket, oda a Haller utcai kirendeltség is közvetíthet. Először felvesszük a kapcsolatot, fogadják-e, mennyire toleránsak, mennyire lehet ezen a munkahelyen elhelyezni az ügyfelünket. Ha nem ilyen ügyfélre számít a munkáltató, az ügyintézők elég jól kezelik, egy-két munkáltató szokott visszajelezni, hogy nem így gondolta. Ezen kívül még feladata az ügyintézőnek a lehető leghatékonyabb keretfelhasználás.
Egy konkrét ügyféllel kapcsolatban ajánlani tudunk: képzéseket, csak abban az esetben, ha az tényleg elősegíti a munkaerőpiacra történő visszajutást. Ha valaki úgy gondolja, hogy az ügyfelét képezné - ez a Kirendeltség részéről sok támogatást jelent: keresetpótló támogatást, tandíjat, utazást, szállást-, étkezést fizetünk – abban az esetben a szervezet írjon egy támogató nyilatkozatot, hogy mi az, amivel a civil szervezet hozzá tud járulni, hogy sikeres legyen a képzés. 

Egyéni- egyedi képzések is támogathatók, ha indokoltak, de azokban a szakmákban inkább, melyek keresettek. Munkaerőigény van az építőiparban, (keresnek kőművest-, ács- állványozót, csőhálózat-szerelőt,) és van az étkeztetésben is. Azokat a tanfolyamokat ajánljuk, amikkel el tudjuk helyezni utána az ügyfelet. 

Pszichológiai képesség- készség vizsgálat most nincs, régen jól működött a Balázs Béla utcában, szűrte azokat, akik nem reális elképzeléssel érkeztek, segítették, hogy milyen irányban gondolkozzon. Sosem szakmákat mond a szakember, hanem irányt, vagy azt, hogy nincs abban az állapotban, hogy képzésre menjen. 

Humánszolgáltatóhoz mindenféleképpen elküldjük az ügyfelet, ahol a szakembereik döntenek, hogy képes-e az ügyfél a tanfolyam elvégzésére.

Kemecsei Judit: Nincs érdekellentét? A képzőnek az az érdeke, hogy minél több ember menjen képzésbe…
P.D.T.: Azt akarjuk elérni, hogy folyamatosan induljanak a tanfolyamok, és a képző csak egy csoportot indíthat, mert akkor az az érdeke, hogy bent maradjon az ügyfél. Nekem az az érdekem, hogy ne végezzünk feleslegesen plusz munkát, ezért szűrések után küldjük az embereket a képzésbe, nem csak azért, hogy elvégezze, hanem hogy a 3 hónapos nyomon követés alatt sikerüljön elhelyezni. Itt mérjük az érdemi munkát. Persze bele kell kalkulálni azt is, hogy ez a szám alacsonyabb lesz a többi irodához képest.

Tavaly indult egy bútorasztalos képzés próbajelleggel, szűrt a Vöröskereszt, szociális munkást tett az ügyfél mellé, a képző jelen volt, mi jelen voltunk, célirányosan kiszűrtünk 17 főt, akivel el tudott indulni. Idén is tervezünk ilyet. 

Többségébe véve védett munkahelyre sikerült elhelyezni, támogatással uniós programba vagy civil szervezethez. 
Ungvárszki Pál(Málta): A probléma az inkább az, hogy a képző lobbi még mindig azt a képzést nyomja, amibe nem lehet elhelyezni a hallgatót. 

P.D.T.: Központfüggő, hogy mit pályáztatunk meg. A központnak javaslatot teszünk. Ha leküld egy listát, akkor lebeszélem az ügyfelet arról a képzésről, ami nem neki való, illetve amiben nem fog tudni elhelyezkedni. Ezen nem tudunk változtatni, mert nem az én kompetenciám, de abban a pillanatban, hogy én ajánlom, vagy lebeszélem róla, az már az én feladatom. A képzőkkel kapcsolatban mi azt tudjuk tenni, hogy megkeressük a tanfolyam felelősét, külön felhívjuk a figyelmét, hogy figyeljen az ügyfélre. Jelezze, ha valami probléma adódik: akár a kliens befogadásával a tanfolyamon, akár a tanfolyamról kiesés veszélye áll fenn. Amikor beválogatjuk az ügyfelet mi is megnézzük, hogy a szállása hol van, maradhat-e addig, míg a tanfolyam tart vagy sem, ha nem, akkor keresünk szállást, ami nem egy éjjeli menedékhely, mert ott nem lehet elvégezni az iskolát. 

Ha számítógép kell hozzá, akkor az iskolában használhatja-e külön a gépet, ha lemaradt a tanuló kaphat-e külön korrepetálást. A képzés indítójának érdeke lesz az ügyfél figyelemmel kísérése és a kirendeltséggel való kapcsolattartás, mert ha nem tudjuk közösen megoldani a felmerülő problémákat, akkor kiesik az ügyfél, nem kap a képző érte pénzt, és onnan már nem vehet fel mást a helyére. 

Sajnos tendencia, hogy az ügyfelek megijednek a vizsgától, nem mennek el, ezért idén erre fogjuk a hangsúlyt fektetni. Azért szerencsés, ha a szállón dolgozó szociális munkás is hetente egyszer ránéz, ebben kérnénk segítséget. Nagy segítség, ha rákérdez van-e valami gond, és felénk is idejében jelzi.

Nem akkor, amikor már a felnőttképzési szerződést felbontották, mert havi elszámolással dolgozunk, csak azt látjuk, hogy a hónapban nem jelent meg a képzésen. Ha addig a képző, vagy a szociális munkás nem jelez, akkor előfordulhat, hogy későn lépünk. 

Egyedi képzésekről annyit kell tudni: a mi ügyintézőnknek is nagyon alaposan meg kell indokolni felém, hogy miért kér az ügyfél egyedi képzést. Sikeres, ha az ügyfél hoz egy valamiféle igazolást, hogy foglalkoztató foglalkoztatná ezzel a képzéssel, ez még elköteleződést nem jelent. Az egyéni képzési támogatás elbírálásának több, mint 1 hónap átfutási ideje van, mert a képzőnek meg kell felelni ugyanazon feltételeknek, mint az összes többi képzőnek.
Kérdés: Balázs Béla utcában a három alkalmas képesség mérést melyik civil szervezet végezte? 
P.D.T.: A Napraforgó KHT. Nekünk hasznos volt, mert közel volt hozzánk, és a mi munkánkat nagyban segítette.

Kérdés: Említette a Vöröskeresztes projektet, ott milyen szűrés volt? 

P.D.T.: Egyrészt volt a mi ügyintézőnk, másrészt szűrte két szakértő a Vöröskereszttől, és a Budapestesélytől, hogy minden kockázati tényezőre fény derüljön. Az összes vélemény alapján döntött az együttműködő 3 szervezet. Így került be 12 fő, amiből 8 fő elvégezte, ebből hat fő rögtön elhelyezkedett támogatással, a támogatás a 2 főre is megvan. Ők most álláskeresési tréningre járnak, és keresik nekik a támogatott állást. Kicsi számokról beszélünk, de ez az irodának nagy szám. 

Képzésről még annyit, hogy új irányelv van érvényben, idáig a minimálbérnek megfelelő összegű keresetpótlót juttatást lehetett nyújtani a tanfolyam egész idejére, most ennek a 80 %-a adható. A mi ügyfelünknél meg fogjuk vizsgálni van-e lehetőség 100 %-os támogatásra.

Rövidebb idejű képzéseket preferáljuk. Van még lehetőség szűrésre, mielőtt szakmára beiskolázzuk, pályaorientációs 1 hónapos képzésen vegyen részt. Ennek egyik oka az, ha nem tudja eldönteni az a szakma neki való-e, illetve ez még egy szűrő. 100 ezer forintot nem meghaladó képzésen nem vesz részt, akkor megkérdőjelezhető hogy hogyan fogja elvégezni a szakmai képzést, és még ott tanulni is kell. 
Olyan programon gondolkodunk, hogy előszűrt 40 ügyfél pályaorientációra járna, és aki ott megfelel, és még szeretne tanulni, és tudjuk mi az a 2-3 szakma, amire készsége, képessége van, akkor őket léptetjük tovább.
Vállalkozóvá válás támogatása csekély, de van rá példa. Van olyan volt ügyfelünk, aki jelenleg szerencsés vállalkozó, és azóta már foglalkoztat is. 

Ha valaki vállalkozni szeretne, azt egyéni vállalkozóként teheti, vagy gazdasági társaságot hozhat létre, az egyéni vállalkozóvá válás gyakoribb. Hat hónapig a minimálbérnek megfelelő összeget tudjuk folyósítani abban az esetben, ha 3 hónapja regisztrált munkanélküli volt.
Jelenleg nincs pályázat az önfoglalkoztatóvá válás támogatására. Korábban tőkejuttatást jelentett max. 3 millió Ft-ot kaphattak 5 évre. Pályázati kiírástól függött az összeg. 
Közfoglalkoztatás: az ügyfélkörünk jelentős részében van egy nagyon magas részarány, akiket nem fogunk tudni sem a nyílt munkaerő piacra, sem támogatott elhelyezéssel elhelyezni, csak a közfoglalkoztatás jelenthet nekik esélyt, hogy a munka világába bekerüljenek. 
A foglalkoztatáshoz kapcsolódó járulékok átvállalása: 2 dia van róla (csatolva), de ez nem vonzó, mert 1 év átvállalás után 1 év továbbfoglalkoztatással jár. Ilyen igény még nem volt, tudunk ennél kedvezőbbet ajánlani, ha valakinek szüksége van forrásra.
Megváltozott munkaképességű ügyfelek foglalkoztatásának támogatása  Európai Uniós, és saját forrásból is finanszírozható 50 %-tól egészen 100 %-ig terjedően bér és járulék támogatás címén.
Pályakezdőknek külön iroda van, azzal most nem foglalkoznék. (Start kártyáról dia csatolva)
Munkagyakorlat szerzés arról szól, hogy valamilyen képzettséget megszerzett az illető, és ebben szeretne gyakorlatot szerezni, ez is Európai Uniós forrásból van támogatva, és 100 % támogatás adható 1 évig, ha van ilyen EU-s programunk. 

Munkakipróbálás 3 hónapos időszak, szintén 100 % támogatás járhat, ez idő alatt nem lehet felmondani, nem próbaidőnek minősül.

Mobilitási támogatás, nálunk nincs.
Bér-, és járulék támogatások saját keretből 50%-ban adható maximum 12 hónapra, illetve megváltozott munkaképességű esetén 60%ban, ennek feltételei:
· vagy szakképzetlennek kell lennie az ügyfélnek,
· vagy pályakezdőnek, 

· vagy tartós munkanélkülinek

· vagy gyermekét egyedül nevelőnek

· vagy gyes-ből, gyed-ből visszatérőnek.
Most januárban sokan érdeklődtek ez után az eszköz után, de nyílván nem ez volt a legkelendőbb. 

Jelen pillanatban futó projekt a TÁMOP 1.1.1., ami megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásáról szól. Elsősorban rehabilitációs járadékban részesülő ügyfeleket kell bevonni arányaiban 75 %-ban. Bevonható létszám: 61 fő, bevont létszám: 50 fő. Még tudunk fogadni ilyen embereket.
 A TÁMOP 1.1.2 kifutóban van, humánszolgáltatás, képzés, elhelyezés a cél, idén április 30-ig tart. 

TÁMOP 1.1.3 rendelkezésre állási támogatásban részesülő ügyfelek (2011-től bérpótló juttatásban részesülők) vonhatók be. Elsődleges cél, hogy vállalkozókhoz helyezzük el az ügyfelet a nyílt munkaerőpiacra. Október 30-ig tart a program. Bevonható ügyfélszám 29 fő, 16 fő bevonása történt meg. 
Együttműködési kötelezettségük van az ügyfeleknek attól a pillanattól, amikor részükre rehabilitációs járadékot állapítanak meg. 

Mi azt vizsgáljuk, hogy mit tudunk kezdeni a fennmaradt munkaképességgel. Sok esetben csak állapotrosszabbodás figyelhető meg, akkor esély sincs, hogy tudjuk támogatni. Ha még sincs állapotrosszabbodás, akkor jöhet szóba a TÁMOP 1.1.1. ahol támogatottan elhelyezzük a határozat szerinti munkakörbe.
A rehabilitációs járadék max. 3 év, de a program ideje alatt lehet hosszabbítani, együttműködési kötelezettséget ír elő, képzésre irányíthatjuk, vállalkozóvá válási támogatásban részesülhet, elhelyezéshez 100%-ban bér-, és járuléktámogatást  adhatunk.
Kemecsei Judit: Múlt héten volt a TÁMOP 1.1.1.-ről egy konferencia, és ott a programvezető az mondta, hogy a nyílt munkaerőpiacra kivezetés nem működik, mert nincsen munkahely. 
P.D.T.: Azáltal, hogy a vállalkozónak fizetnie kell az ügyfél részére munkabért, és a hozzájárulást, elgondolkodik azon, hogy esetleg alkalmaz olyan embert, akit 100 %-ban támogatnak. Bár nem túl jó a program ezen mutatója.
Bérpótló juttatásban részesülőket sokkal kedvezőbb feltételekkel tudtunk elhelyezni korábban. Arra még nincs statisztikánk, hogy az elhelyezés mennyire tartós. 2011. januártól a támogatás továbbfoglalkoztatási kötelezettséggel jár, amennyi ideig kapták a járulékot, azon idő 50 %-áig kell továbbfoglalkoztatnia, a bér és járulék támogatás 70 % -os lehet.
Kérdés: mi a különbség a bérköltség támogatás és bértámogatás között? 
P.D.T.: Bértámogatás mindig egy alacsonyabb összeg, mint 100 %-nál alacsonyabb, a bérköltség támogatásnál van a munkatapasztalat, és munka gyakorlatszerzés, mértéke magasabb  lehet, akár 100 % is. Aki után lehet igényelni, az három hónapja nyilvántartott, az igénylés előtt 365 napon nem folytatott kereső tevékenységet. Két éves időtartamban kell foglalkoztatni, második évre ez a járulékkedvezmény már nem jár. 
Minimálbér jellemző inkább. 

Strat kártyák 3 féle van. az egyik a pályakezdőről szól. Start plusz kártya a gyedről, gyesről visszatérőkről szól. A Start extra kártya az idősebbeknek van kitalálva. A start kártyáknál a mi feladatunk az igazolások kiadása. (Dia csatolva.) 
Közfoglalkoztatás: pályázati formában működik, az önkormányzatok és/vagy azok a szervezetek nyújtják be a Munkaügyi Központokhoz, akikkel az önkormányzat szerződést kötött feladatai ellátására. Van rövid idejű, hosszú idejű, a vállalkozásoknak nyújtott és országos közfoglalkoztatási programok.
Jelen pillanatban az irodában a rövid-, és a hosszú idejű közfoglalkoztatás működik. A vállalkozóknak nyújtható közfoglalkoztatásra forrást még nem kaptunk, az országos közfoglalkoztatási program pályázati kiírása még folyamatban van. 
A rövid idejű azt jelenti, hogy 4 órában, 4 hónapig lehet foglalkoztatni, Önkormányzat pályázhatja meg. Az Önkormányzaton keresztül vannak megjelölve azok az intézmények, akik gyakorlatilag foglalkoztatják az ügyfeleket. Mérték: 95 %, Bér, járulék, egyéb költség számolható el, 5%-os önrészt kell bevállalni. 
A hosszú idejű, és 6-8 óra és 12 hónap (nálunk 8 hónap), itt közvetlenül az a szervezet pályáz, akinek megállapodása van az önkormányzattal és közfeladatot lát el. 70-100 % bér, járulék, ill. a támogatás 20%-ig egyéb foglalkoztatással kapcsolatos költség számolható el.
Ezek folyamatban vannak, márciustól indulnak, 400 főt kell rövid idejű foglalkoztatásba irányítani, és hosszú idejűbe legalább 25-30 főt. 

Ezen kívül van a vállalkozásoknak adható támogatás, ami legfeljebb 12 hónapos foglalkoztatáshoz nyújtható a bér- és járulék 70%-ig terjedhet.
Rövididejű közfoglalkoztatásnál fontos lehet, hogy a bérpótló juttatás összegét nem haladja meg a munkabér. Tapasztalataink azt mutatják, hogy ez nem lesz vonzó az ügyfeleinknek, de majd meglátjuk, március 1-től van a foglalkoztatás. 
A 2011.01.01-től érvényes Nemzeti Közfoglalkoztatási Program kivonatát lásd jelen emlékeztető 1.sz. Mellékletében.

TÁMOP 5.3.3 pályázat:
P.D.T.: Amit 5.3.3. kapcsán fel tudunk ajánlani: amennyiben a programmal nem ütközik az, hogy más nem EU-s finanszírozású támogatást is kapjon az ügyfél. Bér-, és  járulék hozzájárulást tudunk adni saját keretből.
Ha a képzéseket befejezték az ügyfelek, akkor a rendelkezésünkre álló állás ajánlatokból tud válogatni az ügyfél, akár támogatott, akár nem. Illetve ha elegendő a munkáltatónak az 50 %-os bérkiegészítés. 
Hatékony lehet, hogyha havonta megkülditek kik a bevontak, meddig vannak a programban, milyen fázisban vannak, hogy ne akadályozzuk egymást.

Informatikai rendszerünkben ezt jegyezni nem lehet, csak alternatív módon. Az ügyintéző szociális munkás együttműködésével elkerülhetjük azt is, hogy két uniós projektben vegyen részt az ügyfél. 

Az www.afsz.hu honlapon ezek a pályázati felhívások mindig fent vannak. Tőlünk is lehet kérdezni, szívesen ki is küldjük az anyagot. Egyeztessünk konkrét ügyfélről, gondolkozzunk együtt!
Ha valamilyen szervezet úgy keres meg, hogy csoportot szeretne képzésre irányítani, arra is van lehetőség. Ami igazán segít nekünk az a személyes kapcsolat kialakítása. 
Kérdés: Csak regisztrált álláskereső lehet a ti ügyfeletek? 
P.D.T.: Nem egészen. Van regisztrációt kérő kategória, szolgáltatást kérő, közvetést kérő kategória. 
Kérdés: A nyílt munkaerőpiacra lépés előtt ideális lenne egy három hónapos munkakipróbálást beiktatni, kihelyezni egy faipari vállalkozóhoz, de úgy, hogy a vállalkozónak nincs nagy tétje. De a vöröskeresztes kliensek nem álláskeresők, így támogatás nem társítható hozzájuk…
P.D.T.: Mi utánuk fizettünk bér- és járulék támogatást, de azt nem lehet két foglalkoztatónak fizetni.
A munkaviszony végénél, ha véget ér a munkaviszonya, regisztrált álláskereső lesz megint, és akkor indulhat a támogatott munkahelyi kipróbálás. 
Előtte tudunk beszélni róla, de jogi akadálya lehet, hogy ebben a szakmában már előtte dolgozott. 

Kemecsei Judit: Van-e olyan statisztikátok, hogy az ügyfelek hány százaléka helyezkedik el védett, vagy nyílt munka-erőpiaci munkahelyen?  Milyen kondíciókkal rendelkeznek azok a foglalkoztatók, akik a nyílt munkaerőpiacon foglalkoztatnak hajléktalan embereket? 

P.D.T.: A 800 fő úgy állt össze, hogy fele arányban vállaltuk, hogy védett, fel arányban nyílt munkahelyre helyezünk ki ügyfelet. 

Hogy hova az nagyon vegyes. Inkább a munkakört mondom, takarítói, konyhai kisegítő (van hozzá tanfolyam) építőipar talán. Biztonsági őr pálya már nem. A szakképzetleneket néha még egyszerűbb elhelyezni. Hogy milyen hosszan dolgoznak ott, azt nem tudjuk. 
Kérdés Vöröskereszt: A mi szigetszentmiklósi klienseink Ráckevét nehezen tudják megközelíteni, az ottani munkanélküli iroda nem foglalkozik külön a mi célcsoportunkkal. Nem tudunk ide tartozni ez a problémánk. 

P.D.T.: A Főváros hozta létre ezt az irodát, nem így szól a jogszabály az illetékességről. 
Kölesné Bukovics Zsuzsa (Kiút): közhasznú, mint olyan foglalkozatás már nincs? Ha foglalkoztatni szeretnék? 
P.D.T: A közhasznú és a közmunka egy szó lett, és kicsit átalakult. 
Foglalkoztatni úgy tudsz, hogy az Önkormányzattal van megállapodásod, és van benne konkrét közfeladat megnevezése, amire téged felkér, mint közfeladat ellátót. 
Palkóné Dr. Dömsödi Tímea (KMRMK Haller utcai kirendeltségének vezetője) elérhetőségei: 

palkonet@lab.hu
mobil 06-20-460-10-40

Készítette: Nagy Brigitta TÁMOP5.3.2 KMR régió szervező
1.sz. Melléklet

2011. 01. 01-től Nemzeti Közfoglalkoztatási Program:
4 típusa van:

1.) Önkormányzat által szervezett rövid időtartamú közfoglalkoztatás:


- maximum 4 órás munkaviszony, 2-4 hónapig terjedő időtartam,


- munkabér: minimálbér, illetve a garantált bérminimum (78 000, és 94 000 Ft),


- bér+ járulék 95%-át, illetve dologi kiadásokat lehet igényelni


- csak bérpótló juttatásra jogosult személyt lehet közvetíteni,


- egyszerűsített pályázatot kell benyújtani,


- évente 3* pályázhatnak, legutolsót szeptember végéig lehet beadni.
2.) Önkormányzat és közfeladatot ellátó gazdasági társaságok, intézmények, vagy önkormányzati társulások által szervezett hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás pályázat útján:


- évente 2* pályázhatnak, munkaterv+költségvetés

- települési önkormányzatok és az egyházak kötelezően ellátandó feladataihoz lehet benyújtani, elsősorban BPJ-re jogosultat lehet foglalkoztatni, de amennyiben nincsen olyan végzettségű BPJ-s, akkor álláskeresőt is lehet,

- 2-12 hónapos időtartamban, 6-8 órás munkaidőben

- bér+járulék 70 %-át, + a dologi kiadások ma. 20 %-át lehet támogatásként igényelni

- a pályázatot a fenntartó intézménynek kell benyújtani
3.) Országos közfoglalkoztatási program:

- állami feladatok elvégzésére leehet pályázatot benyújtani, álláskereső, vagy BPJ-re jogosult személy foglalkoztatásához,

- pályázhatnak:


· központi költségvetési szerv

· önkormányzat+ társulásai

· állami feladatok ellátására létrehozott gazdasági társaság

· nonprofit gazdasági társaság

· vízi társulás

· erdőgazdálkodók

· munkabér+járulék 100 %-át kaphatják támogatásként, legfeljebb 12 hónapig

· dologi kiadások legfeljebb 20 %-a elszámolható,

· szervezési költség 3 %-a, ha 100 fő felett foglalkoztat,

· átlagos statisztikai létszámhoz képest bővítést kell végrehajtani

· más központi előirányzat forrásból nem részesül támogatásba,

· a munkaügyi központ igazolja, hogy tud közvetíteni megfelelő álláskeresőket.

4.) Kis- és középvállalkozások részére BPJ-re jogosult személy foglalkoztatásához támogatás:


- csak BPJ-re jogosultat foglalkoztathat


- pályázni kell


- előző évben nem küldött el munkavállalót rendes felmondással

- vállalja, hogy a támogatás ideje alatt és a továbbfoglalkoztatás ideje alatt nem kerül sor a munkaviszony megszüntetésére,

- támogatás időtartama 8 hónap + 4 hónap továbbfoglalkoztatás.

- bér+ járulék 70 %-a kapható.
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