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Bevezeto

TAMOP 5.3.2. ,A hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci integraciéja-

nak szakmai és moédszertani megalapozasa” program céljainak megjelenitése, il-

leszkedés a palyazati program és a képzési program kozott.

A TAMOP 5.3.2. célja

« 7.7

tasa érdekében:

kozvetlen szakmai megalapozas és modszertani tamogatas nyujtasa,

az integraciét segité konkrét megoldasoknak megfelel6 szervezetfejlesztés
tamogatasa a projekteket végrehajto szolgaltatdok kérében.

A kialakitand6 tamogatasi megoldasok fenntartasara:

javaslatok kidolgozasa,

szakmai és tarsadalmi halozatok épitése,

tudasbazis kialakitasa és mikddtetése.




I.
A KEPZES INDOKLASA
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A képzés indoklasa

A képzés szliikségessége ,A hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerG-piaci integraci-
6jédnak szakmai és modszertani megalapozasa” cim(i kiemelt projekt TAMOP-5.3.2-08/1-
2008-0001. keretében fogalmazodott meg. A kiemelt program egyik célja, hogy felkészit-
se a TAMOP 5.3.3. nyilt palyazati projektre palyazo, illetve a hajléktalan ellatassal foglal-
kozd szervezetek szakembereit Uj ismeretekre, készségekre. A felkészités igénye abban
fogalmazodott meg, hogy a kézponti program szakmai eredményeinek, modszereinek
atadasa, egylttmikodés kialakitasa szikséges ahhoz, hogy eredményes projekttervezés

és projekt folyamat valdsuljon meg, illetve a tarsadalmi reintegracié erésédjon.

A palyazo szakemberek egy el6zetes modszertani eszkoztarral tudnak szolgaltatasterve-
zést kialakitani programjaikban, ami eredményes projektzarashoz, s a késGbbiekben is
hatékonyabb szakmai munk&hoz segiti Oket.

vagy csak részben allnak rendelkezésre a szocidlis szakemberek kezében. A képzés fel-
adata ezen modszerek rendszerezése és atadasa, annak érdekében, hogy a célcsoporttal
valé munka minél inkabb tarsadalmi reintegraciot erbsitsen, szemben az intézményesu-

léssel.

A képzés megnevezése

~A hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeroé-piaci integraciéja”




I1.
A KEPZES SZERVEZESENEK FELTETELEI
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A képzés szervezésének feltételei

A képzésben szakmai targyakat oktatoknak a szocidlis ellatas tertletén sziikséges tevé-
kenységliket végeznitk, s fels6foku képesitéssel kell rendelkezniik. Jartassaggal kell
rendelkeznitk adott téma tertletén, ismereteiket frontalis oktatasi mddszerrel tudni kell

atadniuk.

Gyakorlatvezetés esetén:

A képzésben részt vevé minden oktaténal kovetelmény a stabfelkészitésen vald részvé-
tel; erre azért van szlikség, hogy az oktatd teamek azonos szemléletmodd szerint végez-
zék munkajukat. Feltétel, hogy az oktatdk rendelkezzenek a problémaorientalt oktatas-
ban vald jartassaggal, és képesek legyenek esetismertetésre, helyzetgyakorlatok vezeté-

sére.

Tantargyi rendszer
A tantargyak kozo6tt 6sszehangolast varunk, amelyek legfontosabb jellemzdi:
« Az elmélet és a tematikus témafeldolgozas (gyakorlat) f6 célja egyarant a
komplex ismeretatadas és a készségfejlesztés legyen.
« Fontos, hogy a hallgatd valjon képessé a hajléktalan személyek foglalkoztat-
hatdésaganak kérdését komplexen szemlélni. A foglalkoztathatdsag témakorébe

tartozé tdmogatod eszkdzoket, modszereket sajatitsa el.




III.
A KEPZES STRUKTURAJA
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A KEPZES STRUKTURAJA

A képzés moduljai

A képzési ido 6sszesen: 30 oOra

Elméleti 6raszam: 18 ora

A képzés moduljai:

M
(o] Elméleti tan-| Gyakorlati
D ) targy ora- tantargy
u Tantargy szama oraszama
L
A foglalkoztathatésagi rehabilitacio (aktiviza-
1. Ias) szabalyozasi-, intézményi feltételrendsze- 3 2
re
2 Foglalkoztatasi-képzési tamogatas specialis
eljarasrendje a komplex szocialis munkan be- 3 2
Iil
3 Tamogatott lakhatasi programok gyakorlati 3 5
megvalodsitasa
4 A komplex szocialis munka sziikséges doku-
mentacios rendszere és eljarasrendje a haj- 3 2
Iéktalan ellatas teriiletén
5 Esetmenedzsment a hajléktalan ellatas teriile-
tén 3 2
6 A hajléktalan emberek tarsadalmi és munka-
ero - piaci integracidjahoz sziikséges szerve- 3 2
zetfejlesztés
Osszesen 18 12
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Kovetelményrendszer

A képzési modulok végén modulzarék kitoltése sziikséges. A modulzardk javitasat, a
vizsgakérdéseket Gsszedllitd személy és a képzést felligyel§ szervezet altal felkért szak-

érté személy végzi.

A képzés akkor eredményes, ha minden modulzarot eredményesen megtett a hallgato.

Az egyes modulzard akkor eredményes, ha a valaszadas legalabb 66 %-ban helyes.

Eredménytelen modulzaré esetében potvizsgara egyszeri alkalommal van lehetGség, a

képzés befejezését koveto fél éven belll.

A modulok zarasa modulonként 6-6 kérdésbdl allo irasbeli, feleletvalasztds teszt, megfe-

lelt (66 % jo valasz) /nem felelt meg mindsitéssel torténik.




IV.
A KEPZES CELCSOPORTJA
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A KEPZES CELCSOPORTJA

A hallgatok képzésre jelentkezésének feltételei:
A hajléktalan ellatas, gyermek- és csaladvédelem terlletén dolgoz6 szocialis szakembe-

rek, illetve akik a TAMOP 5.3.3. palyazati program résztvevdi kivannak lenni.
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V.
A KOMPETENCIA TERULET ROVID,
JELLEMZO LEIRASA
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A KOMPETENCIA TERULET rdvid, jellemzé leirasa

A kovetkez6 kompetenciak jelennek meg a képzés végén:

Segitséget nyujt a komplex rehabilitacio, foglalkoztathatdsagi-, foglalkoztatasi
és képzési-, lakhatasi programok tertletén; ismeri, és tajékoztatast tud adni a
szocialis munka egymasra épul6 rendszerérdl;

Ismeri és képes alkalmazni az esetmenedzseri rendszert;

Képes a hajléktalan Ugyfelekkel végzett szociadlis munka eszkdzrendszerét
hasznalni, adaptalni; ismeri az Ggyfelekkel tértén6 kapcsolatfelvételt, az alla-
potfelmér6é eszkozOket, a foglalkoztatasi és képzési programokat, illetve az
utdgondozas feladatait, mentoralast;

Képes felismerni és kezelni az egyéni esetkezelés sordan nem vart, a program
sikerét veszélyeztet6 eseményeket;

Ismeri a szocidlis munkdsok munkdjanak értékelési eszkdzeit, a megfeleld
visszajelezési modszereket; ismeri és hasznalja a szlikséges dokumentacios
rendszert;

Képes a hatékony szervezeten bellili és szervezetek kozotti kommunikaciora,

egyuttm(ikodésre.
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VI.
A KEPZES CELJA
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A KEPZES CELJA

7.

szakmai és modszertani megalapozasa. A TAMOP 5.3.2. kiemelt program egyik célja,
hogy felkészitse a TAMOP 5.3.3. nyilt palyazati projektre palyazok, illetve a hajléktalan
ellatassal foglalkoz6 szervezetek szakembereit. A felkészités igénye abban fogalmazddott
meg, hogy a TAMOP 5.3.2 08/1-2008-0001. szakmai eredményeinek, mddszereinek &t-
adasa, egylttmukodés kialakitdsa szikséges az eredményes projekt tervezés és a pro-
jekt folyamat soran.

A képzés eredményeképpen eldzetes modszertani eszkoztarral tudnak a palyazé szakem-
berek szolgaltatastervezést kialakitani, mely kapcsan eredményes projektzarast, hatéko-
nyabb szakmai munkat tudnak elérni a fejlesztési idoszakban. Egységes vezérelv, alapin-
formaciok mentén torténik adott szervezet szolgaltatasfejlesztése a hajléktalan emberek

tdmogatasa érdekében.
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VII.
TANTARGYLEIRAS
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TANTARGYLEIRAS

1. A tantargy neve A foglalkoztathatésagi rehabilitacio (aktivizalas) szaba-
lyozasi-, intézményi feltételrendszere

Oraszam: 5 (elmélet, gyakorlati feldolgozassal)

A tantargy célja

A tananyag bepillantast enged a foglalkoztathatdsag javitasaval kapcsolatos elméleti és
gyakorlati ismeretekbe. Az elméleti és gyakorlati foglalkozasok soran a résztvevok meg-
ismerik komplex foglalkoztathatdsagi rehabilitacio tartalmi és intézményi feltételrendsze-
rét, a jelenlegi szabalyozasi keretet. J6 gyakorlatokon keresztil megismerkedhetnek, s
sajat gyakorlatukban kiprébalhatjak a foglalkoztathatdsag javitasara iranyuld aktivizalasi,
motivaciés mddszereket, eszktzoket, képessé valnak arra, hogy szervezzék a hajléktalan
emberek komplex rehabilitaciojat.

» A képzésben résztvevOk a képzés befejezését kévetden alapvet6 ismeretekkel:
rendelkeznek a foglalkoztathatdésag javitasaval kapcsolatos modszerekrol,
megismerik azokat az eszkozoket, amelyek tamogatjak, segitik a komplex re-
habilitaciét, a hajléktalan ember munkaerd-piacra torténd kilépését.

+ Megismerik a résztvevék a foglalkoztathatdsag javitasdval, a rehabilitacidval
kapcsolatos alapfogalmakat.

« Bepillantast nyernek az EU-s és hazai gyakorlatokba.

. Attekintik azokat a jogszabalyokat, amelyek biztositjak, a rehabilitacid intéz-
ményi és szabalyozasi hatterét.

« A fenti ismeretek birtokaban, a képzésben résztvevé részt tud venni a foglal-
koztathatdsag javitdsaval kapcsolatos rehabilitacids tevékenységben.

« Kozre tud mukodni a foglalkoztathatdosag javitasaval kapcsolatos programok
el6készitésében.

« Bepillantast nyer az egyén fejlesztésével (rehabilitacid) kapcsolatos modsze-

rekbe, s ezeket megfelel6 szupervizids hattérrel alkalmazni tudja.

A témateriilet elméleti megkozelitése
Kovetelmények:

« Ismerje meg a foglalkoztathatdosag javitasara iranyuldé a hazai és nemzetkozi
gyakorlatot, a munkaer6-piaci folyamatokat, a célcsoport munkaerd-piaci
helyzetét. Ezen ismeretek birtokdban képes legyen a sajat ellatérendszer kor-
nyezetében él6 hajléktalan emberek munkaerd-piaci helyzetének, lehet6ségei-

nek elemzésére.
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« Ismerje meg a foglalkoztathatdsag javitasaval kapcsolatos fogalmakat, azok
tartalmat.

« A napi munka soran legyen képes azoknak a tevékenységeknek a meghataro-
zasara, amelyek a foglalkoztathatésag javitasat tdmogatjak

« Ismerje meg a foglalkoztathatdsag javitasara |étrejott intézményrendszert, a
jogi szabalyozast.

« Legyen képes a szabalyozdk kinadlta lehet6ségek adekvat felhasznalasara a
hajléktalan emberek foglalkoztathatdésaganak javitasa érdekében

« Ismerje meg az egyéni fejlesztés, rehabilitacio tervezésének maddszereit.

« Legyen képes alkalmazni a z egyéni fejlesztés (rehabilitacié) modszereit, esz-
kozeit.

« Ismerje a motivacios eszkozoket, amely altal képessé valik a hajléktalan em-

ber aktivizalasara a foglalkoztathatosag javitasa érdekében.

Tematika

1.

4,

A foglalkoztathatdsag javitasara iranyuld EU-s és hazai gyakorlatok, a szakmapolitikai
kérnyezet bemutatdsa (miért valt sziikségessé a foglalkoztathatdsag javitasa, kik a
célcsoportjai, milyen a szolgaltatasi hattér, milyen szakmapolitikai (foglalkoztatas,
szocialis) valaszok szlilettek)

Fogalmi hattér tisztazasa: foglalkoztathatdsag javitasa, rehabilitacio- komplex rehabi-
litacid, foglalkozasi rehabilitacid, egyéni fejlesztés. motivalas, aktivizalas
Foglalkoztathatdsag javitasa: egyéni fejlesztés és szolgaltatasi (rehabilitacios) terv
készitése, az egyéni fejlesztés (foglalkoztathatdsag javitasanak folyamata, mddszerei,
a motivalas, aktivizalas mddszerei, eszkdzei, eredmények.

A foglalkoztathatdsag javitadsat tdmogatd szolgaltatasok, ellatasok, tdmogatdsok,

intézmények és feltételrendszer a jogszabalyok tlikrében.
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Dr. Frey Maria (2005.): Torekvések a foglalkoztataspolitika egységesitésére az euro-
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Dr. Gere Ilona (2006): Foglalkoztatasi stratégia a tartdsan akadalyozott emberek in-

tegracidja érdekében. http://www.szmi.hu/images/dok/gerei.doc
Bajka Gabor- Ladanyi Erika- Horvath Olga- Komaromi Rébert- Kun Zsuzsa- Vincze
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Jogszabalyok:

A foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarol szold 1991. évi
IV. tv.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi III. tv.

A szakképzésrdl sz6ld 1993, évi LXXVI. tv.

A felnGttképzésrol szold 2001. évi CI. tv.

A palyakezd6 fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiliek, valamint a gyermek
gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kovetéen munkat keres6k foglalkozta-
tasanak elGsegitésérol, tovabba az 6sztondijas foglalkoztatasrdl szdlo 2004.
évi CXXIII. tv.

A rehabilitacids jaradékrol szélé 2007. évi LXXXIV. tv.

A komplex rehabilitaciordl szoldé 321/2007. (XII. 5.) Korm. rendelet

A szocialis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a szocialis foglalkoztatasi tamo-
gatasrol szolo 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz nyujthaté
koltségvetési tamogatasardl szolé 177/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet

A megvaltozott munkaképességli munkavallaldokat foglalkoztatd munkaltatok
akkreditaciojanak, tovabba az akkreditalt munkaltatdk ellendrzésének szaba-
lyairodl szolo 176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet

A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szélé 85/2007. (IV.
25.) Korm. rendelet

A munkaerGpiaci szolgaltatasokrdl, valamint az azokhoz kapcsoléddan nyudjtha-
té tamogatasokrdl szo6lé 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet

A 2004-2006. évi Humanerdforras Fejlesztési Operativ Program 1. 1 intézke-
dése: a munkanélkliliség megel6zése és kezelése keretében nyuljthaté tamo-
gatasok felhaszndlasanak részletes szabalyairdl szolé 5/2006. (VIII. 11.)
MeHVM-SZMM egyiittes rendelet

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program elGiranyzatabol nydjtott, az Eurdpai
K6zosséget létrehozo Szerzédés 87. cikkének (1) bekezdése hatalya ala tarto-
z6 tamogatasok felhasznalasardl sz46l6 25/2007. (I1X.12.) MeHVM rendelet

A foglalkoztatast elGsegit6 tdmogatasokrél, valamint a MunkaerGpiaci Alapbol
foglalkoztatdsi valsaghelyzetek kezelésére nyujthaté tamogatasrdol szold
6/1996. (VII.16.) MUM rendelet

19



KEPZESI PROGRAM TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Munkaeszkozok:

frontalis el6adas (projektor, fali papir)

tematikus kis csoportos témafeldolgozas (fali papir)

A hallgatok ismerjék meg,

a foglalkoztathatdsag javitasara iranyulé gyakorlatokat (EU-s és hazai gyakor-
latok),

a foglalkoztathatdsag javitasa, a komplex rehabilitacid, aktivizalas, motivalas
témakorokben alapismeretek nyujtasa,

a foglalkoztathatdsag javitasara iranyuld szabalyozasi gyakorlat megismerte-
tése,

a foglalkoztathatdsag javitasara iranyuld intézmény és feltételrendszer szam-

bavétele, a lehet6séges stratégiak felvazolasa.
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2. A tantargy neve Foglalkoztatasi-képzési tamogatas specialis eljarasrend-
je a komplex szocialis munkan beliil

Oraszam: 5 (elmélet, gyakorlati feldolgozassal)

A tantargy célja
Olyan szakemberek képzése, akik a szocidlis munka eszkdzrendszerét felhasznalva az
Ggyfelek egyéni szikségleteit szem el6tt tartva képessé valnak egy komplex képzési,
illetve foglalkoztatasi program megvaldsitasara az Ggyfelek munkaerdpiacra térténd visz-
szailleszkedésének érdekében.
« A foglalkoztatas kiemelt szerepe az ugyfelek rovid és hosszu tavu lépéseinek
meghatarozasakor.
« A képzésben résztvevOok a képzés megismerhetik a hajléktalan Ugyfélkorrel
rendelkez6 allaskeresé irodak gyakorlatait, tapasztalatait.
« Megismerik a munkaeré-piaci integracié nehézségeinek lekilizdésének lehets-
ségeit, esetleges megoldasokat.
« Elméleti és gyakorlati ismereteket szereznek az elégondozas, kivalasztas és
utdgondozas témakordkben.
+ Megismerik a referensi halézatok munkajat.
« Bepillantast nyernek egy jél mikéd6é dokumentacids rendszerbe, megismerik a
szlikséges informaciéaramlas gyakorlatat.
« A fenti ismeretek elsajatitdsaval a résztvevbk képesek lesznek Ugyfeleiket
visszailleszkedési programokba bevonni, a program soran felmertlé probléma-

kat kezelni.

A témateriilet elméleti megkozelitése
Kovetelmények:

« Ismerje meg a célcsoportot, a programokra jelentkezé lgyfelekkel végzett
szociadlis munkaeszkdzrendszerét. Ezen ismeretek birtokdaban képes legyen a
sajat ellatérendszer kornyezetében él6 hajléktalan emberek foglalkoztatasi
programokba torténd bevonasara.

« A résztvevo ismerje meg a foglalkoztatasi képzési programokba bevont Ggyfe-
lek kivalasztasanak szempontjait, modszereit.

« Ismerje meg az allaskereséshez nyujtott segitGeszkdzoket, a kulonféle motiva-
ciés, munkaerd-piaci tréningek gyakorlatait. Ismerje meg a programok lezara-
sat kdvet6 utdogondozodi, mentori feladatkoroket.

« Ismerje meg a referensi haldzatokat.
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« Legyen képes alkalmazni a bemutatott halézat m(ikodését sajat ellatérendsze-
rére vetitve.

« Ismerje meg a képzési foglalkoztatasi programokban hasznalt jelz6rendszert.

Tematika
1. A képzés és foglalkoztatas kiemelt szerepe, fontossaga
« A rendszeres jovedelem szerepe a hatranyos helyzet(i emberek életében, tar-
sadalmi feltétel,
« A foglalkoztatas, mint a hossz( tavu célok megvaldsitasanak alapvet6 eleme.
2. A képzési, foglalkoztatasi programokba bevont ligyfelek eldgondozasa
« Célcsoport jellemzoi,
« EIsG interju,
+ Statuszfelmérés.
3. A munkaerGpiacra valo integracio eszkozei

« Az elhelyezkedést elGsegit6 Iépések.

4. Palyaorientacié - kivalasztas
» Képzés-kivalasztas szempontjai (az esetfelmérés alkalmaval hasznalt szem-
pontokon tul az adott szakma elsajatitasahoz sziikséges fizikai és pszicholdgiai
tényezok vizsgalata kilénboz6 vizsgalatok, tesztek segitségével),
« Alldskeresés,
« Utdnkdvetés - mentoralas.
5. Az egyén munkaeré-piaci feltérképezése és dokumentalasa
« Elsé interju,
« EgylttmUkodési megallapodas, |épések rogzitése.
6. Referensi halézat
A TAMOP 5.3.2 program referensi halézatkialakitdsdnak bemutatésa.
A referensi haldzat kialakitéasanak célja, a hajléktalan-ellatas klilonféle terileteire
specializalodott haldzat kialakitasa, melynek keretein bellil referensek gyd(jtik 0sz-
sze, rendszerezik és tovabbitjak az adott témara vonatkozo ismereteket, hogy az
informacidéaramlas biztositdsa révén mind hatékonyabban segitsék el6 a szocialis
munkasok és az ugyfelek megfeleld informaciohoz tértén6 hozzajutasat.
7. A képzési, foglalkoztatasi programokba bevont személyekkel kapcsolatos informacio-

atadasi eljarasrend alkalmazasa.
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Szakirodalom

Irodalom:

3. Dr. Somodi Istvanné (2008.): Munkavallalas az Eurdpai unidban. Mashogy segite-

4

tasahoz. (Szerk: Dr. GyoOri Péter)

Jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény

A foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkuliek ellatasarol szolo 1991, évi

IV. tv.

Az alkalmi munkavallaldi kényvvel torténd foglalkoztatasrol és az ahhoz kap-
csolodo kozterhek egyszerisitett befizetésérdl sz6ld 1997, évi LXXIV. tv.

A foglalkoztatast elGsegité tdmogatasokrdl, valamint a Munkaerdpiaci Alapbdl
foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyljthatdé tamogatasrol szélo
6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet

A munkaba jarassal 6sszefliggd terhek csokkentését célzd tamogatasokrol, va-
lamint a munkaer6-toborzas tamogatasarol szélé 39/1998. (III. 4.) Korm.

rendelet

Munkaeszkozok:

frontalis el6adas (projektor, fali papir)

tematikus kis csoportos témafeldolgozas (fali papir)

A hallgato legyen képes

A BMSZKI Alldskeres6 Iroda és a Menhely Alapitvany Alldskeresd Klubjanak az
EQUAL program alatt futé jo gyakorlatainak felhasznalasaval, a hajléktalan
Ggyfelekkel végzett szocialis munka eszk6zrendszerének adaptalasara munka-
tertletén.

Elméleti és gyakorlati ismeretek elsajatitasara az Ugyfelekkel térténé kapcso-
latfelvételtdl a foglalkoztatasi és képzési programok lezarasaig, illetve az uto-

gondozas, mentoralas idészakaig.
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3. A tantargy neve Tamogatott lakhatasi programok gyakorlati megvalési-
tasa

Oraszam: 5 (elmélet, gyakorlati feldolgozassal)
A tantargy célja

Képessé tenni a szakembereket a hajléktalan emberek beilleszkedését segité lakhatasi
program mUkodtetésének megszervezésére és kivitelezésére, figyelembe véve a helyi

gazdasagi, lakaspiaci, és szocialpolitikai sajatossagokat.

A képzésnek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a tdmogatott lakhatasi programok felépi-
tésére, szervezésére, a szocidlis munka lényeges |épéseire, a program kockazataira és
azok kezelésére, valamint a program megvaldsitasa soran hasznalt dokumentacié kezelé-

sére vonatkozo ismereteket kdzvetitsen.

Célja, hogy a képzés résztvevloi megismerjék, és késbb pontosan hasznaljak a lakhatasi
program bonyolitasahoz sziikséges dokumentumokat, melyek tobbek k6z6tt a jelentke-
z6k adatainak, a szocidlis munka menetének, a lakhatasi tdAmogatas és 6sszegének és az

Ggyfél altal vallalt 6nrész koltségeinek rogzitésére szolgalnak.

A témateriilet elméleti megkozelitése
Kovetelmények
« Ismerje meg a lakhatdsi programok felépitését és mikodtetésének rendszerét
ezen belll a lakhatasi referensek feladatkorét és felelGsségét
« Képessé valjon a lakhatasi program esetszint( lebonyolitédsara
« Ismerje meg a lakhatasi programhoz kapcsolédé dokumentacids rendszert és

képes legyen hasznalni az egyéni esetkezelés soran

Tematika

1. A tdmogatott lakhatasi programok célja, szerepe a hajléktalansag kezelésében. Ko-
rabbi hazai tapasztalatok 6sszefoglalasa.

2. A tamogatott lakhatasi program felépitése: a tdmogatas formaja, az igénybevétel

feltételei.
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3.

4,

6.

7.

A tdmogatott lakhatdsi program m(ikddtetése a hajléktalanellato intézményen belil: a
program mikodtetésével jard feladatok, szitkséges kompetencidk meghatarozasa,
lakhatasi referens feladatkore és felelssége.
A helyi lakhatasi lehetGségek feltérképezésének eszkozei (jo gyakorlatok).
Szocialis munka fobb |épéseinek meghatarozasa
o Elégondozas:
+ Szikségletfelmérés tartalma és szerepe
+ Meghirdetés lehetdségei, az igyfél motivalasa, informacidonyujtas
» Kivalasztas folyamata, a lehetséges kockazatok felmérése
+ A lakhatasi programban vald részvétel egyénre szabott el6készitése
+ Bérlemény kivalasztasa, szerzodéskotés, érdekképviselet.
0 Esetkezelés a lakhatasi tdmogatas folydsitasa soran:
+ Esetkezelés sajatossagai
+ Tamogatas az 06nallo-6nellatd életvitel megteremtésében: készségfejlesztés
eszkozei, hospitalizacios artalmak kezelése
« Tamogatas folydsitasanak, kifizetésének keretszabalyai.
0o A tdmogatott lakhatasi program utan kovetése a lakhatas megtartasanak érdeké-
ben, esetmenedzsment.
A tadmogatott lakhatdsi program mikodtetéséhez haszndlandé dokumentdacio kezelé-
se: a dokumentummintdk bemutatasa.
A tdmogatott lakhatasi program mUkodtetéséhez haszndlandé dokumentdcid kezelé-
se: a dokumentummintdk bemutatdsa egy konkrét eset ismertetésével (gyakorlati
oktatas).

Szakirodalom

Irodalom:

1.

Forrai Erzsébet - Ladanyi Erika (2007.): Tanulmany a vidéki tdmogatott lakhatasi
programban részt vev6 hajléktalan emberekrdl. Kapocs 32. sz.

Dr. GyoOri Péter (Budai Erzsébeth - Kiss Szilvia - Tamas Tlnde kdzrem(ikodésével)
(2004.): Visszailleszkedési - tamogatott lakhatasi lehet6ségek az Un. hajléktalan-
ellatasban

http://www.bmszki.hu/kivezetoutak/tamogatott-lakhatas

2007. évi Tdmogatott Lakhatédsi Program monitorozdsa - Az Osszefogas a Budapesti

Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kbézalapitvany tanulmanya, kézirat
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Munkaeszkozok:

frontalis el6adas (projektor, fali papir)

tematikus kis csoportos témafeldolgozas (fali papir)

A hallgato legyen képes:

pontos informaciokkal rendelkezzen tdmogatott lakhatasi program felépitésé-
rél, szerepérdl a hajléktalan ellatas tertiletén belll,

pontosan ismerje a lakhatasi programok feltételrendszerét,

képes legyen felmérni, hogy a lakhatasi program mukédtetéséhez elegend6
eroforras all-e rendelkezésre a hajléktalanellato intézményben,

képes legyen tdmogatott lakhatasi program szervezésére, a program bonyoli-
tasahoz szlikséges feladatok és kompetenciak meghatarozasara,

képesek legyenek a lakhatasi programban részt vevd hajléktalan személyek
kivalasztasara,

képes legyen a lakhatasi programba vald belépést megel6z6 allapotfelmérésre,
elégondozasra, fejlesztésre,

az egyéni esetkezelés moddszerével képes legyen a lakhatasi program sikeres
lebonyolitdsara,

az egyéni esetkezelés soran képes legyen felismerni és kezelni nem vart, a
program sikerét veszélyeztetd eseményeket,

megismerje és hasznalja a program bonyolitdsahoz szlikséges dokumentaciot.
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4. A tantargy neve A komplex szocialis munka sziikséges dokumentacios

Oraszam:

rendszere és eljarasrendje a hajléktalan ellatas teriile-
tén

5 (elmélet, gyakorlati feldolgozassal)

A tantargy célja

Olyan szakemberek képzése, akik a szocidlis munka eszkdzrendszerét felhasznalva az

tgyfelek egyéni sziikségleteihez igazodva, képessé valnak a tarsadalmi integraciot elGse-

gité programok megvalositasara.

A képzésben résztvevOk a képzés befejezését kdvetben alapvets ismeretekkel
rendelkeznek a hajléktalan ellatas terlletén szlikséges komplex szocialis
munka dokumentacids rendszerével kapcsolatban.

Elméleti és gyakorlati ismereteket szereznek szlikségletfelmérés, egyéni fej-
lesztési terv, egylUttmikodési megallapodas, nyomon kévetés, 1épések rogzi-
tése, dsszefoglalo értékelés elkészitése témakorokben.

Bepillantast nyernek egy miikdd6é dokumentacios rendszerbe, ennek modszer-
tani elemzéseibe, feldolgozasi, felhasznalasi tertletére, megismerik a sztksé-
ges informacidaramlas gyakorlatat.

A fenti ismeretek elsajatitasaval a résztvevOok képesek lesznek lgyfeleiket
visszailleszkedési programokba bevonni, a program soran felmer(l6é problé-

makat kezelni.

A témateriilet elméleti megkozelitése

Kovetelmények

Ismerje meg a célcsoportot, a programokra jelentkez6 Ugyfelekkel végzett
szocialis munka eszkdzrendszerét.

Ezen ismeretek birtokdban képes legyen a sajat ellatorendszer kdrnyezetében
él6 hajléktalan emberek szikségleteire iranyuld szocialis segitségnyujtast
megszervezni.

Megismeri a statusz- és szlikséglettesztekre épulé egyéni fejlesztési tervét,
ehhez kapcsolodo egylttmikoédési megallapodast és a nyomon kovetés for-
mait.

Legyen képes a szocialis munka egymasra épul6 rendszerének ¢sszefoglalasa-
ra.

Legyen képes a sajat intézményében dolgozd szocidlis munkasok munkajanak
értékelésére, képes legyen megfeleléen visszajelezni az elvégzett munkat.

Ismerjék meg az adatok rogzitésének lehetséges formait.
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« Ismerjék meg a rogzitett adatok feldolgozasanak lehet6ségeit (Excel kimuta-
tas).

« Legyenek képesek elemezni, kovetkeztetéseket levonni.

Tematika

1. Statusz- és szlikségletfelmérések, gondozasi el6zmények
o Ugyfélregisztralds: alapadatok, jdvedelmi adatok és valtozasuk
0 Foglalkoztatasi statusz- és szlikségletfelmérés (érintélegesen)
0 Lakhatasi statusz- és szlkségletfelmérés (érint6legesen)
o Addiktologiai statusz- és sziikségletfelmérés
o Egészségligyi statusz- és szikségletfelmérés
o Egészségligyi ellatasra valo jogosultsag felmérése, a sziikséges intézkedé-

sek.

2. Szocialis munka folyamata
o Egyéni fejlesztési terv
o EgyuttmUkodési megallapodas
0 A szocialis munka folyamatanak rogzitése.

3. Osszefoglald értékelés

o Reflexiok a szocialis munkara, egylttm(ikodési folyamatra.

4. Informacidaramlas, elektronikus adatok, feldolgozas, elemzés.

Szakirodalom

Irodalom:

1. Tanczos Eva (szerk.): A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2. kétet: Szocilis
munka egyénekkel és csalddokkal — esetmunka. Budapest.

2. dr. Gyo6ri Péter (szerk.) (2008.): Mashogy segiteni - Kézikonyv a specialis hatranyok-

e 7.

Jogszabalyok
« A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. tv., ill. vo-
natkozd végrehajtasi rendeleti elGirasok;
+ A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. tv., és a vonatkozo végrehajtasi rendeleti eldirasok,
+ A személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairdl és miko-
déslk feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet.

28



KEPZESI PROGRAM TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Munkaeszkozok:
« frontalis el6adas (projektor, fali papir)

« tematikus kis csoportos témafeldolgozas (fali papir)

A hallgato legyen képes

« a programokra jelentkez6 Ugyfelekkel végzett szocidlis munka eszkdzrendsze-
rét felismerni, alkalmazni,

« a sajat ellatérendszer kdrnyezetében él6 hajléktalan emberek szukségleteire
iranyuld szocialis segitségnyujtast megszervezni,

+ a statusz- és szlikséglettesztekre éplil6 szocidlis munka tervét elkésziteni, s
az ehhez kapcsolodo egyittmiikédési megallapodast és a nyomon kovetés
formait,

« a szociadlis munka egymasra épuldé rendszerének dsszefoglalasara,

« a sajat intézményében dolgozd szocialis munkasok munkajanak értékelésére,
a megfelel6 visszajelezésre az elvégzett munka kapcsan,

« felismerni az adatok régzitésének lehetséges formait,

« g arogzitett adatok feldolgozasara,

+ elemezni, kovetkeztetéseket levonni.
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5. A tantargy neve Esetmenedzsment ismeretek

Oraszam:

5 (elmélet, gyakorlati feldolgozassal)

A tantargy célja

7.

menedzseri munkamodszerek ismerete és gyakorlati alkalmazasa.

A témateriilet elméleti megkozelitése

A képzésnek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a résztvevok megérthessék, hogy esetme-

nedzsment elsédleges célja az igénybe vehetd szolgaltatasok hatékony, eredményes,

magas szinvonall koordinacidja és biztositasa az tgyfél komplex szikségleteinek optima-

lis tdmogatasa érdekében és ezt a tudast a gyakorlati munkajukba is at tudjak ultetni.

Kovetelmények

A képzésben résztvevOket megismertetni az esetmenedzsment fogalmaval és
modelljeivel.

Ismerjék, és alkalmazni tudjak komplex szlikségletfelmérés |épéseit és mod-
szereit.

Ismerjék és értsék a sokféle szlikségletre reagald komplex szocidlis munka
tartalmat és folyamatat.

Képesek legyenek felmérni az er6forrasokat a szlikebb koérnyezeti és tédgabb
szervezeti rendszerekben.

Képesek legyenek atlatni az intézményi és szervezeti halézatot és a segitd
munka intervencids szintereit.

Képesek legyenek az egymas utani szolgaltatasok megtervezésére és Gssze-
hangolasara.

Képesek legyenek a kilonb6z6 szolgaltatdk kozotti munkakapcsolat megszer-
vezésére.

Képesek legyenek érteni és kezelni a kilonb6z6 szervezetkozi és szektorkozi
érdek-ellentéteket.

Az esetmenedzselés modszerének elsajatitasaval képesek legyenek az lgyfe-
lek helyzetének javitasa érdekében a hatékony szervezetkozi és szektorkozi

egylttm(ikodésre.
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Tematika
1. Az esetmenedzseri munka célja, szerepe a komplex szocialis munka teriletén.
2. Esetmenedzsment modellek és tipusok a szocidlis munka kulfoldi és hazai gyakor-
lataban.
3. Az Ggyfél és kornyezete, a feltarhaté eréforrasok, tdmogatd és egyéb szervezeti
halézatok, lehet6ségek felmérése.
3.1. Ugyfél fékuszu ,Szocidlis eréforras haldzati térkép” (eco-map) és In-
tézményi forras regiszter készitésének modszerei.
4. A komplex szlikségletfelmérés és az esetmenedzsment dsszekapcsolasa a gyakor-
latban.
Az esetkezelés és az esetmenedzselés kapcsolata.
6. Az esetmenedzselés feladatainak és az ehhez szilkséges kompetencidk meghata-
rozasa
6.1. Az esetmenedzselési munka altalanos feladatai
+ Segitoforrasok ismerete, azonositasa
« Kapcsolatépités az tgyfél és a forrasintézmények kozott, tgyfél-
képviselet
+ Intézménykozi koordinacio, a munkakapcsolatok szervezése
« Az Ugyfélnek nyujtott szolgdltatasok és fejlesztések monitorozasa
« Szocidlis tdmogatd halozat erdsitése
+ Részvétel az egylittm(kodd szolgaltatasi rendszer fejlesztésében.
6.2. Az esetmenedzsel6 munkaban megjelend szocidlis munkas szere-
pek.
6.3. Az esetmenedzselés modszeréhez szikséges kompetencidk és
készségek.
7. Az esetmenedzsment és szolgaltatdsmenedzsment fogalmanak, tartalmanak 0sz-
szehasonlitasa.
Az esetmenedzser szervezeti helyének kiilonbdzd lehetdségei.
A sajat szervezet keretében megtervezhetd esetmenedzselési munka felvazolasa,

elemzése egy konkrét esethez kapcsoldéddan. (gyakorlati oktatas).
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Szakirodalom

Irodalom:

1. Bugarszki Zsolt (2003.): A szocialis munka Uj lehetdségei a pszichiatriai betegek ella-
tasaban, Esély 2003/1.

2. Szabd Lajos (2003.): Az esetmenedzselés a szocialis munkaban: a segité munka kor-
nyezeti tényezGi. In: A szocidlis esetmunka gyakorlata; Wesley konyvek szocialis

munkasoknak 5, Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola, Budapest, 126. oldal.

Munkaeszkdzok:
« frontalis el6adas (projektor, fali papir)

« tematikus kis csoportos témafeldolgozas (fali papir)

A hallgato legyen képes
+ az esetmenedzselés fogalmat, és a kilonb6z6 esetmenedzsment modellek jel-
lemz6it felismerni,
+ az esetmenedzselés modszereinek hasznalatara a sokproblémas marginalis
helyzet(i Ggyfelek beilleszkedését segité munkajaban,
« a hatékony szervezetkozi egyluttm(ikodés megvaldsitasa érdekében sajat
szervezete vonatkozasaban esetmenedzseri modell kialakitasara és a beavat-

kozasi pontok meghatarozasara.
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6. A tantargy neve A hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeré - piaci
integraciojahoz sziikséges szervezetfejlesztés

Oraszam: 5 6ra

A tantargy célja

A hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd - piaci integracidjahoz sziikséges szerve-
zetfejlesztés folyamatanak attekintése, egy modellprogram bemutatdsa. A képzésben
résztvevOket megismertetni a szervezetfejlesztés fogalmaval, céljaval, folyamataval.
Meghatarozni a hajléktalansag kezelésének integralt megkdzelitését. A hajléktalan embe-
rek tarsadalmi és munkaerd - piaci integracidja érdekében megvaldsuld szervezetfejlesz-

tési megoldas lehetséges elemeinek bemutatasa.

A témateriilet elIméleti megkozelitése
Kovetelmények:
A célok elérése érdekében a résztvevel ismerje meg a kdvetkez6 terileteket:
« Szervezetfejlesztés,
« A hajléktalanok tarsadalmi és munkaerd - piaci integraciéjanak célkitlizése,
« A hajléktalansag kezelésének integralt megkdzelitése,
« Szervezeti célok és stratégiak meghatarozasa.
A célok elérése érdekében a résztvevl ismerjen meg egy a hajléktalanok tarsadalmi és
munkaer6 - piaci integracidjat célzé modellprogram mikodését.
A résztvevl az integracios szervezeti célok megvalodsitdsa érdekében képessé valjon sajat

szervezete vonatkozasaban beavatkozasi pontokat meghatarozni.

Tematika
1. Integracios szervezeti célok kitlizése; integracids szervezeti stratégidk kivalasztasa.
« A szervezetfejlesztés fogalmanak, céljanak, folyamatanak meghatarozasa.
« Meghatarozni a hajléktalansag kezelésének integralt megkozelitését.
« A résztvevOk attekintsék az integracids szervezeti célok kitlizésének folyama-
tat.
« A résztvev6 képet kapjanak az integracids szervezeti stratégiak kivalasztasa-
nak, a szervezeti, szervezési megoldasok kialakitdsanak madjardl.
2. Az integraciot segité szervezeten bellli és kivili kapcsolatok kialakitasa; a project -
megvaldsitas szakmai haldzat tagjaként; nyilvantartasok 6sszehangolasa és Gssze-

kapcsolasa.
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+ Egy lehetséges szervezeti megoldads bemutatdsa a hajléktalanok tarsadalmi és
munkaeré - piaci integracidja érdekében.
« A komplex, integracids segitségnyujtas megvaldsulasa.
« Dokumentacids rendszer fejlesztésének attekintése.
3. Hogyan tovabb? A képzésen résztvevOk sajat szervezetfejlesztési elképzeléseinek
megfogalmazasa, megbeszélése.
4. Az igénybe vett tanacsadas, képzés, emberi er6forras fejlesztés kiterjed a kdrnyezeti,

fenntarthatésagi ismeretek bovitésére

Szakirodalom

Irodalom:

1. dr. Gyori Péter (szerk.)(2008.): Mashogy segiteni, Kézikbnyv a specialis hatranyokkal
2. Wendell L. French - Cecil H. Bell: A szervezetfejlesztés meghatarozasa.

Barlai Robert - Csap0 Edit: Szervezetfejlesztés és stratégiai vezetés A modszer.

Munkaeszkozok:
« frontalis el6adas (projektor, fali papir)

« tematikus kis csoportos témafeldolgozas (fali papir)

A hallgato legyen képes
« a hajléktalansag kezelésének integralt megkdzelitésére,
« szervezeti célok és stratégidk meghatarozasara,
» beavatkozasi pontokat meghatarozni az integraciés szervezeti célok megvalo-

sitdsa érdekében sajat szervezeténél.
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A KEPZES ELVEGZESET IGAZOLO IRAT

A képzés végén tanusitvanyt szereznek a hallgatok.
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A résztvevok elégedettségére, valamint eredményességére vonat-

kozo6 informaciogyiijtés eljarasa

Elégedettségi kérdoiv

Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integracidja c. tanfolyam

Kérjuk, az alabbi kérddiv kitoltésével értékelje a modult!

Kérd,és .
MENNYIRE ELEGEDETT ON

Ertékelés

Kérjuk, tegyen x-et az ,elégedetlen”-tél a ,mara-
déktalanul elégedett”-ig terjed6 6 fokozatu ska-

lan!

1. A tanultak ismerettartalmaval? Elégedetlen Maradékta-
lanul elége-
dett

2. A tanultak érthet8ségével? Elégedetlen Maradékta-
lanul elége-
dett

3. A tanultak hasznosithatésagéval? Elégedetlen Maradékta-
lanul elége-
dett

4. Az eladd és konzultacid vezetd fel- Elégedetlen Maradékta-

késziltségével? lanul elége-
dett

5. Az el8add és konzultacié vezetd sti- Elégedetlen Maradékta-

lusaval? lanul elége-
dett

6. A konzulticidra rendelkezésre &ll6 | Elégedetlen Maradékta-

idével? lanul elége-
dett

7. *A képzés egészének szervezettsé- | Elégedetlen Maradékta-

gével: lanul elége-
dett

8. *A targyi feltételekkel? Elégedetlen Maradékt,a-
lanul elége-
dett

* On szerint mivel
lehetne javitani a tan-
folyam szinvonalan?

* Kérjuk, irja le egyéb
észrevételeit a tanfo-
lyammal kapcsolat-
ban!

Kosz6njlik, hogy valaszaival segitette a képzés értékelését!
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Elozetes Tudasszint felméro lap

Képzdhely neve

El6zetes Tudasszint Felméro Lap

I. Személyes és munkahelyi adatok, kérdések:

1. Neme: 1. férfi 2. n6
2. Szlletési év:...............

3. Végzettség: (Kérjuik legmagasabb iskolai végzettségét, valamint ha sziikséges szak-

képzettségét is jelolje meg!)

1. alapfokU, éspedig:......coiiviieeeeeeecece e
2. kOzEpfokl, ESPedig ..cceoeeveeeeceeeeeeeee e
3. felsOfokU, ESPedig.....ccccciveveeeeeeceeieee s
4. Munkakodre:
1. FOANAS. .. .
2. egyéb: (masod- és/vagy mellékallas).......ccoevvvvvivnrnnns. .
5. Munkahely:
1. DBV
2. M e
6. Midta dolgozik On ennél az iNtézZmeEnyNEl?........ccouviiiiiiiiiiii e,

II. Képzésre vonatkozo kérdések:

1. Milyen hazai és Eu-s gyakorlatokat ismer a foglalkoztatas javitasara. Soroljon fel
néhanyat.
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2. On szerint milyen eszk6zodk allnak ma rendelkezésre a hajléktalan emberek foglal-

koztathatdsaganak javitasa érdekében? Kérem, sorolja fel, amelyeket ismer.

3. Sajat szervezete vonatkozasaban emlitsen példakat arra, hogy milyen eszkozeik
vannak a szakmai munka soran szlkséges informaciok 6sszegyljtésére, rendsze-
rezésére, az egyes terliletek gondozasara (pl. team munka, egy - egy téma fele-

I6se, szakmai muhely).

4. Soroljon fel problémacsoportokat, melyek tapasztalata szerint a hajléktalanok tar-

sadalmi integracioja folyamata soran megjelennek.

5. Milyen foglalkoztatdst segit6 és képzé intézmények taldlhaték az On intézményé-

nek vonzaskorzetében? Milyen kapcsolatban allnak ezekkel az intézményekkel?

6. Mutassa be, hogy az On intézményében milyen specialis problémak meriilnek fel a

célcsoport tekintetében.

7. Az 6n munkahelyi szervezete valdsitott-e meg kordbban tamogatott lakhatasi
programot?
1. Igen
2. Nem
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9. On részt vette-e tdmogatott lakhatdsi programban szocidlis munkasként?
1. Igen
2. Nem

10. Ismertesse szocialis esetmunka folyamatat és ezen bellil részletesen a komplex

allapot-és szlikségletfelmérés tertlleteit.

12. Az intézményben, ahol dolgozik az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet mellékletében
meghatarozott dokumentacios rendszert hasznaljak vagy van-e sajat maguk altal

kidolgozott nyilvantartasuk?

13.Van-e kidolgozott, a szocidlis munka folyamatara vonatkozo intézményi, belsé el-
jarasrend?

a szocialis munka folyamatanak egészére
1. Igen
2. Nem

a szocialis munka folyamatanak egy részére
1. Igen
2. Nem

K6sz6njuk kitartasat és valaszait!
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Modulzaro lapok

1. téma modulzaré lapja

A foglalkoztathat6sagi rehabilitacio (aktivizalas) szabalyozasi-, intézményi

feltételrendszere

. Roviden mutassa be a foglalkoztathatosag javitasara iranyulo hazai és

EU-s szabalyozasi gyakorlatot!

. Mi a foglalkozasi rehabilitacio, és mikor beszélhetiink foglalkoztathatosag

javitasarol?

. Mutassa be az egyéni fejlesztés folyamatat a foglalkoztathatosag javitas

soran!

. Milyen eszkozoket és modszereket tud igénybe venni a foglalkoztathato-

sag javitasa, a motivalas és aktivizalas érdekében?

. Milyen elemei lehetnek a foglalkoztathatosag javitasa érdekében késziilo

egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terveknek?

. Soroljon fel legalabb 5 a foglalkoztathatosag javitasat, tamogaté szolgal-

tatast, ellatast vagy, tamogatast!
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2. téma modulzaré lapja
Foglalkoztatasi-képzési tamogatas specialis eljarasrendje a komplex szocia-

lis munkan beliil

1. Soroljon fel 5 olyan tényezo6t, mely gatolja a hatranyos helyzetii emberek
elhelyezkedését.
(életkor, alacsony képzettségi szint, mentalhigiénés allapot, lakhatasi problémak, allandd

lakohely hianya, okmanyok hianya, stb.)

2. Mikor torténik az elso interju felvétele az iigyféllel?
a) Az elsé talalkozas alkalmaval,
b) a regisztraciét kovetoé 10 napon belll,

c) a regisztraciot kdveté 30 napon bellil.

3. Soroljon fel legalabb harom olyan dokumentumot, melynek megléte sziiksé-
ges a foglalkoztathatosagi-foglalkoztatasi programba bevont iigyfelek gon-

dozasi folyamatahoz.

4. Miért fontos munkaligyi k6zponttal torténod egyiittmiikodés?

a) Az orszagos, munkanélkiliek szamara vonatkozo statisztika elkészitéséhez,

b) hogy a munkatligyi kézpont szolgaltatasai segitsék az ligyfelet a munkaerdpiacra tor-
ténd visszailleszkedésben.

c) hogy az ugyfelek pénzbeli ellatasokhoz jussanak.

5. Soroljon fel legalabb 3 referensi hal6zatot!

6. Fejtse ki néhany mondatban a mentori tevékenység fontossagat, jelentésé-

gét.

45



KEPZESI PROGRAM TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

3. téma modulzaré lapja

Tamogatott lakhatasi programok gyakorlati megvalésitasa

. Milyen feltételei vannak a lakhatasi programba val6 belépésnek (jovede-

lem stb.)? Kérem, soroljon fel legalabb 3-t!

. Milyen egyéb feltételeket javasolt vizsgalni a programba valé belépéskor?

. Milyen adatokat, informaciokat kell feltétleniil tartalmaznia az albérleti

szerzodésnek?

. Melyek az albérletként elfogadhato lakas minimalis kovetelményei a ta-

mogatott lakhatasi programban?

. Soroljon fel legalabb harom, a tamogatott lakhatasi program soran hasz-

nalando dokumentumok koziil!

. Ismertesse vazlatosan, hogy a tamogatott lakhatasi program alatt folyo

egyéni esetkezelés soran mely teriiletekre kell kiemelt figyelmet fordita-

ni!
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4. téma modulzaré lapja
A komplex szocialis munka sziikséges dokumentacios rendszere és eljaras-

rendje a hajléktalan ellatas teriiletén

1. Allitsa helyes idérendi sorrendbe a kdvetkez6 tevékenységeket:
[ ] Osszefoglalé értékelés
|:| Egyéni fejlesztési terve
|:| Gondozasi lépések rogzitése
|:| Egyuttm(kodési megallapodas
[ ] sziikségletfelmérés

2. Nevezzen meg legalabb négyet a személyes adatok korébal:

3. Az alabbiak koziil mely teriiletek tartozhatnak a sziikségletfelmérés koré-
be:
A) Lakhatas
B) Egészséglgy
C) Szocidlis munka
D) Flgg6ség (addiktoldgia)
E) Munka, képzettség
F) Utdégondozas

G) Megallapodas hatarozott idejli intézményi jogviszonyra

4. Mely ellatasi tipusnal kotelez6 irasban hatarozott idejii intézményi jogvi-
szonyt létesiteni?
A) atmeneti szallas
B) éjjeli menedékhely

C) utcai szocialis gondozas

5. Kik kozott létesiil Egyiittmiikodési megallapodas?
A) szocidlis munkas és az ugyfél kozott

B) szocidlis munkas és az intézmény kozott

6. Mihez kell igazitani a egyéni fejlesztési tervét?
A) az egyén szlikségleteihez
B) az intézmény céljaihoz

C) a lakhatasi tAmogatas formaihoz
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5. téma modulzaré lapja

Esetmenedzsment a hajléktalan ellatas teriiletén

. Soroljon fel 3 esetmenedzselési modelit!

Mikor sziikséges az esetmenedzsment modszerének hasznalata?

Hogyan kapcsolhato az esetmunkahoz az esetmenedzselés munkamaod-

szer?

Mik az esetmenedzser altalanos feladatai?

Milyen szocialis munkas szerepek jelennek meg az esetmenedzselé6 mun-

kaban!

Hogyan tudja hasznositani az esetmenedzselési médszer ismereteit és
készségeit a hajléktalan emberek beilleszkedését segito programban

végzett munkajaban?
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1.

6. téma modulzaré lapja

'Y&re

ges szervezetfejlesztés

Soroljon fel 3 szervezetfejlesztési célt!

2.

Mi a szervezetfejlesztési folyamat 3 alapvet6é osszetevoje? (Kérem, kari-
kazza be a megfelel6 valaszt!)

a) diagndzis, szikségletfelmérés, stratégia kialakitdsa

b) diagndzis, cselekvés, folyamatfenntartas

c) szikségletfelmérés, ismeretterjesztés, team — munka

3. Soroljon fol a hajléktalan emberek munkaero - piaci és tarsadalmi integ-

raciojahoz sziikséges szervezetfejlesztési lépéseket a hajléktalanellato

intézményeken beliil!

Megitélése szerint az On munkahelyén mely szervezetfejlesztési elemekre

van sziikség a hajléktalan emberek munkaero - piaci és tarsadalmi integ-

Y&y

5.

Soroljon fol legalabb harom fenntarthato fejlodést szolgaléo tevékenysé-
get!

6. Sorolja fel (legalabb harom) azokat a konkrét intézkedéseket, amelyeket

hajléktalan csoportokkal a munka-erépiaci és tarsadalmi integracio kap-

csan megvalodsithatonak tart!

49



A sokszorositas készult

Felel6s kiadd:

A Képzési Program elérheto a
név
cim
E-mail:
a

Példanyszam:

Kiadoi szerkeszt6: név
Szervezet, cim
=

Honlap



