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MUNKAERO-PIAC MAGYARORSZAGON

A rendszervaltastdél napjainkig a magyar munkaerGpiacot elemezve 4 markans szakaszt

kllénbodztethetlink meg.

JELLEMZOIK

Az 1990-es évek kozepéig el6bb gyors, majd lassuld Gtem( recesszid jellemezte a
magyar gazdasagot, amelynek kovetkeztében a munkahelyek szlintek meg, témegessé
valt a munkanélkiliség. A piacgazdasagra valo attérés (1989-1992) kozepette kozel
masfél millid6 munkahelyet veszitett el az orszag. A munkanélkiliség el6l valé menekulés
a munkaerét a munkaerdpiac elhagyasara 6sztonozte, illetve kényszeritette. A valasz az
inaktivitdsba és kényszervallalkozasokba menekililés volt. (A nyugdijban részesul6k
szama 1990-ben 263,8 ezer f6 volt, és 1998-ra 512,1 ezer fére nott.)

A magas munkanélklliség azonban a munkaerGpiacot csupan atmenetileg jellemezte, de

a '90-es évek elején kilépOk jelentls része véglegesen leszakad, inaktivva valt.

Az évtized masodik felében a kezdetben érzékelhetd javulast, gazdasagi stabilizacio
kovette, amelynek hatdsara a foglalkoztatotti létszam stabilizalédott. Ez a stabilizalédas
azonban nem hozta magaval a foglalkoztatottsag novelését. Mig a kilencvenes évek
elején a népességb6l majdnem minden masodik ember volt gazdasagilag aktiv, azaz
minden masodik ember dolgozott, 1997 elején mar 850 ezer fovel volt kevesebb a
foglalkoztatottak szama, aranyuk pedig 41,0%-ra esett vissza. 1999-ben a
foglalkoztatottak szama ugyan mindegy 110 ezer fével novekedett, de ez a novekedés
nem bizonyult tartéosnak. 1998-2006. koézott a mezdgazdasagban dolgozdk részaranya
egyre kisebb (1998-ban 7,4%, 2006-ban 4,6%), viszont az iparban foglalkoztatottak
szama 2001-ig emelkedett, de a technoldgiafejlesztés kovetkeztében a pétldlagos
munkaeré bevonas elmaradt. Ezekben az években a termeldszektor foglalkoztatdsi sulya
fokozatosan csokkent, s ezzel parhuzamosan a szolgaltatd szektoré nétt. Az ipari
szektoron bellil a legnagyobb visszaesés feldolgozdiparban, textil- és élelmiszeriparban
jelentkezett. 2006-ban kozel 5,4%-kal dolgoztak kevesebben a feldolgozéiparban, mint
1998-ban. Az atrendez6dés ellenére a '90-es évek masodik felétdl javult a 15-64 éves
népesség foglalkoztatasi rataja, nott az aktivitasi arany, csékkent az inaktivak szama
annak ellenére, hogy a nyugdijban részesul6k szama ezekben az években is tovabb nétt,
1990-ben 263,8 ezer f6 volt, 1998-ra 512,1 ezer fére emelkedett, 2004-ben létszamuk

pedig mar 630,8 ezer f6 volt.
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A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa (1998-2006)

Munka- | Gazdasagi- | Gazdasagi- 15-64 | Munkanél-
Foglalkoz- , , Aktivitasi : Foglalkoz-
: nelkiliek lag lag nem eves , kuliségi .,
Ev tatottak® ) ) ) : arany* ) tatdsi rata®
Z aktivak® aktivak népesség rata®
ezer f6 %
1998 3676,2 310,4 3 986,6 2 867,9 6 854,5 58,2 7,8 53,6
1999 3786,3 285,1 4 071,4 2764,7 6 836,1 59,6 7,0 55,4
2000 3832,0 263,2 4 095,2 2 745,5 6 840,7 59,9 6,4 56,0
2001 3 849,8 233,9 4 083,7 2767,7 6 851,4 59,6 5,7 56,2
2002 3 850,3 238,4 4 088,7 2761,0 6 849,7 59,7 5,8 56,2
2003 3897,2 244,3 4 141,5 2 694,7 6 836,2 60,6 5,9 57,0
2004 3874,7 252,4 4127,1 2 699,2 6 826,3 60,5 6,1 56,8
2005 3 878,6 303,1 4181,7 2 633,0 6 814,7 61,4 7,2 56,9
2006 3 906,0 316,5 4 222,5 2 593,3 6 815,8 62,0 7,5 57,3

A fenti pozitiv folyamatok, - né6tt a foglalkoztatottak, szama, cstkkent az inaktivak
aranya- a névekedési tendencia ellenére azonban még mindig jelentds elmaradasunk volt
az EU-25 atlagatdl..(15-64 éves nbké 5%-kal’, a férfiaké 7,8%-kal volt alacsonyabb)

Foglalkoztatdasi ratak valtozasa korcsoportok és nemek szerint (2000-2004)3

Magyarorszag EU25
Korcsoport 2000 2004 2000 2004
ffi né | Ossz | Mffi né | Ossz ffi né 0ssz ffi né 0ssz
15-24 37,3 |29,7 |33,5 |26,3 |20,8 |23,6 |41,4 (34,7 |38,1 (398 |33,8 |36,8
25-54 79,2 |66,9 |73,0 (80,5 |67,0 |73,6 |86,0 |66,1 |76,0 |85,2 (68,5 |76,8
55-64 33,2 | 13,3 |22,2 |38,4 |25,0 |31,1 |47,7 |26,9 |36,6 |50,7 (31,7 |41,0
15-64 62,7 |49,6 |56,0 (63,1 |50,7 |56,8 |71,2 |53,6 |62,4 |70,9 |55,7 |63,3

! Foglalkoztatott: aki a vonatkoztatdsi héten legaldbb egyéranyi jovedelemszerzd munkat végzett, vagy
munkajatél csak atmenetileg volt tavol.

2 Munkanélkili: a 15-74 éves kortak kéziil mindenki, aki nem foglalkoztatott, és a kérdezést megel6z8 négy
hétben aktivan keresett allast, valamint rendelkezésre allt.

3 Gazdasagilag aktiv: a munkaerépiac szerepl8i, foglalkoztatottak és munkanélkiliek egyiittesen.

4 Aktivitasi ardny: mutatdszam, a gazdasagilag aktivak ardnya a megdfelel6 korcsoportba tartozé népességhez
viszonyitva.

5 Munkanélkiiliségi rata: mutatészam, a munkanélkiliek ardnya a gazdasagilag aktivakhoz viszonyitva.

® Foglalkoztatasi rata: mutatdszam, a foglalkoztatottak ardnya a megfeleld korcsoportba tartozé népességhez
viszonyitva.

7 A nemenkénti killénbséget részben magyarazza, hogy a szambavételnél a gyermekgondozasi ellatédsban
részesulo nok akkor is inaktivnak mindsilnek, ha egyébként rendelkeznek munkahellyel, ahonnan csak
ideiglenesen vannak tavol

8 Forras: Frey Maria: Munkaerd-piaci valtozasok nemek szerint cim(i tanulmany (www.szmi.hu) (Employment in
Europe 2005, Brussels, p. 260, 261, 276.)
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A rendszervaltast kévetéen a piacgazdasagra valo -attérés id6szakaban munkahelyek
megszlinése eleinte inkabb a férfiakat érintett, igy a ndk és férfiak foglalkoztatasi rataja
tekintetében fennallé 15,6 szazalékpontnyi kilonbség 10,7-re mérséklédott 1990-1993
kozott. Ezt kovetéen azonban nagyobb méreteket oOltott a nok kivonulasa a
munkaerd6piacrdl, s az ollé tovabb nyilott, 1997-ben 14,5%-ra, de az ezt kdvets években
is 13 % feletti, vagy akoéruli volt. Majd 2004-ben elindulé foglalkoztatas boviilés

hatdsara cs6kkent a nok és férfiak foglalkoztatasi rataja kozotti kiulonbség.

A 15-64 éves népesség foglalkoztatottsaga (1992-2005)°

e Foglalkoztatottak szama, ezer f6 Foglalkoztatasi rata, %
v
Férfiak N6k Egyltt Férfiak NGk Egyutt

1990% 2745,1 2338,9 5084,0 82,9 67,3 74,9
1992° 2127,6 1838,3 3965,9 64,0 52,3 58,0
1993 1994,4 1730,8 3725,2 60,0 49,3 54,5
1994 1974,0 1679,3 3653,3 59,6 47,8 53,5
1995 1974,7 1615,5 3590,2 56,5 45,9 52,5
1996 1978,4 1601,1 3579,5 59,6 45,5 52,4
1997 1997,2 1594,2 3591,4 59,9 45,4 52,5
1998 2010,4 1665,8 3676,2 60,3 47,3 53,6
1999 2063,3 1717,0 3786,3 62,2 48,9 55,4
2000 2091,6 1740,4 3832,0 62,7 49,6 56,0
2001 2102,4 1747,4 3849,8 62,9 49,8 56,2
2002 2100,3 1750,0 3850,3 62,9 49,8 56,2
2003 2112,7 1784,5 3897,2 63,4 50,9 57,0
2004 2102,0 1772,7 3874,7 63,1 50,7 56,8
2005 2101,2 1777,4 3878,6 63,1 51,0 56,9

° Forras: A munkaerd-felmérés idésora, Frey Maria: Munkaerg-piaci valtozadsok nemek szerint cim(i tanulmany

(www.szmi.hu)

A tablazat adatai 1997-ig régi sulyozasu adatok, 1998-tél Uj sulyozasuak.

a) Az 1990. évi adatok a KSH 1990. évi Népszamlalasanak januar elsejére vonatkozo adatai alapjan készilt
szamitdsok eredményei.

b) Munkaeré-felmérésre elsd izben 1992-ben kerilt sor. Az 1992-2005. évi adatok forrasat a KSH munkaeré-
felmérésének idésorai képezik.
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Az EUROPAI UNIOHOZ VALO CSATLAKOZAS ES AZ AZT KOVETO IDOSZAK

A 2006. évben a 15-74 éves foglalkoztatottak szama atlagosan 3 millio 930 ezer f6 volt,
ami 29 ezerrel haladta meg a 2005. évit. A 15-64 éves népesség foglalkoztatasi aranya
57,3% , ami tovabbra is lényegesen alacsonyabb, mint az Eurdpai Unié azonos évi atlaga
(64,6%). A foglalkoztatottak koézul 3 millio 897 ezren tartoztak a 15-64 éves
korosztalyba, az erre a korcsoportra szamitott foglalkoztatasi rata 57,3% volt (ami 8
szazalékponttal alacsonyabb, mint az Eurdpai Unid 27 tagorszagara publikalt 2007. II.
negyedévi 65,4%-0s atlag). A régi unids tagorszagok kozil Olaszorszag mutatoja
hasonld, a 2004-ben csatlakozok kézul pedig Lengyelorszagé (56,8%) és Maltaé (55,7%)

alacsonyabb a magyarorszaginal.'®

A 15-64 éves népesség aktivitasi aranya, munkanélkiiliségi rataja és
foglalkoztatasi aranya

az EU tagorszagaiban, 2007. II. negyedévében®!

Orszég Akti\,/itési Mun,ka.an?'lktlli Fogljlz.alkf)ztat
arany ségi rata asi rata
Ausztria 74,9 4,5 71,5
Belgium 66,7 7,7 61,6
Ciprus 73,8 3,5 71,2
Csehorszag 69,7 5,3 66,0
Dania 80,3 3,6 77,3
Esztorszag 73,5 5,2 69,7
Finnorszag 77,3 7,8 71,3
Franciaorszag |70,0 7,8 64,6
Gordégorszag | 67,0 8,2 61,5
Hollandia 78,5 3,2 76,0
frorszag 72,2 4,6 68,9
Lengyelorszag |62,9 9,7 56,8
Lettorszag 72,0 6,1 67,6
Litvania 68,2 4,2 65,4
Luxemburg 65,6 3,9 63,0
Magyarorszag |61,9 7,0 57,6
Malta 59,6 6,7 55,7

10 Forras: Statisztikai Tukor, I1. évf., 7. szam Kdzponti Statisztikai Hivatal www.ksh.hu
1 Forrds: Eurostat, New Cronos - Source: Eurostat, New Cronos
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Nagy Britannia |75,0 5,2 71,1
Németorszag 75,6 8,6 69,1
Olaszorszag 62,5 5,8 58,9
Portugalia 73,7 8,4 67,6
Spanyolorszag |71,5 8,0 65,8
Svédorszag 79,9 7,0 74,3
Szlovakia 68,0 11,2 60,4
Szlovénia 71,7 4,7 68,3
EU-25 - EU-25 [70,8 7,1 65,7
Bulgaria 66,1 6,9 61,6
Romania 63,9 6,8 59,6
EU-27 - EU-27 70,4 7,1 65,4

A foglalkoztatottak nemzetgazdasagi ag szerinti megoszldsa ezekben az években
Iényegesen megvaltozott, mig a mezdgazdasagban 1998-ban a dolgozdk aranya a
nemzetgazdasagon beldl 7,4 % volt, addig 2007-re 4,7 %-ra csokkent, ugyancsak
csOkkent a feldolgozéiparban dolgozdék aranya, mig a szolgaltatasokban tevékenykeddk
4,4 %-kal voltak tobben 1998-hoz viszonyitva.

A munkanélklliek szama az ezredforduldt kévetben évrol évre emelkedett, 2006-ban
meghaladta az 1998. évit.

Ugyanakkor a munkanélkiliségi rata 1998. és 2002. kozott 7,8 %-rol 5,7 %-ra
mérsékldédott, majd 2002-t6l Ujra névekedett, de nem haladta meg az 1998. évi szintet,
s kozel azonos szinten mozgott minden korcsoportban, kivétel a 20-24 évesek csoportja,
akiknek a munkanélkuliségi ratajanak novekedésében - a 2001. évi 9,7%-r6l 2007. évi
16,4%-ra - jelentGs szerepe volt a foglalkoztatas visszaesésének.

A munkanélkiiliek szama korcsoportok szerint'?

év 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64

korcsoportok

2005. | 14,2 54,5 51,9 39,5 39,7 27,4 32,8 29,0 14,4 1,5

2006. | 12,1 48,3 54,0 47,4 | 43,4 32,4 30,4 32,5 14,2 2,4

2007. | 9,8 47,8 50,3 46,0 | 40,8 33,6 31,2 34,4 16,6 1,2

2Forras: www.ksh.hu
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A két évnél hosszabb ideje munkat keresé tartdos munkanélkiliek szama 2002-ben volt a
legalacsonyabb, amihez képest 2007-re a tartés munkanélkiliek szama toébb mint

masfélszeresére emelkedett.

A munkanélkiiliek szama a munkakeresés idétartama szerint (hénap)*3

Id6szak 1000 f6

1 1-3 4-6 7-11 12 12-18 19-24 25
2002. 15,5 30,4 34,8 40,7 11,6 32,7 19,8 42,5
2005. 14,8 48,9 44,1 51,3 14,1 41,0 27,4 54,3
2006. 13,3 50,7 48,3 51,9 17,4 41,5 26,6 58,8
2007 13,8 49,4 44,3 50,1 12,7 43,3 26,0 64,9

Az inaktivak létszama és népességen bellli aranya a 40 év feletti korcsoportokban
csOkkent csak jelentGsebben. Mind a férfiaknal, mind pedig a noknél erételjes volt ez a
valtozas, a férfiaknal a 40-44 éves korcsoportban kozel a felére cs6kkent, mig aranyuk 5
szazalékponttal lett kevesebb, hasonldo mértékl csékkenés (6 szazalékpont) kovetkezett
be az 50-54 éves inaktiv férfiak aranyaban is. Az inaktivitas leginkabb az 55-59 éves

férfiaknal csokkent.

Gazdasagilag nem aktivak szama'*

idészak | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64
1000 f6

2005. 581,9 | 344,8 | 185,0 | 152,7 | 119,8 | 98,7 144,9 | 223,9 | 316,4 | 464,4

2006. 576,5 | 341,8 | 174,9 | 147,5 | 120,0 | 94,7 128,1 | 226,1 | 320,6 | 467,6

2007. 578,9 | 348,1 | 166,1 | 154,1 | 123,4 | 89,2 119,6 | 213,5 | 335,8 | 461,6

A passziv munkanélkiliek szama 110,7 ezerrdl (2005. évi) 84 ezerre (2007. évi)
csOkkent. Ugyanakkor az is lathatd, hogy a 15-74 éves inaktivak dont6 tobbségének
(90,5%) nincs munkavallalasi szandéka.

2007-ben sajat jogon nem volt jovedelme 1 millid 124 ezer inaktiv személynek,
tobbséglik — 833 ezer f6 - nappali tagozaton folytatott tanulmanyai miatt nem dolgozott.
A fennmaradd 291 ezer f6 az egyéb inaktivak csoportjat alkotta, melynek az inaktivakon

beliili részaranya a 2006-0s évhez képest 12,6%-rol 11,2%-ra csokkent..

3 Forras: www.ksh.hu
4 Forrds: www.ksh.hu
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A munkaeropiac fobb mutatoi régiok szerint a 15-74 éves népesség korében,

2007. I-1V.
1000 f6
Kézép- - ] Eszak- | , ]
: Kbézep- Nyugat- Dél- Eszak- Dél-
Mutatok Magyar- _ _ .. | Magyar-
) Dunantul | Dunantul | Dunantul ) Alféld Alféld
orszag orszag
Foglalkoztatottak
) . 1249,1 466,7 433,8 335,2 424,3 521,7 495,4
szama (ezer f0)
Munkanélkiliek szama
. 62,1 24,6 22,8 37,2 59,4 63,2 42,6
(ezer f3)
Gazdasagilag aktivak
] . 1311,2 491,3 456,6 372,4 483,7 584,9 538,0
szama (ezer f0)
Gazdasdagilag inaktivak
] . 911,1 362,0 320,3 370,9 465,4 566,3 485,3
szama (ezer f0)
Aktivitasi arany (%) 59,0 57,6 58,8 50,1 51,0 50,8 52,6
Munkanélkuliségi rata
4,7 5,0 5,0 10,0 12,3 10,8 7,9
(%)
Foglalkoztatasi arany
(%) 56,2 54,7 55,8 45,1 44,7 45,3 48,4
(o]

Foglalkoztatottsdg szempontjabdl a koézép- és nyugat-dunantdli régié helyzete volt a
legkedvezdbb, mig a legkedvezl6tlenebb az észak-magyarorszagi és észak-alféldi régidké.
Az orszagban - a mar fentebb emlitett elmult évekbeli gazdasdgi szerkezetvaltas
kévetkeztében - egyszerre volt jelen munkaeréhidny (jellemz6en Nyugat-Dunantulon,
szak- illetve betanitott munkasban, féleg a fémipar teriletén) és a jelentfs

munkanélkiliség.

Ebben az id6szakban a 15-64 éves népesség foglalkoztatdsi ratdja a kozép-
magyarorszagi régidoban nétt a legdinamikusabban, 2007-ben ez a novekedés
megtorpant, a 62,7%-0s mutatdé megegyezett az el6z6 évivel. Némileg emelkedett a
foglalkoztatdsi rata Ko6zép- és Nyugat-Dunantllon, valamint Eszak-Magyarorszagon és
Dél-Alfoldon, de az emelkedés mértéke az egy szazalékpontot nem haladta meg.
Nyugat-Dunantul megtartotta vezeté szerepét, mint a legkedvezébb foglalkoztatasi
helyzetben 1év6 régid, ahol a foglalkoztatasi rata a 65,4%-0s unids atlagtdl csak két
szazalékponttal maradt el. Ugyanakkor a foglalkoztatas terén kedvezétlen valtozas
kévetkezett be a Dél-Dunantilon, ahol a foglalkoztatasi rata tébb mint két
szazalékponttal 51,2%-ra cstkkent, s ezzel a legalacsonyabb mutatdoval rendelkez6

észak-magyarorszagi és észak-alfoldi régidkhoz csatlakozott
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A munkanélkuliségi rata az alacsonyabb munkanélkiliség jellemezte régidokban csdkkent,
mig a rosszabb helyzetben 1év6 régidkban nétt, a régidos klildbnbségek markansabba
valtak. Pl., mig Gyor-Moson-Sopron megye munkanélkiliségi rataja 2007-ben 3,7%- ra
csOkkent, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 14,8%-0s munkanélklliségi rataja minden
eddigi negativ rekordot felilmult. A foglalkoztatasi rata ugyanakkor - a Dél-Dunantul
kivételével - minden régidban novekedett, még a kedvezétlen helyzetliekben is ,

azonban a régiok kozotti kilonbségek valtozatlanok maradtak.

A GAZDASAGI RECESSZIO, NAPJAINK MUNKAERO-PIACA'®

2008 IV. negyedévében a foglalkoztatottak szama 3 millié 881 ezer, a munkanélkilieké
337 ezer f6 volt, ami 8,0%-0s munkanélkiliségi ratat jelentett, a munkaer6-piacon 29
ezer fovel voltak kevesebben, mint az el6z6 év azonos idészakaban. A munkanélkuliek
szama 337 ezer volt, (8,0%-0s munkanélkliliségi rata mellett) 0,3 szazalékponttal
meghaladta az egy évvel korabbi szintet. (EU-15: 7,4%, EU-27: 7,2%, Magyarorszag:
8,3%.) A munkanélkiliségi rata a IV. negyedévbe kalkulalt szezonalitds mellett is 2008

atlagaban elérte a 7,8%volt, amely 0,4 szazalékponttal magasabb, mint 2007-ben.

A vizsgalt idészakban a 15-74 éves népesség 54,7%-a, a 15-64 éveseknek 61,7%-a, a
munkavallalasi kortaknak pedig 64,3%-a jelent meg a munkaer6piacon.

A nemzetkodzi Osszehasonlitdsban hasznalt 15-64 éves korcsoportra szamitott
foglalkoztatasi rata 56,7%-nak felelt meg, ami 0,4 szazalékponttal volt alacsonyabb az
egy évvel korabbinal.

A foglalkoztatottak Iétszama 1,2%-kal cs6kkent, mig a munkanélkilieké 5,5%-kal nétt az

el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva.

Egy hdénap alatt (2008. november- december) 7,0%-kal emelkedett a nyilvantartott
allaskeres6k szama (477,4 ezer f6 volt.) Ez az el6z6 hénaphoz képest 7,0%-os (31,4
ezer f0s) novekedést mutat, mig az el6z6 év azonos id0szakahoz képest 7,3%-o0s (32,3

ezer f6s) novekedés volt megfigyelhetd.
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Novemberhez képest minden régidoban emelkedett a nyilvantartott allaskeresék szama, a
novekedés azonban a legnagyobb mértékben Nyugat-Dunantdl (13,6%) és Kozép-
Dunantul (11,4%)munkaer6-piacat érintette. A megyék koézll kimagaslik Gy6r-Moson-
Sopron megye, ahol 20,1%-osvolt egy hdonap alatt a névekedés.

A tartdsan allast keres6k aranya decemberben ( 2008) meghaladta a 30%-ot, ami azt
jelenti, hogy 146,3 ezer f6 tobb mint egy éve folyamatosan allast keresett. Szamuk
novekvo tendencidju, egy év alatt 8,3%-kal nétt. Az atlagos regisztracios id6 327 napot
tett ki

Novemberhez (2008) képest Eszak-Alfold kivételével minden régidban csokkent a
palyakezdé allaskeres6k szama. Egy év alatt azonban azon régiékban figyelhetiink meg a
szamukban nagyobb emelkedést, ahol az 0Osszes allaskeres6 szamat tekintve is
erOteljesebb novekedés mutatkozott, igy Ko&zép-Magyarorszagon (20,8%), Kozép-
Dunantulon (11,8%) és Nyugat-Dunantulon (11,0%).

Decemberben (2008) a megel6z6 hdénaphoz képest 20,0%-kal nétt a nyilvantartasba
belépdk szama

Az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva jelentés emelkedés volt szamukban Fejér,
Veszprém, Vas és Gy6r-Moson-Sopron megyékben, ahol szamuk 15-21% kozotti
mértékben novekedett.

A nyilvantartott allaskeresGknek a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott aranya
10,8%, a munkavallalasi kord népességhez viszonyitott aranyuk pedig 7,2% volt 2008.
december végén. Valtozatlanul igen nagy volt a régidk k6zotti szérddas. Az el6bbi mutatd
Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alféld esetében volt a legrosszabb (18,6%, illetve 18,7%),

mig a legkisebb relativ mutatdt Kézép-Magyarorszagon (3,9%) figyelhetjik meg.

A rendszervaltas ota napjainkban éri a legnagyobb sokk a hazai munkaerd-piacot. A
létszamleépitések 2008. évtdl folyamatosan jelen vannak a munkaerGpiacon. Egyes
régiokban 2009.év elsé hdénapjaiban a munkanélkiliek szamanak ndévekedése hoénaprdl-
honapra megduplazodik. A valsag a fejlettebb régiok munkaer6-piacat érinti erGteljesen.

A sulyos gazdasagi recesszié kévetkeztében tobb ezren veszitik el allasukat.
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NYUGAT- DUNANTULI REGIO MUNKAERO-PIACA®

A nyugat-dunantuli régidé az orszag teriletének harmadik legkisebb foldrajzi egysége. A
régiod terilete 11,2 ezer négyzetkilométer, 29 varossal rendelkezik, ebbdl 5 megyei jogu
varos. A régidé két megyéje Zala és Vas aprofalvas teleplilés, ezen tulmenden Zala
megyében jelentls a zsaktelepllések szama. Vas megye ugyanakkor nagyvaros hianyos
telepilés, igy minden szolgaltatasi ,kényszer” a megyeszékhelyre koncentralodik. A régio
lakonépessége 2008 januar elsején 997,9 ezer f6 volt, 0,1%-kal kevesebb, mint egy
évvel korabban. A lakosok 44,,5%-a Gy6r-Moson-Sopron, 26,2%-a Vas, 29,3%-a pedig
Zala megye telepllésein lakott.. Zala és Vas megyében a kedvezétlen demografiai
folyamatok hatasara 0,2-0,4%-kal tovabb fogyott a népesség, Gy6r-Moson-Sopron
megye lakossaga kismértékben ndvekedett a vandorlas pozitiv egyenlege miatt. Ez a
folyamat ellensllyozni tudta a masik két megye létszam csokkenését. A nemekre
jellemz06, eltér6 halanddsagi viszonyok kovetkeztében az O6regedl korOsszetétel az
orszagos tendencianak megfeleléen a régidban sem egyforman érinti a férfiakat és a
noket. A ndék korében (1980-2008 kozott vizsgalt idGszakban) magasabb volt az
idéskortdak fiatalokhoz viszonyitott aranya, mint a férfiaknal. Az Oregedési index a
régidéban is dinamikusabban emelkedett.

A lakossag korosszetétele a régidban csak kismértékben tér el az orszagostdl, a 15 éven
aluliak aranya 14,5%, a 15-64 éveseké 69,7%, a 64 év felettieké 15,8%.

A régié mérete ellenére az egy fore juté GDP alapjan a masodik legfejlettebb régié. A
Nyugat-dunantuli Régié gazdasagara a rendszervaltas el6tt Gyor kivételével nem volt
jellemz6 az ipari termelés magas részaranya a gazdasagon bellil, de a 90-és évek
masodik felétdl jelent6s kllfoldi mikédé toke bedramlds kovetkeztében a régidban
létrejott az orszadg egyik legiparosodottabb teriilete. A bedramldé tOke tébbségében
z6ldmezbs beruhazasokat eredményezett. Meghatarozova valt a régioban a gépgyartas
és az elektronika. Er6teljes beruhazasi tevékenység eredményeként, tékeerls kilfoldi
befektet6k telepedtek le. Az ipari foglalkoztatottak részardnya a harom megyében
jelentésen meghaladta az orszagos atlagot, ezzel szemben a mezdgazdasagban dolgozdok
aranya alacsonyabb volt. A beruhazasok kdvetkeztében létrejott Magyarorszag masodik

legfejlettebb gazdasagi térsége.
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A rendszervaltast kovetéen a nyugati hatar koézelsége jelent6s elény volt a régio
szamara, mert nemzetkdzi atmend forgalma és ezzel az idegenforgalom fellendllt. A
gazdasagi agak ko6zul az ipar, ezen belll a feldolgozdipar szerepe kiemelkedd. A
gazdasag fejlodését a human erdéforrasok atlagosnal magasabb iskolazottsagi és
képzettségi szintje is segitette. Ez a human er6forras késébb kevésnek bizonyult,
hidnyzotta a térségbdl a miliszaki értelmiség. A munkanélkiliek szama a
rendszervaltozast kdvetéen meredeken ivelt folfelé, s csak 1995-t6l indult el a csdkkenés

atjan. Az utdbbi években gyakorlatilag stagnalt a munkanélkiliek szama.

Ipari termelés indexének alakulasa a Nyugat- Dunantuli Régioban 2004-2006.
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Nyugat-Dunantuli Regionalis Munkatgyi
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A régié gazdasagaban a 2005-0s évekre vezet6 agazatta valt az ipar. Ezen agazatban a
legjelent6sebb a foglalkoztatottak szama Ezt kéveti a kereskedelem, a kézigazgatas, az

egészségligy és a szocialis ellatas.

A MUNKANELKULISEG ALAKULASA A REGIOBAN

2005-ben az aktivak szama Osszességében 452,3 ezer f6 volt, melynek 43%-a Gyor-
Moson-Sopron, valamivel tébb, mint egynegyede Vas és haromtizede Zala megyei. A 15-
74 éves népességhez viszonyitott aranyuk ez utdbbi két megyében kézel 60%-0s volt,
GyG6r-Moson-Sopronban azonban csak 56,9%.

A munkanélkiliségi rata tekintetében ugyancsak az orszag legjobb mutatoju régidja volt
a Nyugat-Dunantul. 2005-ben Gydr -Moson-Sopron megyében a munkanélkiliségi rata

4,6%,Vas megyében, 6,1% Zala megyében viszonylag magas 9% volt.
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Munkanélkiiliségi rata'®

http:/iwww.vasmmk.hu

2005-ben a régidban a gazdasagilag aktivak 94,1%-a foglalkoztatott, 5,9%-a
munkanélklli volt, ugyanezek az aranyok nyolc évvel kordbban 93,8 és 6,2%-ot
mutattak. A foglalkoztatottak részardanya 2002-ben volt a legmagasabb, a
munkanélkilieké viszont a legalacsonyabb. A régié megyéi kozll Gy6ér-Moson-Sopronban
volt a legkedvez6bb az aktiv népesség Gsszetétele. Orszagos viszonylatban a masik két
megye is kedvezl foglalkoztatasi, illetve munkanélkliliségi mutatdkkal rendelkezett, a
foglalkoztatasi helyzet kedvezdbb volt az altagosnal, a munkanélkiliségi rata az egyik
legalacsonyabb volt az orszagban, a foglalkoztatasi arany pedig a legmagasabb a régidk
kozott. A kedvez6bb munkaerd-piaci helyzet az ipar fejlddésének volt koszonhets, mely a

legnagyobb foglalkoztatd volt a térségben.

Az elkbvetkez6 években a régid munkaerd-piacan a masodik szerkezetvaltas
kovetkeztében pozitiv folyamatok zajlottak le. . Bar ez a munkaerGpiac jelent6s
mértékben ki volt téve a szezonalitasnak szinten minden mutaté vonatkozasaban fejlédés
jellemzi. Mind az aktivitds, mind a foglalkoztatds, mind pedig a munkanélkiliség

vonatkozasaban.

® www.vasmmk.hu
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Aktivitasi arany a Nyugat-Dunantuli Régioban *°
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Aktivitasi arany Magyarorszag megyéiben
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Nyilvantartott allaskeresok szama a Nyugat-Dunantuli régiéban

A nyilvantartott allaskeres6k gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott aranya 2008. I.
félévében 6,4% volt, amely 0,1 % pontos csOkkenést jelent az el6z6 év azonos
idészakahoz képest.

A régido munkaerdpiacan komoly gondot jelentett ezen idészakban, hogy a munkaltatdi
igényeknek megfelel6 szakképzett munkaer6 nem allt rendelkezésre. Jelent6s hiany

mutatkozott a fémipari szakmak, a m(iszaki végzettségek terilletén.

2008. decemberében a régid munkaerG-piaci helyzete romlott. Bar a régid
munkaer6piacan befolyasolja a szezonalitds, a valtozasok mar elGrevetitették a
recessziot. Tébb, mint 3000 fével noétt a nyilvantartott allaskeres6k szama, aranyuk a
gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitva mar 7, 2 % volt. A palyakezd6k szama
ugyancsak megnovekedett 1713 fo6r6l, 2103 fére. A nyilvantartott allaskeres6k szama
Zala megyében volt a legmagasabb. A tartés munkanélkiliek aranya région belll
ugyancsak Zala megyében volt a legmagasabb, ezt kovette Vas megye, s a

legalacsonyabb aranyt Gy6r-.Moson Sopron megyében mérték.
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Nyilvantartott allaskeresok aranya a gazdasagilag aktiv népességhez
viszonyitva.

Nyugat-Dunantili régié (munkanélkiiliségi rata)
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Tartésan nyilvantartott allaskeresok a Nyugat —Dunantuli régiéoban
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2008. decemberében a novemberhez képest minden régidban emelkedett a
nyilvantartott allaskeres6k szama, a novekedés azonban a legnagyobb mértékben
Nyugat-Dunantul (13,6%) és Ko6zép-Dunantdl (11,4%) munkaer6-piacat érintette. A
megyék kozll kimagaslik Gy6r-Moson-Sopron megye, ahol 20,1%-0s volt egy hdénap
alatt a novekedés. Az el6z6 év azonos hdnapjahoz viszonyitva bar Kézép-Dunantilon
figyelhetd meg legkedvezétlenebb dinamika, itt 23,0%-kal nétt a nyilvantartott
allaskeres6k szama, de atlagon fellli a ndvekedés mértéke Nyugat-Dunantilon is. Ez a
novekedési tendencia 2009. januar és februar honapokban tovabb emelkedett. A
legfrissebb munkaligyi adatok alapjan Vas megyében a 2008. szeptemberi 5,7%-0s
munkanélkiiliségi rata 2009 januar 31-én elérte a 8,2%-ot, ami tobb éves
~negativ rekord”.

A 2008-as év utols6 két honapjaban az allaskeres6k szama a régidban is jelentésen
emelkedett, s napjainkban is névekszik. Ugyanis az ipaiparban foglalkoztatottak aranya e
régidban magas. Ez a n6vekedés mar nem a szezonalitdas kévetkezménye, hanem a
pénzligyi , gazdasagi valsdg hatdsa azokon a terlleteken, amelyek fejlettebb

gazdasaggal rendelkeznek.
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A Nyugat —-Dunantuli régié munkanélkiiliségre vonatkozo6 adatai

2008. december

Megnevezés Gy6r-Moson- Vas megye | Zala megye Nyugat—ldulnénttili
Sopron megye regio

Nyilvantartott alldskeres6k szama, f6 10 377 8 449 14 659 33485
Nyilvantartott allaskeresdk aranya
(a gazdasagilag aktiv népességhez), 51 6,9 10,3 7,2
%
Nyilvantartott allaskeres6kbdl:

Palyakezdd 633 702 768 2103

25 éves és fiatalabb 1833 1630 2 252 5715

Férfi 5353 4 644 7 932 17 929

NG 5024 3 805 6 727 15 556

Fizikai foglalkozasu 8 058 7 100 12 260 27 418

Szellemi foglalkozasu 2 319 1 349 2 399 6 067

Szakképzetlen 4 045 3 651 6 816 14 512

Diplomas 762 467 634 1863
Nyilvantartasba belép6 a honap soran |2 949 1 846 2 876 7 671
EbbdI: els6 alkalommal belépo 299 166 197 662
Rendszeres szoc. segélyben részesulé | 829 1237 3820 5 886
Tartdsan (egy éven tul) regisztralt, fo 855 1611 3778 6 244
Tartés munkanélkili arany (%) 8,2 19,1 25,8 18,6
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SZOCIALIS SZOLGALTATASOK A NYUGAT-DUNANTULI REGIOBANZ®

A régiojellemzoi:

o A makro-adatok altal elfedett problémas mikrotérségek és rétegek

o Kisvarosias-aprofalvas kistérségek, zsaktelepulések

o Nehezitett n6i munkavallalas (klil6n6sen kisteleplilésen €16, Gyes-, Gyed-rdl
visszatérdk)

o Orszagos atlagnal alacsonyabb nyugdijbdl él6k (magas megélhetési
koltségek - kiadasi és fogyasztasi szegénység)

o A jellemzGen alacsony hozzaadott értékii termelést folytato
multinacionalis cégek altal foglalkoztatott, jelentds szamu betanitott munkas

o Kiépiiletlen ellatasok még a jobb mutatéju térségekben is

o0 A meglévé ellatasok kapacitashianya a hatranyos helyzet(i kistérségekben

o A hianyzé nagyvarosok miatt az alap-és szakellatas kolcsonosen fesziti
egymast

o Kevés bentlakasos férohely id6sek apolasara, gondozasara

o Gyermekek napkozbeni ellatasanak hianya

o Nagyméreti tarsulasok Zalaban, egyszemélyes ,intézmények” Vasban

o Kevés a fogyatékossaggal él6ket ellatd intézményi féréhely

Telepiilésszerkezet, analfabétizmus, szegénység, belso perifériak

A 2001.évi népszamlalas adatai szerint a régié lakonépességének 56 %-a él varosokban
és 44%-a kbzségekben, de az egy kozségre jutd atlagos lélekszam nem érte el az 1000
fot. Az aprofalvas térségeket jellemz0 tlinet-egylttesek kistérségi szinten jelentGs
problémakat jeleznek, s azt is szlikséges hangsulyozni, hogy a problématipus Gyor-
Moson-Sopron megyében - ahol 150-hez kozelit a 2.000 lélekszam alatti telepllések
szama - éppugy eléfordul, mint Vas és Zala megyében. Hiszen a régié egészére
jellemz6 a kisvarosias, aprofalvas telepiilésszerkezet. Az egész régidban
varoshianyrol beszélhetlink, s6t vannak kifejezetten vdroshidnyos kistérségek.
Zsaktelepllések is nagy szamban talalhatok itt. Ez a kép az egész kb6zigazgatasra,

valamint a szocialis ellatérendszer kialakulasara is ranyomja bélyegét.

20 A fejezet 2008. évben 2006. évi adatok alapjan késziilt helyzetértékelés anyagat felhasznalva kerdilt leirasra.
(kézirat)
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A KSH Haztartas-stasztisztikai felvétele alapjan a régidban a legjellemz6bb az orszagos
atlag feletti kiadasi szegénység, valamint az orszagostdl valamennyire elmarado,
mégis magas fogyasztasi szegénység. Bar a régid gazdasagi termel6képessége az
orszagos atlag feletti, mégis ez a kedvez6 gazdasagi helyzet a région belll érvényesuld
jovedelmi egyenlétlenségek, részben pedig a magas fogyasztdi araknak, és magas
megélhetési koltségeknek kdszénhetéen nem jelent jelentésen alacsonyabb szegénységi

aranyt.

A région belll, tobb tényez6 miatt is depressziosnak mindésitheté kistérségek kozott
a legnagyobb szegénységi kockazatot hordozzak azok, amelyek eloregeddek, s ahol
magas a munkavallalasra alkalmas korban 1év6, am munkajévedelemmel nem
rendelkez6k aranya. Ha mindez egyiitt jar a roma népesség nagymérték(i jelenlétével, e

kockazat tovabb né.

A 2001-es népszamlalasi adatok szerint 6785 f6, azaz a cigany népesség 3,6 %-a él a
régiéban. Gyd6r-Moson-Sopron megyében a megye népességének 0,31 %-, Vas
megyében 0,51 %-a , és Zala megyében 1,36 %-a roma lakos. Becsiilt adatok szerint
azonban Gyd6r-Moson-Sopron megyében 4-5 %, Vas megyében 3-4 %, Zala
megyében a cigany lakossag aranya 10-12%-ra tehetdé (munkaigyi kézpontok). A
régidban, Zala megyében él a legtobb roma lakos. Megyén bellil vannak olyan varosok és
térségek, ahol nagyon magas aranyl roma népesség talalhatd. Ilyen varos
Nagykanizsa, valamint kornyéke, a megyeszékhely Zalaegerszeg. Zalalovon,
Lentiben és Zalaszentgroton kevesebb roma lakos él, de korilményeik rosszabbak. A
kistérségek vonatkozasaban egy-egy kézségben koncentralédd roma kozbsségek kozul
kiemelkedik Zalakomar, Zalakaros, Garabonc, Galambok, Rezi, Karmacs, Pacsa és
kornyéke, Sormas, Tiirje.

A munkalgyi regisztracioban szereplé munkanélkiliek k6z6tt a becslések szerint 10-15%
roma. Az aprofalvas vidéken a romak munkanélkiilisége eléri a 80, sot a 100 %-
ot is. Hatranyos munkaer6-piaci korilményeik mellett sok esetben lakokorilményeik is

atlagon aluliak.

Az eddigiek alapjan a szegénység altal leginkabb veszélyeztetettnek, szocialis
szempontbdl a régié belsé perifériainak a letenyei, nagykanizsai, zalaszentgréti, a

vasvari, a csornai és a tét-pannonhalmi kistérségek tekinthet6ek elsésorban.
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1. Szocialis szempontbdl, egyes mutatok mentén hatranyos helyzetiinek

”w s

minoOsitheto kistérségek 2006

Teriilet Legnagyobb 60 éven Alacsony Komfort Alacsony a
természetes | feliiliek iskolazottsag: nélkiili jovedelem vagy
fogyas magas 8 osztalyt lakasok nagyon szegény
(ezrelékben) aranya vagy magas
(%) kevesebbet | aranya (%)
végzett (%)
Tét 53,8 17,4 X
Oriszentpéter -11,4 27,2 58,8 19,4 X
Letenye -10,1 24,0 62,4 19,1 X
Zalaszentgrot -6,4 23,0 55,5 X
Lenti -8,3 24,6 53,4 16,2 X
Vasvar -8,4 22,5 57,5 25,0 X
Csepreg -7,4 22,9 52,1 X

Forras: sajat 6sszeallitds KSH adatok felhasznalasaval

Amennyiben egyltt vizsgaljuk az 0sszetett gazdasagi, tarsadalmi, demografiai, szocidlis a

mutatokat, akkor jél lathaté moédon kérvonalazédik a Ny-K, E-D, varos-falu lejté a

Nyugat-Dunantuli Régidban is.

Mindek6zben az is lathatd, hogy a régié nagyobb varosai és funkcionalisan miiko6do6

varoskorzeteinek térségei

is szegénységre,

szocialis gondokra utalé problémakat

jeleznek. Megallapithatd, hogy a szocialis problémak, ellatatlansagok megjelenése

és a régio telepiilésszerkezete egymassal szoros Osszefiiggést mutat.
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A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT IGENYBEVEVO CELCSOPORTOK HELYZETE A

REGIOBAN

Id6s emberek

A régio és kistérségeire ugyan ugy jellemz6 az eloregedés, mint az orszag egészére. A
60 éven fellliek ardanya a népességen belil meghaladja a 20%-ot, a leghagyobb
mértékben Zala megyében. A nemek k6z6tti megoszlas egyértelmien a nék szamara

kedvez az id6s korban, a férfiak korai haladlozasa miatt.

A régioban jellemz6 orszagos atlag feletti kiadasi szegénység, valamint fogyasztasi
szegénység az idos lakossagot is érinti (s6t, elsGsorban a munkanélkiliekkel egyutt
Oket) de a Nyugat-Dunantulon az iddsek szegénységét a kovetkez6 kockazati tényezdk

novelik még:

« A régibban magas az idos emberek aranya és az Gregedési index tovabbi
romlasaval sziikséges szamolni.

.« Atlagosan igen alacsony az éregségi és oregségi jellegli nyugdijak Gsszege,
amit arra lehet  visszavezetni, hogy korabban sokan dolgoztak
termel6szovetkezetekben, az atlagosndl magasabb volt a textilipari dolgozok
aranya és az iparban foglalkoztatottak k&zott magas volt az alacsony bér(i
segédmunkasok és betanitott munkasok aranya.

« Az id6és emberek szegénységét fokozza, hogy az egyedilalld, egyszemélyes
haztartasban él6 id6sek alkotjak a 70 éven fellliek tobb mint 6tven szazalékat.

« Régidspecifikus jelenség, hogy az aproéfalvakban élnek inkabb az idds
emberek nagyobb aranyban, mint a varosokban. A legnagyobb szazalékban a
népszamlalasi adatok alapjan az eloregedés a kovetkez6 kistérségeket érinti:
Héviz, Lenti, Letenye, Oriszentpéter, Zalakaros, Zalaszentgrot.

+ A régioban él6 idosek jovedelme alig tobb mint a Iétminimum. Az 6regségi
nyugdij 6sszegében négy régid el6z meg benninket. A korbetoltott rokkantsagi
nyugdij és a korhatar alatti rokkantsagi nyugdij esetében is a Nyugat-Dunantuli

régié az 6tédik helyen all.

Hajléktalan személyek
A hajléktalansag kialakulasanak okai nem régid specifikusak. Az okok kdzott ott talaljuk a

lakasvesztést, az elszegényedést, a munkanélkiliség okozta gazdasagi ellehetetlenilést.
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A régidban 2003. év decemberében 531f3?! hajléktalan ember bevonasaval késziilt
kérdbives felmérés adatai a megkérdezettek hajléktalansaguk okat az alabbiakkal

magyaraztak:

+ Leggyakrabban a csalad széthulldasaval, a megszinG életkeretek
elvesztése miatt kerlltek a hajléktalan |étbe (a valas 103f6, egyéb
csaladi konfliktus 107f0).

« Tovabbi hangsulyos ok a kulonb6z6 lakhatasi formak megsziinése,
amely jelent albérlet megsz(inést, a sajat tulajdonabdl, bérleményébdl
ellizetést, kilakoltatast, munkaszallérdl vald elbocsatast..

« Az egyéni felelGsséget felvetd, deviancidkra kérdezd valaszlehetGségek
aranya alatta marad az egész tarsadalomra vetitett adatoknak. (Alkohol
14 >2%!, jatékszenvedély 4> 0,07%!).

A régioban élo hajléktalan emberek szociolégiai életmodbeli jellemzoi

A régios vizsgalat alapjan a férfiak aranya: 80,5%, mig a néké: 19,5% (ami
alacsonyabb, mint az orszagos atlag)

A régidés populacid korosszetételét vizsgalva szembet(inG, hogy a fiatalok aranya
alacsonyabb, mint az orszagos atlag. (20-29 év kozott 10,5%). A valaszolok tobbsége a
k6zép-korosztalyhoz tartozik (40-49 év koz6tt van 22,6%, mig 50-59 év kozott 32,6%-
uk). A hatvan év felettiek aranya 16,3%.

A régioban él6 hajléktalan emberek 70%-a szlletett a régiot alkoté harom megye
valamelyikében.

A téli idészakban a szallasokon megjelend hajléktalan emberek ko6zel 40%-a tudja
éjszakait atmeneti szallobn 20%-a éjjeli menedékhelyen, tovabbi csaknem 12 % idGs
hajléktalanok otthonaban tolteni.

A fennmaradt 28 %: az intézményeken kivil maradottak albérletben, illetve a bejelentett

lakasban, valamint hosszabb-rovidebb id6t utcan tolti a telet.

A régid hajléktalanjainak iskolai végzettségére az aldbbiak jellemz6k:

« tobbséget (47%) azok alkotjak, akiknek iskolai végzettsége nem tébb a

nyolc altalanosnal.

2 A lekérdezést a régio hajléktalan ellatéd intézményei végezték, a lekérdezések adataibdl a tanulmanyt
elkészitette a SAVARIA REHAB-TEAM kiemelkedden K6zhasznl Tarsag modszertani csoportja.
A helyzetelemzésben jelzett adatok a szdlldshasznalék koérében teljes kor(
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+ szakmunkas végzettséggel bir 34%,
« érettségivel vagy annal magasabb végzettséggel 16%

« felsofokl végzettséggel rendelkezik 3%.

A régioban él6 hajléktalanok kozll kevesebb, mint felének van munkahelye (47%). Ez
nem tlnik soknak, azonban ha az egész populacié szamabdl levonjuk a valamilyen
rokkantsagi fokban érintettek szamat (190), akkor azt lathatjuk, hogy nem
~dologtalanokkal” van dolgunk.

A munkat vallalék tobb mint fele dolgozik betanitott munkasként, 11,5%-uk

segédmunkasként, szakmunkat, alig 4% végez.

A régioban él6 hajléktalan emberek egészségi jellemzoi

A megkérdezettek legnagyobb aranyban pszichidtriai és szenvedélybetegségekben
szenvedtek (aranyuk 25,4%). A sziv- és érrendszeri betegségek aranya 19,2%, vagyis
csaknem minden 6tédik megkérdezett szenved ilyen jelleg(i betegségben.

A reumatoldgiai kezelést igényl6k (12,05%) és a mozgasszervi sériltek (17,7%) kozul
mozgast segité eszkdzokre - hodnaljmankora 3,7%-nak, jarokeretre 1,7%-nak, kerekes
székre tovabbi 1,7% -nak - 0&sszesen 7,1%-nak volt sziksége . A latast javitod
szemiveget 16,2%-hord. A I1égzdszervi betegséggel kiizd6k aranya 14,3%. Idegrendszeri
problémakkal 11,1% klizd. Az emésztGszervi betegségben szenveddk aranya 8,8%. Az
emésztGszervi panaszokkal 6sszefligghet, hogy a hajléktalan emberek 4,9%-a igényelne
fogpoétlast.. Az egészséguligyi ellatérendszeren belil a tiidégondozdba torténé beutalds a
leggyakoribb (38,4%). Furcsa ellentmonddas, hogy a betegségfelmérésnél mindossze
14,4% jelzett |égzGszervi problémat. Tobb mint negyedik szamara (26,4%)

alkoholelvonoé kezelés szervezését kellett megkezdeni.

Fogyatékos emberek

Magyarorszagon a fogyatékos emberek létszama az 1990. évi 368 ezer f6rdl a 2001. évi
577 ezer fore emelkedett, aranyuk a népességen belll 3,5 szazalékrdl 5,7 szazalékra
valtozott. Nyugat-Dunantulon a 2001-es népszamlalasi adatok alapjan 43641 fogyatékos
ember él. Ez a szam a legalacsonyabb orszagos viszonylatban, régién belll pedig Vas

megye van a legkedvez6bb helyzetben.
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4. A fogyatékossaggal élok szama a régioban

Nyugat-Dunantul 43 641
Vas megye 11.951
Zala megy 14.092
GyG6r-Moson-Sopron megye 17.598

Forras: Népszamlalasi adatok, 2001.

5. A fogyatékos népesség a fogyatékossag tipusa szerint a Nyugat-

Dunantuli régioban

21%

13%

2% 3%

8%

5%

@ mozgas-sérilt

W alsé,fels6 végtag hianya
[ egyéb testi fogyatékos
O gyengénlatd

W egyik szemére nem lat
O vak

W értelmi fogyatékos

O nagyothallé

W siket,siketnéma, néma
W beszédhibas

Oegyeb

Forras: Népszamlalasi adatok, 2001.

A fogyatékossag tipusa szerint a mozgassérlltek, értelmi fogyatékosok I|étszama a

legmagasabb, mig vak, siket, siket-néma, néma és beszédhibas fogyatékossaga relative

kevesebb embernek van.

6. Fogyatékossaggal élok korcsoportos megoszlasa a 1990-es és 2001-es

népszamlalasi adatok alapjan

Nyugat- Osszese |0-14 [15-29 |30-39 [40-49 |50-59 (60-69 |70-x
Dunantal n

1990 349253295 4500 4220 4480 5600 6240 6590
2001 43641 | 2406 3898 2854 6303 8750 7381 | 12049

Forras: Népszamlalasi adatok, 2001
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A fogyatékossaggal él6k szama a 40 év felettiek kérében mutat ugrasszerli névekedést,
melynek egyik oka az élet folyaman szerzett fogyatékossag lehet. Kedvezd tendencia
ugyanakkor, hogy a magzati korban t6rtén6é szlrlvizsgalat (ultrahang, AFP)
eredményeképpen kevesebb a vele szlletett fogyatékossaggal vilagra jovo Ujszulbttek
szama.

A népszamlalasi adatok jol mutatjak, hogy

« az iskolazottsag szintje a fogyatékossag tekintetében fontos
differencialé tényezéként értékelhet6. Bar a népesség tobbségéhez
hasonléan a fogyatékos emberek korében is emelkedett az iskolai
végzettség, de még igy is 2001-ben a fogyatékos emberek iskolai
végzettségének szintje joéval alacsonyabb a nem fogyatékos
emberekénél.

+ a telepliléstipus szerinti adatok azt mutatjdk, hogy a fogyatékos
emberek magasabb aranyban élnek koOzségekben. Tarsadalmi
hatranyaikat a teleplilési egyenl6tlenségbdl adédoé nehézségek tovabb
sulyosbitjak.

« a fogyatékos személyek dont6 tébbségének, tébb mint 86 szazalékanak
egy, 12 szazalékanak kett6 és mindbssze 2 szazalékdnak harom
fogyatékossaga van.

« a romak koOz6tt magas a fogyatékos emberek aranya. A cigany
fogyatékos emberek iskolazottsdga, munkavallaldsa alacsonyabb
szint(i, mint a tobbi fogyatékos személyé.

« a gazdasagi aktivitds tekintetében a fogyatékos és nem fogyatékos
emberek kozott mar 1990-ben jelent6s kilénbséget tapasztalhattunk,
mig az el6bbi csoportban a foglalkoztatottak aranya csupan koézel 17
szazalék volt, addig az utébbiban meghaladta a 44 szazalékot. Az
1990-es évtized alapveté munkaer6-piaci valtozasai a fogyatékos
személyek  kbérében még ezt az alacsonynak mondhaté
foglalkoztatottsagi aranyt is — a 2001. évre - 9%-ra csokkentette.

+ A fogyatékos emberek donté tobbsége maganhaztartasban él (92
szazalék), azonban korlkben az atlagnal joval nagyobb az intézetben

él6k hanyada (8 szazalék).

A fogyatékossaggal él6 emberek gazdasagi aktivitasi aranyabdl kovetkezik, hogy 2001-
ben tobb mint felik olyan haztartasban élt, amelyben nem volt foglalkoztatott, viszont
volt inaktiv keres6 és/vagy eltartott tagja. A fogyatékossaggal él6k nehéz helyzetét jelzi,
hogy haztartasaikban a szaz haztartasra juté foglalkoztatottak szama csak 61, mig a

fogyatékosok nélkili haztartasokban ez a szam 99.
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Szenvedélybetegek

Az elmult évtizedben hazankban is egyre komolyabb méreteket 6Itott a kabitoszer-
fogyasztas. A szakértéi vélemények szerint ma Magyarorszagon mintegy 30-50 ezer
drogfiiggl, 80-100 ezer rendszeres fogyaszto van, és kb. 300-400 ezren prdobaltak mar
ki valamilyen kabitészert. Becslések szerint egy-egy hétvégi szdorakozads soran -
els6sorban a diszkdkban - mintegy 100-150 ezer fiatal fogyaszt kabitoszert.
Addiktoldgiai gondozas Gyor (5 helyszinen), Sopron, Kapuvar, Szombathely, Celldomaolk,
Sarvar, Kérmend, Szentgotthard, Zalaegerszeg, Keszthely, Nagykanizsa, Zalaszentgrot

varosokban, drogambulancia a harom megyeszékhelyen m{ikodik.

A régidban a kabitészer betegek szama 3 f6/10.000 lakos, mely az orszagban a
legalacsonyabb érték. A megyék kozott Vas megye all a legkedvez6bb helyzetben. A 3%-
os értéken belll a napi gyakorisaggal fogyasztok aranya 40,8 %, a kabitdszer fogyasztas
miatt kdrhazba utaltak aranya 10,8 %. (Megjegyzés: Az adatokat nagy Ovatossaggal kell
kezelni az adatszolgaltatok koréne , illetve az adatszolgaltatas egyéb vonatkozasainak

bizonytalansagai miatt.) Az alkoholbetegekkel kapcsolatosan nem allt rendelkezésre adat.

Pszichiatriai betegek

A megyeszékhelyek kivételével nem miikodik gyermek és ifjusagi pszichiatriai
gondozas a régidban.

Felnétt pszichiatriai gondozas Mosonmagyardvar, Kapuvar, Gyér, Szombathely,
Celldémolk, Sarvar, Kérmend, Szentgotthard, Zalaegerszeg-Pozva, Keszthely,

Nagykanizsa telepliléseken mikodik, néhol egy helyiségben tébb telephellyel.

Szocialis szolgaltatasok

A 600 fénél kisebb teleplilések szamara létrehozott szolgaltatasi forma, a falugondnoki
rendszer 1993 6ta létezik Vas megyében, 1994-t6] miikddik Zaldban, és 1998. évtdl Gyor
- Moson - Sopron megyében is megtalalhatd A 600 fo alatti telepiilések szama 374, a
falu- és tanyagondnoki szolgdltatas lefedettsége meghaladja az 50%-ot, mely
orszagos viszonylatban jonak tekinthet6. Nem m(ikodik a szolgaltatdas a 2006-o0s adatok

alapjan a gyori és a mosonmagyarodvari kistérségekben.

A régid az orszagos atlagot kdzel 10%-kal meghaladd ellatasi lefedettséggel rendelkezik
az étkeztetés szolgaltatas terliletén Kilénoésen jé6 mutatokat tudhat magaénak Vas és
Zala megye, ugyanakkor Gy6r-Moson-Sopron megye az étkezés biztositdsaban messze
elmarad a régids atlagtdl, de az orszagos atlaghoz képest is alacsonyabb. Kifejezetten

rossz helyzetben van a Pannonhalmi, Téti, Mosonmagyarovari, valamint a Kapuvari
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kistérség, annak ellenére, hogy ezek hatranyos helyzetl( kistérségek, ahol az ellatasi
igény egyébként is magasabbak lennének megye, ahol a 60 év feletti népesség kdrében

az étkezésben részesildk aranya az orszagos értéknél 40%-kal magasabb

Népkonyha 6 helyen mUikédik a régioban: Gydri, Keszthelyi, Készegi, Nagykanizsai,
Sopron-FertOdi és a Zalaegerszegi kistérségekben

1998-2006 k6z6tt a 22 kistérségbdl 11-ben, azaz minden masodik kistérségben csokkent
a hazi segitségnyujtasban részesiilok szama. Ugyanakkor Zala megyében az utébbi 4-
5 évben jelent6s kapacitasnovelés tortént, mig a GyOr-Moson-Soproni adatok a
drasztikus igénybevételi, szolgaltatas kapacitasi csokkentéseket mutatnak, amely
folyamat az utdébbi 6 évben zajlott le. .

A régidban 13 kistérségben nem mikodik jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, Vas
és GyOr-Moson-Sopron megyében 4-4 kistérségben, Zalaban pedig 5 kistérségben. Gyor-
Moson-Sopron megyében kiemelkedéen sokan jutnak a szolgdltatdashoz, mig Zala
megyében rendkivil rossz a lefedettség.

Ha Osszevetjik az eloregedéssel leginkdbb suUjtott, egyszemélyes haztartasokban
bévelkedd kistérségekkel a fenti adatokat, akkor azt lathatjuk, hogy a leginkabb
raszoruld terlleteken nem miikédik a szolgaltatds (Oriszentpéter, Letenye, Héviz,
Zalaszentgrét, Zalakaros kistérségekben).

A Nyugat-Dunantuli Régidban 6sszesen 38 csaladsegitést ellaté intézmény mkaodik.
A legtobb intézmény Zala megyében lat el feladatokat. Az ellatott teleplilések szama a
régidoban 566. A terileti lefedettség tekintetében elmondhaté, hogy a régié 86,4
szazalékban lefedett a csaldadsegité szolgaltatas tekintetében (Gy6r-Moson- Sopron
megye: 73 szazalékban, Vas megye: 81,4 szazalékban, Zala megye pedig 100
szazalékban. A szolgaltatasokat Gyor-Moson-Sopron megyében a lakossag 2,7 szazaléka,
Zala megyében a lakossag 2,5 szazaléka, mig Vas megyében a lakossag 2,4 szazaléka

vette igénybe 2007. évben .
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A csaladsegito szolgalatok megyénkénti megoszlasa és az ellatott telepiilések

szama
(2008. marcius)
GY-M- Vas Zala osszes
S megye | megye en
megye
Csaladsegit6 szolgalatok szama 13 10 15 38
Ellatott teleplilések szama 133 176 257 566

Kozosségi pszichiatria, 2006 december

Szolgaltatasba bevont
Megye telepiilések szama
GyG6r-Moson-Sopron 1
Vas 27
Zala 57
Nyugat-Dunantul 85

A régioban 14 kistérségben nem miikodott a kozOsségi pszichiatriai ellatas. A
régidban targyév folyaman gondozasba vett gyermek és feln6tt pszichiatriai betegek
szama 2.860 f6 volt, kozulik csupan 297-en részsiiltek kéz6sségi pszichiatriai ellatasban.
2009.évtdl kozosségi ellatas kikerllt a kotelezd ellatasi korbél, ez mégtovabb szlikitette
az amugy is kiskapacitasu ellatast.

Szenvedélybetegek segitése

A szenvedélybetegek ko6zGsségi ellatdsa az érintetteknek a flggOségtdl vald
megszabadulasban, a hozzatartozoknak és a koérnyezetének pedig abban segit, hogy
képesek legyenek tamogatni a szenvedélybeteg embert a gydgyulas utjan. A jelentkezés
onkéntes és a részvétel anonim azok részre, akik jatékszenvedéllyel, alkohol-,
kabitdoszer- és gydgyszerproblémaval kizdenek. A segitésben részt vesz/vehet

pszichiater, pszicholdgus, szocidlis munkas, lelkész, 6nkéntes.
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Szenvedélybetegek kdozosségi ellatasa,

2006 december

Terulet K6zosségi | Gondozasa | Gondozasa | Gondoza | Gondoza | Szenvedély
ellatas ban ban saban saban betegek
szenvedély | részeslil6k | részesll6k | részesild | részesll6 | kozosségi
betegek szama kozul a k kozll a | k kézll a | gondozasa
részére targyév targyévben | targyévb | targyévb ban
(gesztor+b | XII.31-én ellatasba en en részeslil:
evont vettek ellatasbodl | ellatast 0sszesen
teleptilés) kikerulte kértek
k
Gy6r-Moson-
Sopron 0 0 0 0 0 0
Vas 51 47 49 49 47
Zala 55 180 205 25 205 180
Nyugat-Dunantul 106 227 254 27 254 227
Forras: TelR

A régioban 16 kistérségben nem miikodott szenvedélybetegek kozosségi ellatasa,

iletve Gyor-Moson-Sopron megye teljes egészében lefedetlen. Az addiktoldgiai

gondozdintézetben nyilvantartott betegek targyév végi szama 3.157 f6 volt, kozllik

k6z6sségi gondozasban csupan 227 f6 részeslilt.

Tamogato szolgaltatas

A Tamogatdé Szolgalatok 2003. januar 01. 6ta mikodnek, ma mar nem kotelez6

onkormanyzati feladatként.

Tamogato szolgaltatas altal ellatott telepiilések szama a régidban,

2006 december

Terulet Tamogatod Tamogato A Tamogatod
szolgaltata szolgaltatas mUikodtetett | szolgalatban
s (bevont teleptilések) | gépjarmivek részesuilok
(gesztor szama szama
telepulések targyév
) XII.31-én
Zalaszentgroti kt. 1 4 1 114
GyG6r-Moson-Sopron 13 113 11 840
Vas 80 8 436
Zala 107 7 629
Nyugat-Dunantul 29 300 26 1.905

Az

Forras: TelR

adatfelvétel 6ta mar tébb tdmogatod szolgaltatds megsziint tdmogatas hianyaban.
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Utcai szocialis munka
Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan (az ellatasbdl kiszorult), de az intézményes
ellatassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszerlien tartézkodd egyének, csoportok

szocialis és mentalis segitése, elsGsorban az életmentés, megeldzés, integralas céljabdl.

TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Utcai szocialis munka altal ellatott telepiilések szama,
2006 december

Terllet utcai Utcai Utcai szocialis | Utcai szocidlis
szocialis szocialis munka munka
munka, munka keretében keretében
gesztor keretében ellatasban ellatasban
telepllés | ellatasban részesulok részesul:

részesuilok kozul a 0sszesen
szama targyévben
targyév ellatasbal
XII.31-én kikerlltek
Gyo6r-Moson-
Sopron 2 71 222
Vas 2 54 70 71
Zala 2 89 25 54
Nyugat-
Dunantul 6 mk. 214 317 mk. 89

Forrds: TelR

Napjainkban az utcai szocidlis munka megszervezésére csak az 50 ezer lélekszamu
telepllések kotelezettek, s ez els6sorban a megyeszékhelyeket, illetve a megyei jogu
varosokat érinti. Az elmult években, Gydérben bévilt az ellatas. Létrejott Zalaegerszegi

kézponttal a régié diszpécser szolgalata is.

Nappali ellatas

A nappali ellatast nyujtd idések klubja tekintetében a régio ellatottsaga mar az orszagos
atlagtdl is elmaradt.

Az adatfelvétel idépontjaban kuléndsen alulfejlett volt az ellatasi forma Gy6r-Moson-
Sopron megyében, ahol a 10.000, 60 év feletti lakossagra jutd ellatott 129, az orszagos
atlag 195-h6z képest.. Kistérségi szinten rossz az ellatottsdag a lenti, és vasvari

kistérségekben (40%-0s volt 2002-h6z képest az ellatottak szamanak csdkkenése),

31



FOGLALKOZTATHATOSAG FEJLESZTESE TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

valamint hidnyzik az ellatasi forma az Griszentpéteri és a pacsai kistérségben. A régié 25

kistérségbdl 12-ben pedig csokkent az ellatottak aranya

Fogyatékos emberek nappali ellatdsa a régidoban Gy6r (3 helyszinnel), Csorna (2
helyszinnel), Kérmend, Mosonmagyardvar, Nagykanizsa, Sopron, Szombathely, Vasvar,
Zalaegerszeg telepliléseken mikodik. Koézulik csupan Vas megyében, Szombathelyen és
Vasvaron mikodik kistérségi feladatellatas keretében. A férdhely kihasznaltsag
megkozeliti a maximumot.

2002-ben 165 férdhely volt a régidéban, ez 2006-ra 253-ra bévilt. Ennek ellenére is a
fogyatékossaggal él6ket ellatd intézményrendszer kiépitettsége tekintetében a régié az
orszagos viszonylatban az egyik legrosszabb helyzetben van.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a régiéban nem az igényeknek megfelel6
kapacitassal milkodik. De ugyanez mondhaté el a szenvedélybetegek nappali

ellatasarol is.

Hajléktalan emberek nappali ellatasa az alabbi telepiiléseken miikodik

Hajléktalan emberek nappali ellatasa,
2006 december

Terllet Hajléktalanok Napi Kapacitas
nappali ellatéasa | atlagos (f6)
egységeinek forgalom
szama

GyG6r-Moson-
Sopron 4 168 150
Vas 2 66 65
Zala 3 114 85
Nyugat-
Dunantul 9 348 300

Forras: TelR

Orszagosan a tartés bentlakast nyujté intézmények kétharmadaban az idések
apolasa, gondozasa folyik. Az Onkormanyzati otthonok ellatottsagi mutatdi
elmaradnak a nem 6nkormanyzatiétdl. Ez az egész orszagot vizsgalva a nyugat-dunantuli

régidoban a legmarkansabb, ahol 2-3-szor nagyobb terilet jut egy ellatottra a nem

32



FOGLALKOZTATHATOSAG FEJLESZTESE

TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

onkormanyzati fenntartasu otthonokban, illetve fele- harmad annyian laknak egy
szobaban, mint az 6nkormanyzatok altal miikodtetett idéskordak otthonaiban.
Idoskoruak otthona,
2006 december
Terllet idésko MUkodd Az A A
raak féréhelyek ellatotta | targyév | targyév
otthon szama k szama ben ben az
a targyév XII. | targyév | felvételt | ellatasb
31-én nyertek ol
kikerult
Gy6r-Moson-
Sopron 33 2.001 1.888 498 375
Vas 20 1.107 1.118 382 372
Zala 30 1.524 1.485 828 636
Nyugat-Dunantul 83 4.632 4.491 1.708 1.383

Forras: TelR

IdGskoruak otthona a régidban csupan négy kistérségben nem miukoédik: Kapuvar-Beled,
Koérmend, Szentgotthard, Tét.

A régiéban 2006-ban 1612 féréhellyel 18 fogyatékos emberek otthona m(ikodott.

Fogyatékos emberek otthona,

2006 december

Terllet fogyatéko M(ikodo Az A A
s féréhelyek | ellatottak | targyév | targyévbe
személye szama szama ben n az
k otthona | targyév XII. | targyév | felvételt | ellatasbol
31-én XII. 31-én | nyertek kikerult
GyG6r-Moson-
Sopron 460 441 14 19
Vas 9 760 722 38 45
Zala 392 393 28 33
Nyugat-Dunantul 18 1612 1556 80 97

Forras: TelR

33



FOGLALKOZTATHATOSAG FEJLESZTESE TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Fogyatékos emberek gondozohaza egy mikodott 2006-ban a régidban, a
Nagykanizsai kistérségben, 8 fércGhellyel

Fogyatékos emberek apolé-gondozé lakéotthona az Oriszentpéteri és a Sopron-
Fertodi kistérségben mukaodik (2 ill. 3 telephelyen). 18 és 26 az engedélyezett férGhelyek

és az ellatottak szama is.

Pszichiatriai betegek otthona a legnagyobb féréhely szammal Szentgotthardon
makodik,

( 720 féréhellyel).

Szenvedélybetegek otthona

Szenvedélybetegek otthona Gy6r-Moson-Sopron megyében nem miikodik, a masik két
megyében is rendkiviil alacsony a féréhelyszam a potencialis igénybevevoék
szamahoz képest.

Hajléktalanok otthona a régioban Gyor és Vas megyékben m(ikodik 66 féréhellyel.

Rehabilitaciés intézmények

A régidban 115 féréhelyen m(ikodik fogyatékosok rehabilitacios intézménye ( Gyor, Zala
megyékben) Ugyancsak nagyon alacsony fér6helyszammal lizemel a pszichiatriai és a
szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye is. A hajléktalan emberek részére
rendelkezésre all6 rehabilitacids intézményi féréhely csak Gy6r- Moson -Sopron
megyében mikodik, 50 féréhellyel.

Az atmeneti intézmények soraban a régidban koézel 367 féréhellyel megtaldlhatd a
gondozohazi ellatas, valamint a hajléktalan emberek ellatasa, amely 2006. évben 542
féréhelyen m(ikoédott. Ezek a féréhelyek az téli id6szakban tovabbi ideiglenes

féréhelyekkel boévltek, bovilnek.
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Hajléktalan emberek éjjeli menedékhelye, 2006 december

Terulet Az
M(ikod6 ellatotta A
féréhelyek | k szama targyév
Hajléktalan szama targyév A ben az

ok éjjeli targyév XII. | XII. 31- | targyévbe | ellatasb

menedékhel 31-én én n felvételt ol

ye nyertek kikertdlt
Gy6r-Moson-
Sopron 2 53 54 277 275
Vas 4 34 50 181 174
Zala 3 85 60 258 262
Nyugat-
Dunantul 9 172 164 716 711

Forras: TelR

Hajléktalan emberek atmeneti szallasa, 2006 december

Terllet Az
MUikod6 ellatotta A
féréhelyek | k szama targyév
szama targyév A ben az
Hajléktalan | targyév XII. | XII. 31- | targyévbe | ellatasb
ok atmeneti 31-én én n felvételt ol
szallasa nyertek kikerult
Gy6r-Moson-
Sopron 3 215 211 153 145
Vas 2 70 63 30 42
Zala 2 85 84 83 76
Nyugat-
Dunantul 7 370 358 266 263

Forras: TelR
Az apold-gondozd célu lakdotthonok fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg

emberek részére mindosszesen 64 fér6helyen miikodott 2006. évben.

A régiéban a hagyomanyos szolgaltatasokon tul az elmult években megjelentek a

szocialis és a munkalgy hataran mikodd szervezetek, akik alternativ szolgaltatoként,

tamogattak.
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EszAK-ALFOLDI REGIO MUNKAERG-PIACAZ2

2007-ben Eszak-alféldén 1 millié 151 ezer f6 tartozott a 15-74 éves korcsoportba, 15
ezer f6vel kevesebb, mint 2000. évben. 2000. és 2007 kozOtt a 15-24 évesek szama
11%-kal cs6kkent , a 25-64 évesek kdorében mérsékelt, 2%-0s ndvekedés tortént, a 65-
74 év kozottiek szama pedig 6sszességében 3-4%-kal csokkent

A fenti munkaképes korosztalybdl 2007-ben Eszak-Alféldon a 15-74 évesek 51%-a, 585
ezer f6 volt jelen a munkaerGpiacon, ami 25 ezer fovel tébb vol , mint 2000-ben. Az
emlitett korcsoporton bellli aranyuk 2000-2007 kodzott 2,8 szazalékponttal emelkedett.

A gazdasagilag aktiv népességen belil 2007-ben 2000-hez képest mind a

foglalkoztatottak, mind pedig a munkanélkiliek szama emelkedett..

A 15-74 éves népesség az Eszak-Alféldon gazdasagi aktivitas szerint ( ezer f8)

Ev Gazdasagilag Ebbél Gazdasagilag
aktiv foglalkoztatott munkanélkli inaktiv
2000 560,4 508,9 51,5 606,0
2007 584,9 521,7 63,2 566,3

A gazdasagilag inaktivak szdma 2007-ben Eszak-Alféldén 6,6%-kal volt alacsonyabb,
mint az ezredforduldon. A cstkkenés oka mogott a rokkantositas megszigoritasa, illetve a
nyugdij korhatar id6beli kitolddasa all. Ennek ellenére az inaktivak ardnya a régidéban
magas volt, s6t kiemelked6éen magas, 51% a 25-64 évesek aranya.

A régioban rendszeres jovedelemmel a 15-74 éves korosztaly 45,3 %-a rendelkezett
2007. évben , amikor is 1,7 %-kal magasabb foglalkoztatottsagi szint volt a régidban
2000. évhez képest. Az orszagos atlag a régiés szintet minden évben 5-6 %-kal

meghaladta.

A régié megyéi kozll foglalkoztatds szempontjabol Szabolcs-Szatmar-Bereg volt a
legkedvezdtlenebb helyzetli. A megye foglalkoztatdsi ratdja a vizsgalt idészak minden

évében a legalacsonyabb volt az orszagban ( 2007-ben 42,4 %)

2007-ben a foglalkoztatottak 59%-a a szolgaltatasok terliletén, 33-34%-a az iparban,
7-8%-a a mezdgazdasagban dolgozott E régiodra is igaz, hogy az évek soran csokkent a

foglalkoztatdsban a mezO6gazdasdg szerepe, de ennek ellenére a foglalkoztatédsban

22 www.ksh.hu Munkaerd-piaci folyamatok az Eszak-Alféldén, 2000-2007
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bet6ltott szerepe jelentds , ugyanakkor er6s6dott a szolgaltatasoké. A nyugati régioktol

eltér6en az ipar szerepe lényegében nem valtozott

A foglalkoztatas jellegét tekintve 2000-2007 kozott kisebb jelent6ségli valtozasok
torténtek a régid foglalkoztatasi strukturajaban, amelynek intenzitdsa és iranya is eltért
az orszagostol.

A foglalkoztatottak 88%-a alkalmazott volt, zomik 15-24 éves korcsoportbol kertlt ki.
Tarsas vallalkozasok tagjaként és oOnalléan a régidoban 2000-ben 57 ezer f6 folytatott

keres6 tevékenységet, akik a foglalkoztatottak 11%-at alkottak.

A foglalkoztatottak iskolai végzettsége - hasonldan az orszagoshoz —jelentésen javult
a vizsgalt idészakban.

A foglalkoztatottak k6zott gyakorlatilag évrél évre kevesebben voltak azok, akik
legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek, de még igy is aranyuk
meghaladta az orszagos atlagot. 2000-ben a régidéban a foglalkoztatottak Iétszamabol 99
ezren (19%) legfeljebb csak altalanos iskolat végzetek, 2007-ben viszont mar csak 75
ezren (14%). 2000 és 2007 kozott a régidban kis mértékben csékkent a
szakmunkasképz6t,szakiskolat végzettek aranya, azonban tovabbra is ez a csoport az
iskolai végzettség tekintetében a meghatarozo.

A foglalkoztatottak korosszetételében valtozasok mentek végbe. 2007-re a 15-24 év
kozotti foglalkoztatottak szama 38 ezerre, a foglalkoztatottakon beltli aranyuk pedig 7%-
ra csbkkent, ugyanakkor a 25-64 év kozotti foglalkoztatottak szama 42 ezer fével noétt.
2007-ben mar 6k tették ki a foglalkoztatottak 92%-at. A 64 éven fellli foglalkoztatottak
- az idOszak utolsd évét kivéve - atlagosan a létszam 0,5%-at képviselték, szamuk
altalaban 2 ezer f6 koérul ingadozott, 2007-ben viszont jelentésen bovilt. 2007-ben - az
érvényes nyugdijkorhatar szerint szamba véve - az 6sszes foglalkoztatott 98,8%-a volt

munkavallalasi koru, igy a nyugdijkorhataron fellliek aranya csupan 1,2%-ot képviselt.

A munkanélkiiliek szdma 2000-ben Eszak-Alféldon 52 ezer f6 volt és a régié aktiv kor,
15-74 éves népességének 4,4%-at tette ki. A foglalkoztatasi helyzet javulasaval
parhuzamosan szamuk 2003-ig érzékelhet6éen csOokkent, majd egy 2006-ig tartd
szamottevé novekedés indult meg, amit 2007-ben kisebb mérséklédés kovetett. A
vizsgalt id6szak végén a régid 15-74 éves lakossaganak 5,5%-a, 63 ezer f6 volt
allastalan.

Orszagos Osszehasonlitasban a munkanélklliségi rata - a foglalkoztatas szempontjabol
legkedvezSbb 2003-2004 éveket kivéve - Eszak-Magyarorszag utdn e régiéban volt a
legmagasabb. (10,8 % )
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A KSH lakossagi munkaero-felmérésének adatai szerint 2007-ben az orszag
régioi koziil Eszak-Alféldén volt a legtobb munkanélkiili, az orszagos létszam

egyotode.

A région belll Szabolcs-Szatmar-Bereg megye munkanélkiliségi rataja orszagosan is az
egyik legmagasabb, 2007-re 14,7%-ra emelkedett. A régié masik két megyéje kozil
Hajdu-Biharban a munkanélkuliségi rata, 7,9%, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében pedig
az ezredforduldn jellemz6é munkanélkiliségi ratat ( 9,4%)mérték 2007-ben is.

2000-2007 kozott a munkanélkiliek nemenkénti Osszetétele is valtozott. A férfiak
aranya a 2000. évi 62%-rol fokozatosan csokkent, és 2007-ben mar csak 55%-ot tett ki.
2007-ben a régidéban 34-35 ezer allastalan férfi és 29 ezer allastalan né volt. Ugyanezzel

a tendencidval taldlkoztunk a Nyugat- Dunantuli régiéban, de orszagosan is.

A munkanélkiliek korosszetétele is valtozott. A 25 év alatti munkanélklliek aranya
26%-rbl 18%-ra csokkent, ugyanakkor a 25-64 éveseké 74%-rdl 82%-ra novekedett.

A 15-24 évesek korében a munkanélkiliségi rata az atlagosnal jéval magasabb volt, és
évrél évre emelkedett.

A munkanélktliek iskolai végzettsége a régidoban kedvezétlenebb, mint orszdgosan. Az
idoszak elején a munkanélkiliek 33%-a legfeljebb altalanos iskolat, 40%-uk
szakmunkasképz6t vagy szakiskolat, 25%-uk gimnaziumot vagy egyéb kozépiskolat
végzett, és csak 2%-uknak volt fels6fokl végzettsége.

2007-re a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 munkanélkiliek aranya a
régidban novekedett, a szakmunkasképzot és szakiskolat, valamint ko&zépiskolat
végzetteké cstkkent, a fdiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkez6 munkanélkiliek
aranya ugyanakkor 5 szazalékponttal nétt. E régidoban is hasonléan a Nyugat-Dunantuli
régidhoz elsésorban a képzetlenebb réteg szorult ki a foglalkoztatasbdl. Ugyanakkor a
legképzettebbek elhelyezkedési esélyei is romlottak a régidban. Ugyanez elmondhatd a
Nyugati régié vonatkozasdban is azzal a kikotéssel, hogy ott elsGsorban a human
értelmiség elhelyezkedési esélyei egyre romlottak az évek soran

Eszak-Alfoldon 2000 és 2007 vége kozott a nyilvantartott allaskeres6k szaméaban
2002-ig folyamatos mérsékl6dés mutatkozott, majd 2003-ban novekedés kezdddott.
2007 decemberében mar 112 ezer fét, csaknem negyedével tobb munkanélkdilit tartottak

nyilvan, mint 2000. évben
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2008. év 1. negyedétdl az Eszak —Alfoldi régid szinte minden mutaté tekintetében egyre

romlé munkaeré-piaci pontenciallal rendelkezik.?

A KSH munkaero-felmérésének legfrissebb adatai szerint 2008. I. negyedévében az
Eszak-alfldi régidban a gazdasagilag aktivak (15-74 éves népességbdl) szdma 575,7
ezer f6 volt, az egy évvel korabbihoz képest 8,5 ezer fovel csokkent. Az aktivitasi arany
csOkkenésével csokkent a foglalkoztatottsag, novekedett a A foglalkoztatottak szama
2008. 1. negyedévében 507,3 ezer f6 volt, 10,7ezer fével csokkent az el6z6 év azonos
id6szakahoz viszonyitva. A foglalkoztatdsi rata 44,2% volt.. A munkanélkiiliek szama
68,4 ezer f6, amely 2,2 ezer f6s novekedést jelent egy év alatt. A nyilvantartott
allaskeresodk atlagos szama 2008. I. félévében 112,5 ezer f6 amely kozel 8 ezer fovel,
illetve 7,4%-kal magasabb mint az el6z6 év azonos idGszakaban mért adat. A
nyilvantartott allaskeres6k szamaban, e régiéban figyelhet6é meg a legnagyobb
novekedés egy év alatt. A munkanélkiliségi rata értéke 11,9% a masodik legmagasabb
értéket jelenti a régidk rangsoraban. A nyilvantartott palyakezdo allaskeresok szama
szintén jelentésen ndvekedett egy év alatt: 11.265 fo6rél 12434 fére ( 10,4%-o0s
novekedés) Ez a legmagasabb értéket képviseli a régidban.. A palyakezdOk aranya a
nyilvantartott allaskeres6kon beltl, 2008. 1. félévében atlagosan 11% volt. A

gazdasagilag inaktiv szama 572,4 ezer f6.

2009. év elején sajtéban megjelent informacié alapjan oktéber 1. 6ta a régido harom
megyéjében 32 munkaltatd jelentette be csoportos létszam-leépitési szandékat, ami
2818 fét érintett.*

EszAK —ALFOLDI REGIO SZOCIALIS HELYZETELEMZESE>®

A 2001. évi népszamlalasi adatok szerint a régié lakosainak szama 1.559.000 f6 volt, a
legnépesebb megye Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, a legalacsonyabb népességet
szamlalé megye pedig Jasz-Nagykun-Szolnok megye.

A népesség korstruktiraja a tobbi régidhoz képest kedvezébb, a legfiatalabb
korstruktiraju megye Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, az idGések aranya pedig Jlasz-

Nagykun-Szolnok megyében a legmagasabb.

23

http://www.europa.eu.int/eures/main.jsp?catld=27748&acro=Imi&lang=hu&countryld=HU&regionld=HU3&nuts
2Code=HU32&nuts3Code=null

2% http://www.hrportal.hu/hr/eszak-alfold-megugrott-a-bejelentett-elbocsatasok-szama-20090106.html

25 http://www.szmi.hu/rsztfh/ea.html
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A régid szocidlis helyzetelemzése szerint ,Az Eszak-alféldi régié megyeszékhelyei
kérnyékén az 1980-as években kezd6d6 szuburbanizacié egyre tobb kistérségre
terjedt at. A legkevésbé fejlett térségek az orszag- és megyehatarok koézelében
talalhatok. A kilsé periféridhoz tartozo kistérségek a régidoban a kovetkezok: Nyirbatori,
Matészalkai, Csengeri, Fehérgyarmati és Vasarosnaményi kistérség. A bels6 perifériat
alkotod kistérségek is meglehetdsen Gsszefiiggl terlletet alkotnak, ezek k6zé sorolhatjuk
a Kunszentmartoni, Tiszafliredi, Puspdkladanyi, Polgari, Nagykalléi és Tiszavasvari

kistérségeket. ,,

A régidban hasonléan a Nyugat-Dunantuli régidohoz sok (28) zsaktelepiilés talalhato
azzal a kllonbséggel, hogy valamennyi megyére kiterjed. A régié legnagyobb hanyadat
sem Uthaldézat tekintetében, sem pedig a viziltvonalon nem érintik a nagy nemzetkozi
utvonalak.

Eszak-Alfoldén, 2001-es népszamlalasi adatok alapjan a lakossag iskolai végzettsége
minden szinten elmarad az orszagos atlagtél. Az altalanos iskolai végzettséggel nem
rendelkez6k aranya a régid 27 kistérségébdl 22-ben mind a régidés, mind az orszagos

atlagot meghaladja.

Kllénosen sulyos méreteket 6lt a tartdsan munkanélkili, alacsony iskolai végzettségl
cigdny szarmazdsi munkavallalék ardnya. Magyarorszdgon az Eszak-magyarorszagi
région kivil ebben a régidoban a rendszervaltas kovetben tobb olyan munkahely is
megszlint, amelyben alacsony iskolai végzettségli roma munkavallaldkat foglalkoztattak.
Az Eszak-alfoldi régiéban a vidéki régiok koziil e régioban él a legtébb
fogyatékos ember. A 2001. évi népszamlalas adatai szerint 92.156 f6. Ugyanez az
adat 1990-ben: 55.370 f6 volt, tehat az elmult évtizedben csaknem megduplazddott a
szamuk.. Ugyanakkor e régioban mikodott a legtobb védett munkalehetGséget biztositd
szervezet. A védett szervezetek tobb mint 50 szazaléka Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében taldlhatdé. A célszervezetek esetében is hasonld tendencia volt

megfigyelhetd.

A nagy telepilésekbdl all6 Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a legtdbb
onkormanyzat oOnalléan biztositja a szocialis szolgaltatasokat, mig Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye kiils6 perifériat alkoté apréfalvas kistérségeiben a tarsulasi forma jellemzé
Az aprofalvas térségekkel bbévelkedd Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a telepilések
kozel egynegyedében falugondnoki szolgalat m(ikddik, amely alapellatast nyujt. Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében nem jellemzd ez az ellatdsi forma.

~A régidban a telepllések toébbségében mar mikoédnek az idések ellatasat biztosito

alapellatasok: a hazi segitségnyujtéds és az étkeztetés Az idOseket ellatd alapellatasi
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formak Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a kiépultek, a hazi segitségnyujtas a
telepllések 93 szazalékaban, az étkeztetés a telepilések 98 szazalékaban biztositott. A
csaladsegitéo szolgaltatast Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a telepilések 31
szazaléka mikodtet. Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a kiépultség mar
70 szazalék feletti.

A szakositott ellatasok minden ellatotti csoport tekintetében fejlesztésre
szorulnak a régidban. A legnagyobb hidanyok a pszichiatriai és szenvedélybetegek,
illetve a hajléktalanok elldtdsaban tapasztalhatok. Az idGseket ellaté intézményrendszer
az el6z6eknél kiépitettebb, ugyanakkor a féréhelyek iranti igények is megnovekedtek.

A régioban a HEFOP 2.2.2. kdzponti program keretében modellkisérleti program zajlott a

» Szocialis és munkaligy integracidéja” tertletén.

Osszefoglalva:

A magyarorszagi és a két régiot érinté munkalgyi folyamatok 6sszehasonlitéasabol
megallapithatd, hogy mig az orszag két szélén elhelyezkedé Nyugat-Dunantuli és Eszak-
Alfoldi régié a rendszervaltast kovetéen mas és mas fejlédési utat jart be. Mig a Nyugati
régié foglalkoztatasi rataja kozelitett az EU-s atlaghoz, a munkanélkuli rata pedig tobb
megyében alacsonyabb volt, mint a legtébb EU-s orszadgokban, addig az Eszak-Alfoldi
régi mint a foglalkoztatottsagot érintéen, mind a munkanélklliség tekintetében a
legrosszabb mutatdészamokkal birt. Napjainkra azonban a gazdasagi realfolyamatoknak
,kOszOnhetGen” a régidk kozotti szakadék csokken. A munkaer6piacon jelenlévok aranya
a Kozép- és Nyugat-Dunantulon csokkent a legnagyobb mértékben (1,3 és 1,0
szazalékponttal), a tébbi régiot pedig mintegy fél szazalékpontos csdkkenés jellemezte,
ugyanakkor a régiok aktivitas szerinti sorrendje nem valtozott. A legjobb foglalkoztatasi
helyzet(i régié Kézép-Magyarorszag, 55,7%-0s rataval, ezt kovette a Nyugat- Dunantul,
mig a legrosszabb helyzet(i Eszak-Magyarorszdg volt (43,3%-kal). Az el6z8 év I.
félévéhez képest minden régidoban csokkent a foglalkoztatottak aranya, legnagyobb
mértékben a Kdzép-Dunantllon, Nyugat-Dunantllon és Eszak-Magyarorszagon (1,5 és
1,4 szazalékponttal). A munkanélkuliségi rata 2008 I. félévében Kozép-Magyarorszagon
volt a legkedvez6bb (4,7%), ezt kovette Nyugat- Dunantil. mig a legmagasabb
munkanélklliség az észak-magyarorszagi régiot jellemezte (13,6%). Ez utdbbi régidban

volt a legnagyobb a munkanélkiliségi rata emelkedése.

A két régié6 (Nyugat- Dunantil, Eszal-Alféld) szocialis szolgaltatasaiban a
hagyomanyos szolgaltatasok mellett megjelentek azok a nonprofit szervezetek,
kozponti programokba bekacsolédé szolgaltaték, akik a hatranyos helyzeti

réteg munkaero-piaci és tarsadalmi integraciéjat céloztak meg.
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INTEGRACIOS TOREKVESEK AZ EU-BAN

A kovetkezdkben roviden attekintjik, hogy milyen atalakitasi iranyok, integracios
torekvése jelentek meg Eurdpaban a tomegessé és tartdssa valt munkanélkiliség
enyhitésére, a foglalkoztatottsagi szint novelése érdekében.

Altaldnossdgban elmondhatd, hogy vannak orszadgok, ahol az integréacié érdekében a
decentralizacié iranyaban mozdultak el, sok szolgaltatés rendszerek mikddnek, mig
masutt a szolgaltatasok O6sszehangolasa és integraldsa jelenik meg, amellett, hogy a
gazdasag versenyképességének ndvelése és a tarsadalmi fesziltségek cstkkentése
érdekében szinte mindenitt egy 6sszehangoltabb, egyszer(ibb, koéltséghatékonyabb és
versenyképesebb szolgaltatasi formak kialakitasa térekednek.

A kdvetkez8kben Frey Maria%® tanulmanyat felhasznalva néhany Eurdpai orszag ez iranyl
gyakorlatat mutatjuk be.

Ausztridban az osztrak munkaeré6-piaci szolgalat (AMS ) sok non-profit
szervezettel miikodik egyiitt, annak érdekében, hogy leghatranyosabb
helyzetii csoportok is szolgaltatashoz jussanak. A foglalkoztatasi programokat
lebonyolité kozhaszni szervezetek a szocial-6konémiai (izemek. Ezek az
iizemek a munkaero fejlesztésén tal a munkatapasztalat szerzést is fontosnak
tartjak, tranzit munkahelyeken szereznek az iigyfelek gyakorlatot.

A munkat keres6k és a munkaltaték kiszolgalasat z Ugyfél-orientdltsagat, az

~egyablakos” kiszolgalas jellemzi

Daniaban az 2007. évi reformok, kodvetkeztében ,job-centerek” (allaskozpont) jottek
létre, amelyek integraljak az Onkormanyzatok és az allami foglalkoztatasi szolgalat
tevékenységét.

A reform fontos eleme, az egyéni sziikségleteken alapuld, személyre szabott
foglalkoztatas-orientalt intézkedés, ami azt jelenti, hogy minden munkanélkiili esetében
a munkaba allashoz szlikséges lehetd legrovidebb utat kell megtalalni. Akinek csak az
allastalansag a problémaja, annak az allaskeresésben kell segiteni, egyéb beavatkozasra
csak akkor van szikség, ha valamely munkaer6-piaci hatrany miatt a munkanélkiliség

tartossa valhat..

Egyesiilt Kiradlysag foglalkoztataspolitikdjanak kozéppontjaban a tamogatas helyett
munkat elv all. (Az angol gyakorlatra épllt a magyarorszagi Ut a munkaba program is.)

Az intézményrendszer fontos feladata az inaktivitas visszaszoritdsara. Ennek soran 2001-

26 Frey Maria: Az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal kapcsolatos unids elvarasok, fejlesztési stratégiak
Nemzetkozi kitekintés http://szmi.hu/images/dok/frey1.doc
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ben ko6zoés iranyitas alda vontak a foglalkoztataspolitikai és a szocidlis tertletet, majd
allaskozvetitést és az aktiv munkaerd-piaci tamogatasokat kezel6 foglalkoztatasi
kézpontokat (Jobcenter), valamint a pénzbeli ellatasok kifizetésével foglalkozd
Segélyezési Ugynokségeket (Benefits Agency) is fokozatosan &sszevontdk. Ezzel
parhuzamosan a zerzddott szolgaltatasokra vonatkozdan szigori Szabalyokat hataroztak
meg.

Finnorszagban az ugyfelek egyéni igényei szerint szolgaltatasi szinteket hataroztak

meg
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Finnorszagban az integralt szolgaltatast nyajtéo koézpont egy helyen
(.egyablakos rendszerben) nyujtja a munkaero-piaci szolgaltatasokat a
szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasokat, de itt elérhetoek a
tarsadalombiztositas ellatasai is. Ezekben a kozpontokban a halmozottan
hatranyos helyzetii emberek problémainak kezelésében a holisztikus szemlélet
jelenik meg. A finn rendszernek a tovabbi érdekessége, hogy a nehezen
elhelyezheto iigyfelek szamara szolgaltato halézatokat hoztak létre. Nem Uj irodakkal,
szervezetekkel, hanem a meglév6kbdl épitették a haldzatot. A haldzat létrehozasaban

tamaszkodtak a képz6 intézményekre és a non-profit szervezetekre is.

Hollandiaban ugyancsak egyablakos rendszer miikodik, ezen keresztiil lehet
igénybe venni az Aallaskeresést segité szolgaltatasokat és/vagy pénzbeli
ellatasokat. A holland reform Iényege, ,munka és jovedelem”
intézményrendszere valamennyi szerepl6jének ugyanazt a célt kell szolgalni, az
allaskeres6k mieldobbi elhelyezkedésének el6segitését. Minden szereplének
figyelembe kell venni a tobbiek altal nyajtott szolgaltatasokat,

parhuzamossagok nem fordulhatnak el6

Németorszagban a raszoruldk intenzivebb tamogatast kapnak ahhoz, hogy a
munkaer8piacra beilleszkedjenek. A Foglalkoztatdsi Ugyndkség és a szocidlis
segélyezésért felelGs szervek kapacitasait és kompetenciajat egyesitették, mégpedig ugy,
hogy de kettds feliigyelet ald helyezték. A Foglalkoztatdsi Ugynoékség biztositja pl. a
munkakoézvetitést, koézhasznu foglalkoztatast, képzés tamogatasat tovabba a
létfenntartdé tamogatasokat, az 6nkormanyzatok felelésége a lakhatasi, f(itési tamogatas,
a gyermekintézményi ellatas, az adéssagmenedzselés, a szenvedélybetegek gondozasa,

a pszicholdgiai gondozas és egyéb, személyre szabott valsagkezelés.

A teljesség igénye nélkal megprobaltam bemutatni a hatranyos helyzeti emberek
munkaer6-piaci helyzetének javitasara szlletett eurdpai megoldasokat. Valamennyi
bemutatott példa jelzi, hogy az unidés orszagok mindegyike megprobal eszkozoket,
modszereket, s6t intézményes megoldasokat taldlni a tartés munkanélkili emberek
munkaer6-piaci hatranyainak csokkentésére, vagy legalabbis mérséklésére. A

megszulletett gyakorlatok kapcsan ma harom irany rajzolédik ki:

» Szervezeti és ligyfélorientalt integracid,
»= Haldzat kialakitdsa, szervezeti integracié nélkdl

= Egyablakos kiszolgalas

45



FOGLALKOZTATHATOSAG FEJLESZTESE TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Az eltér6 szervezeti megoldasok ellenére valamennyi megoldasban k6z6s:

= az egyéni szlikségletekhez igazodo, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa,
= nem allami szolgaltatdk szerepének er6sddése,

= korszer( informacids és kommunikacids technoldgidk megjelenése,

= tovabba a allaskeres6 Ugyfélként és egyuttm(ikod6 partnerként vald kezelése,

akinek maganak is erdfeszitéseket kell tennie helyzetének javitasaért.

A foglalkoztataspolitika Magyarorszagon az ezredforduléd els6é éveiben jut el arra a
gondolatra, hogy az aktivizadld6 programok nem szlkilhetnek le a regisztralt
munkanélkilliekre, hanem mindenkire fokozatosan ki kell terjeszteni, aki munkavallalasi
kord, munkaképes, de munkajovedelem hidnyaban - és raszorultsdga okan - valamilyen

szocialis ellatasra, szolgaltatasra szorul.

~Szembe kell nézniink azzal, hogy az alacsony iskolazottsaglu népesség munkabdl vald
kiszorulasa — olyan mértékben, melyre nem volt példa az OECD-orszagok kézelmdultbeli
térténelmében - a legfontosabb megértésre és orvoslasra varé munkaeré-piaci probléma
Ko6zép-Kelet-Eurdpaban és kivaltképp Magyarorszagon, ahol e tekintetben a legsulyosabb

a helyzet.””

Az alacsony foglalkoztatatasi szint, az orszag egyes régidiban jelenlévé magas
munkanélklliség, az egyre novekvo kozkiadasok, a szélesedé tarsadalmi
egyenlbtlenségek - megoldasokat slrgetnek. Egyre markansabba valtak azok a
megoldasi modok, amelyek az aktiv kord inaktiv népesség munkaer6piacra vald
belépésének segitéséhez integralt foglalkoztatasi és szocidlis szolgaltatd rendszerben
gondolkodtak, amely Osszehangoltan képes kezelni az inaktivitast és a szocialis
hatranyokat, a munkaerG6-piaci aktivitas 6sztondzésére helyezve a hangsulyt.

Ez csak a megfelel6 kbzszolgaltatdkkal kialakitando szoros egylttmikédésben végezhetd
el, kézésen meghatarozandd szabalyok szerint, tgyfél-kozeli és integralt (egy helyen

elérhetd) szolgaltatdsokkal.?®

27 Ksll8 Janos (szerk.) (2005.): A magyar foglalkoztataspolitika atfogd értékelése az Eurdpai Foglalkoztatasi
Stratégia kontextusaban, az elmult 6t év tapasztalatai alapjan. Budapest, Foglalkoztatasi és Munkaigyi
Minisztérium. http://econ.core.hu/doc/felhiv/zarotanulmany_teljes_mtafmm.pdf

28 Frey Maria : Az allami foglalkoztatasi szolgalat jovGképe
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Ebben az idoszakban sziiletettek meg a HEFOP 2.3.1/ 2.3.2. programok,
amelyek az képzéssel oOsszekapcsolt foglalkoztatassal, a munkaero-piaci

szolgaltatasokkal segitették az aktivizalast. (Lasd. melléklet: 16 gyakorlat)

Ezek a programok a foglalkoztathatdsag javitasaval a foglalkoztatas bdvitését céloztak
meg, de tébbségl nem tudott tullépni a hagyomanyos munkaer6-piaci programokon.
Ugyan minden programban megjelent kévetelményként pszicho-szocialis
tamogatasnyujtas is, de ezen tevékenységekre nem volt kialakult gyakorlat, nem alltak
rendelkezésre kiprébalt szolgaltatascsomagok, sokszor a szolgaltatdéi hattér is hianyzott,
de hidnyoztak a forrasok is, illetve azok a forrasok, amelyek a hatranyok atmeneti vagy
tartos enyhitését szolgaltak volna. (allapotjavitoé szolgaltatasok) Rovid idén belil kider(lt
az is, hogy a programokba bevonhat6 - kozel 6tszazezer ember — nemcsak alul képzett,
hanem, sllyos mentalis, pszichés zavarokkal is klizd, etnikai hovatartozasuk, allapotuk
(hajléktalan, fogyatékos stb) miatt komplex hatranykezelést igényelnének, de erre nincs
human kapacitas, személyre szabott szolgaltatas.

Azzal is szembe kellett nézni, hogy hidba ,ruhaztuk fel , a tartés munkanélkilit olyan
képességekkel, amelyekre a munkaer6piacon sziikség van , ha nincs munkahely, illetve
azokra a tudasokra ott és akkor nincs szitkség, a munkaerG-piaci kimenet nem
biztosithata.

A projektek egy részének azt is meg kellett tapasztalni, hogy a munkaer6-piacon a ma
még meglévd elditéletek, elutasitdas miatt a résztvevok motivacidja a kudarcok
kovetkeztében jelentdsen csokkent, foglalkoztathatdsaguk a jelentOs raforditas ellenére
sem javult.

A megvalositott programok a magas kimeneti indikatorok- miatt a ,lef6lozé
maodszerével probaltak csokkenteni a kockazatukat, ezért a leghatranyosabb helyzetben
él6ket, a komplex hianyokkal kiizd6ket kihagytak a programokbdl.

A fenti problémakra fokuszalva indult Utjara a HEFOP 2.2.2. Kdzponti Program, amely a
munkalgyi és a szocidlis agazat helyi szervezetei tervszer(i egyuttm(ikodését, az

integralt szocialis és munkaligyi szolgaltatasnyuijtas eszkozrendszerét kivanta modellezni.
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E program soran kidolgozasra keriilt, az integralt szolgaltatas
ligymenetmodellje,a szolgaltatasnyljtas modszertani segédlete,elkésziilt

tovabba a szocialis és munkaiigyi fogalomtar.?®

« s

EQUAL programok, amelyek nemzetkézi és magyar halézati egyittm(ikédésben, az

aladbbi témakban igértek modszereket, megoldasokat:

A munkaerodpiac szempontjabol hatranyos helyzetii emberek

munkaeropiacra valo belépésének vagy visszailleszkedésének segitése.

A prioritas célja, hogy elGsegitse a munkanélkili és az inaktiv emberek munkaer6-
piaci beilleszkedését az oktatds és képzés, a foglalkoztatds és a szocidlis
szolgaltatasok eszkozeit 0tvoz6 kezdeményezések tamogatasan keresztil. A
leginkdbb hatranyos helyzetli csoportok, koztlik a romak foglalkoztathatésaganak
javitasanak olyan integralt megkozelitésre kell éptilnie, amely figyelembe veszi a
tarsadalmi és gazdasagi hatranyok halmozodasabdl adodoé sokrétl problémakat.

Az egész életen at tarté tanulas és az olyan befogadé munkahelyi
gyakorlatok tamogatasa, amelyek a munkaero6-piaci diszkriminacié és
egyenlotlenségek szempontjabol érintett emberek allashoz jutasat és
munkaban maradasat segitik.

A prioritds célja a hatranyos helyzetli munkavallaldék, - kllonos tekintettel a
fogyatékos emberekre - munkaerO-piaci esélyegyenldéségének biztositasa. Mindezt
befogadé munkahelyi gyakorlatok és rugalmas foglalkoztatasi és munkaszervezeti
formak kialakitasaval, valamint m({kod6 szervezetek Uj funkcidkkal vald

kib6vitéseével.

A prioritas ezenkivil tdmogatja a hatranyos helyzetli emberek - kdztik az alacsony
képzettségld munkavallalok, a hanyatlé &gazatokban foglalkoztatottak, az idésebb

2 A médszertani anyagok elérhetdk:
://www.szmi.hu/index.php?option=com content&task=view&id=395&Itemid=1
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munkavallalok - alkalmazkoddképességének javitasat szolgdld Uj modszerek
kiprobalasat, a képzésben és atképzésben vald részvételik segitésével, kulénos
tekintettel az alapkészségek (olvasas, kommunikacid, stb.), valamint az informacios
tarsadalomban nélkllozhetetlen informatikai készségek fejlesztésére. A hatranyos
helyzet(i dolgozdék alkalmazasanak és alldsban maraddsanak segitése érdekében a
prioritds tdmogatja befogadd emberier6forras gazdalkodasi modszerek kidolgozasat
és adaptalasat is.

A nemek kozotti munkaeré-piaci kiilonbségek és a foglalkozasi szegregacio

csokkentése.

A prioritas célja a nok és férfiak esélyegyenl6ségének biztositasa a munkaer6-piacon,
a nemek kozotti kilonbségek, valamint a vertikalis és horizontdlis szegregacid
csOkkentésével. A prioritds olyan kezdeményezéseket tdmogat, amelyek a nék és
férfiak kozotti egyenldéség kérdésének tudatositasat, valamint a sztereotipidk és
tarsadalmi mintdk megvaltoztatasat célozzak a munka vildgdnak vonatkozasaban.
Emellett a n6k munkaer6-piaci helyzetét, a képzésen és készségfejlesztésen
keresztll javitd akcidk is tdmogatast kapnak a vertikalis szegregacié csokkentése

érdekében.

Az Eurdpia Unidés programokon tul a munkanélkili, a munkaerd-piacrél tartésan
kiszorultak ellatédsara az elmult években a segélyezés mellett a szolgaltatasok is
megjelentek, amely szolgaltatdsokat (lasd. beilleszkedési program, kézfoglalkoztatasi
programok) munkaer6piacrol kiszorultak altal ,belakott”- intézmények hoztak létre.(
csaladsegit6k, egyéb szocialis szolgaltatdk)

Ezek az intézmények az elmult idészakban tébb szaz munkanélkiili ember részére

szerveztek tobb tucat tréninget, tobb szdz o6ras képzési programot, fejlesztd
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foglalkozast, kozfoglalkoztatast, de a munkaerd-piacon képtelenek voltak
versenyképessé tenni ezt a réteget.

Elemzések, vizsgalatok hosszU sora szolt arrdl, hogy a szocidlis agazatnak nincs
gyakorlata a a komplex hatranykezelésre, a foglalkoztathatésag javitasara, a
nyljtott szolgaltatdsok nem személykézpontlak, gyakran az egyenlé esély(
hozzaférés sem biztositott.

2009. évben indult Gtjadra az Ut a munkaba program, amely a rendszeres szocialis
segély rendszerének megvaltoztatdasa mellett a , kotelezé” foglalkoztatasra helyezte a
hangsulyt, a s telepllési ©Onkormanyzatok feladatava tette a foglalkoztatas
megszervezését. Ez a program is , mint a tobbi foglalkoztathatosagot javito
program a mai Magyarorszagon pénziigyi és gazdasagi valsag kozepette

zajlik.

FOGLALKOZTATHATOSAG JAVITASA

A HEFOP 2.2.2. kozponti program keretében elkészilt fogalomtarban az aldbbi
definiciot taldljuk a foglalkoztathatésagrol.

~Az Europai Foglalkoztatas Stratégia altal bevezetett fogalom. Jelentése: az emberek

képessége és alkalmassaga arra, hogy foglalkoztassak Gket.

Egyfel6l képesség- és képzettségbeli megfelelést jelent, masfeldl pedig azokra az
0sztonzOkre és lehetGségekre vonatkozik, amelyekkel az egyéneket allaskeresésre
késztetik. Ennek megfeleléen magaban foglalja a fellépést a szocialis
kirekeszt6déssel szemben, mivel mordlis és politikai szempontbol egyarant
elfogadhatatlan, hogy a tarsadalom egyes csoportjainak - még ha kilénboz6
segélyek folytdn alapveté6 megélhetésik biztositott is - esélylk sincs arra, hogy a

szegénységi csapdabdl kikeriilve életszinvonaluk érzékelhetéen javuljon.”3°

A foglalkoztathatdsdg javitasa Magyarorszagon a fentieken tul egyéb elemeket is

kell, hogy tartalmazzon. Ugyanis hazankban a foglalkoztathatésag javitdsa a

30 Készitették: Frey Maria, Gere Ilona,Juhdsz Gabor,Tamasi Ildikd, Tausz Katalin
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kovetkez6 okok miatt nem csak képzettségi szint novelését jelenti, hanem komplex

fejlesztések és szolgaltatasok Osszességét.

A CELCSOPORTROL

A magas inaktivitasi rata, a munkaer6-piacrél tartéosan kiszorultak tavolmaradasa a
munkapiacrél a rendszervaltds 6ta, az atalakuldsi folyamat kezdetétdl rontja az
orszagos versenyképességét. A marginalizalddott tomegek problémainak kezelése,
legyen az szoidlis, egészségi, munkaligyi az egyre egyre er6tlenebb szocialis
ellatérendszerre marad. Ezekben a totdlis rendszerekben az amugy is szegregalt
csoportok, egészségi allapotuk, iskolazatlansaguk, képzettségbeli hianyuk stb miatt
egyre kivilre kertlnek marginalizalédnak, kirekesztédnek, integraciéjuk egyre
tavolabb kerdl.

~Szembe kell nézniink azzal, hogy az alacsony iskolazottsagu népesség munkabdl
valé kiszoruldsa - olyan mértékben, melyre nem volt példa az OECD-orszagok
kézelmdltbeli toérténelmében - a legfontosabb megértésre és orvoslasra varo
munkaeré-piaci probléma Kbézép-Kelet-Eurdpaban és kivaltképp Magyarorszagon,
ahol e tekintetben a legsulyosabb a helyzet. A magyar foglalkoztataspolitikdnak a
jelenleginél sokkal nagyobb mértékben kellene koncentralnia erre a problémara, akar
azon az aron is, hogy mas, az eurdpai foglalkoztataspolitikaban kiemelt
fontossagunak szamito tertiletekrél (a nemek kézétti egyenl6ség biztositdsa, az

élethossziglani tanulds 6szténzése és a tébbi) von el forrdsokat.” 3!

Magyarorszagon az alacsony foglalkoztatdssal parosuld viszonylag alacsony
munkanélkiliség mellett jelentés azoknak az embereknek a szama akik nem
keresnek aktivan &llast. Evek 6ta kozel. 300 ezer ember megélhetési forrdsa nem
ismert, 6k nem tanultak, nem dolgoztak, nem kapnak nyugdijat.

A tartésan munkanélkiliek Iétszama évrol évre n6, kozulik a munkanélkuliség altal
leginkdbb veszélyeztetettek azok, akik legfeljebb csak alapfoku iskolai végzettséggel

rendelkezne Magas azoknak a szama is akik tébb éve nem talalnak munkat. Az 6

atlagos allaskeresési idejliik a masfél évet meghaladja.

31 K5I8 Janos(szerk.) (2005.): A magyar foglalkoztataspolitika atfogd értékelése az Eurdpai Foglalkoztatasi
Stratégia kontextusaban, az elmult 6t év tapasztalatai alapjan. Budapest, Foglalkoztatasi és Munkaigyi
Minisztérium. http://econ.core.hu/doc/felhiv/zarotanulmany_teljes_mtafmm.pd

25..p..
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A munkanélktliek koérében taldljuk az idGsebb korosztalyhoz tartozdkat (55-64
évesek), akiknek a foglalkoztatasi ratdja nem javult, valamint a 15-24 éves
korosztalyt, akiknek a foglalkoztatasi ratdja ugyancsak lényegesen elmarad unids
atlagtél

Az dllaskeresdé fiatal munkavallalok koézel egyharmada semmilyen szakmai
végzettséggel nem rendelkezik

A tartésan munkanélkiliek korében jelen vannak a tartésan akadalyozott,
megvaltozott munkaképességli, fogyatékos emberek is, akiknek foglalkoztatasi

ardnya 2001-ben 9,0%-a volt®,3

A rendszervaltas legnagyobb vesztesi cigany a cigany emberek. Egyrészt azért, mert
a rendszervaltas el6tt tanult, megszerzett szakmajuk ma mar nem piacképes,
masrészt azért, mert alacsony iskolai végzettségik miatt a munkapiacon boldogulni
képtelenek. Az amugy is rossz munkaerO-piaci helyzetliket tovabb rontja az
iranyukban megnyilvanulé elGitélet, tovabba az a tény, hogy tobbséglik sulyosan
deprimalt terlleteken él, ahol a munkanélkiliségi mutaték meghaladjak az orszagos
atlagot. E népesség foglalkoztatottsdgi mutatdja |ényegesen alacsonyabb, mint a
nem cigany népességé (kozel fele), mig a munkanélkiliségi ratajuk harom-
Otszorose.

A tartés munkanélkiiliek kozott jelen vannak a hajléktalan embereket is. Ok a
klasszikus munkanélkiliségi okokon tul- ha rendelkeznek is szakmaval, az mar nem
piacképes, munkaképességiik az évek soran leépilt- hajléktalansdguk okdn sem
tudnak, de sok esetben motivacié hidanya miatt nem is akarnak belépni a munkaerd-
piacra. Gyakran a munkapiac is kirekeszt6 e réteggel szemben. E csoportnak a
hatranyai nemcsak azért jelentések, mert munkaképességik leépllt, s iskolazottsagi
szintjuk alacsony, hanem azért is, mert e csoportban ott taldljuk azokat a
fogyatékos, pszichiatria beteg, szenvedélybeteg, megvaltozott munkaképesség(, a
blintetés végrehajtasi intézménybdl szabadult embereket is, akik tobbszoros
hatranyokat cipelnek.

32KSH, Népszamlalas 2001.
33 Az Eurépai Unid tagéllamaiban a fogyatékossaggal él6 emberek atlagosan 40,0-50,0%-a, a sulyosan
fogyatékosok 30,0-40,0%-a foglalkoztatott
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A fent bemutatott célcsoportok k6zos jellemzéje:3*

o Alacsony iskolai végzettség vagy nem konvertdlhaté szakmai
végzettség.

o A munkavallalashoz sziikséges képességek, készségek leéplltek,

o Nem tudnak az elvart munkarelevans médon viselkedni

o Tanulast, munkavallaldst akadalyozé komplex hatranyokkal, hianyokkal
kizdenek.

0 Szegregaléodnak, nem csak a munkaerOpiacon, de az élet minden
terlletén, kirekesztédnek, kiilleszkednek, tartdsan periféridra kertlnek

o Elveszitik, elveszitették motivaciojukat, mind a tanuldsra, mind pedig a
munkavégzésre,

o Gyakran sulyos egészségkarosodas, kezeletlen betegség,
munkaképesség cs6kkenés gatolja munkavallalasukat

0 Munkaképességlik javitasa, munkaba jarasuk érdekében
szolgaltatasokra, tamogatasokra lenne szikséglik, de azok vagy nem
elérhet6k szamukra, vagy jelenleg nem léteznek.

o Az ,életben maradasuk érdekében , a fekete gazdasagban keresnek
lehetdséget, amely kihasznalja, nemegyszer megnyomoritja 6ket.

o Onmenedzselési képességiik gyenge, érdekeiket képtelenek artikulalni.

A MUNKAERO-PIACROL TARTOSAN KIREKESZTETT CSOPORTOK

FOGLALKOZTATHATOSAGANAK JAVITASA

A foglalkoztathatésag javitasanak céljai:

0 Hosszitava cél:
o A kirekesztett csoportok tagjainak munkaer6vé valasa, akik a
munkapiacon tartésan teljesiteni képesek.
)
o0 Rovidtavu célok:
o A munaker6-piacrél tartésan kirekesztettek, kivil maradottak fizikai,
mentalis, szocialis, allapotanak javitdsa annak érdekében, hogy be
tudjanak lépni a munkaer6-piacra, s ott tartésan teljesiteni legyenek

34 Leirta: HEFOP 2.2.2. kézponti program ( Kézirat)
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képesek.

A munkaer6-piacrdél tartésan kirekesztett csoportok foglalkoztathatésaganak javitasa
a fent leirt allapot megszilintetése, csak komplex eszkozokkel képzelhetd el,
amelyben szerepe van a munkaerd-piaciszolgaltatasoknak, tdmogatasoknak a
szocialis elldtasoknak, szolgaltatdsoknak, az oktatdsnak, az egészségligynek, az
elsédleges munkaerG-piaci szerepléknek, s mindazoknak a szervezeteknek,
szolgaltatoknak, akik hozzajarulhatnak a munkaerd- piaci integracidhoz, tagabb
értelemben a tarsadalmi integraciéhoz. ....

A tarsadalmi befogadas a tarsadalmi részvétel és részesedés, a tarsadalmi tagsag
kiszélesitése pedig, a feltétele annak, hogy az egyén "t6bbiek, altal hasznalt téren
Jtartésan” belil maradjon.®®, Ehhez szilkség van olyan szolgaltatdsokra,
szolgaltatascsomagokra, olyan készségekre és tudasokra amelyeket az egyén
birtokolva képessé valik a munkaerGpiacra valdé belépésre, s bennmaradasra,

karrierépitésre .

TARSADALMI BEFOGADAS
dimenzidi

a kozdsségi szolgéltatasokhoz

[ Kodzosségi szolgaltatasbeli befogadas, hozzaférés }

[ Politikai befogadas, valasztas és valaszthatdésag

Oktatasi rendszerbeli és oktatasi szolgaltatasbeli befogadas,
képzési esélyek

Lakaspiaci befogadas, megfizethet6, és fenntarthat6 lakhatas

Munkaeré-piaci befogadas, a munkavégzéshez oglalkogtat-

szilkséges kompetenciak, elsajatitasa, feltételek birtoklasa, hat6sag javitasa
munkaeré-piacra valé belépés egyenlé esélyeinek

L megteremtése
Téarsadalombiztositasi, egészségiigyi rendszerbe valo
befogadas,

hozzajutasa tarsadalombiztositasi, egészségbiztositasi

L szolgaltatasokhoz

3 Szalay Julia: A tarsadalmi kirekesztédés egyes kérdései az ezredfordulé Magyarorszagan
www.szmm.gov.hu
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A foglalkoztathatdsag javitdasa megitéléstnk szerint a- Isd. fenti abra- a tarsadalmi
befogadas olyan horizontdlis dimenzidja amely a tarsadalmi befogadas valamennyi

szegmensét atszovi, s amely el6feltétele a munkaeré-piaci integracionak.

A tarsadalmi integraciét és a munkaeré-piaci integracié tehat nem lehet egymastdl
elvalasztani, a munka a munkavégzés nemcsak a megélhetés eszkéze, hanem az
elismerés, megbecsiilés elengedhetetlen kelléke, a tarsadalmi életben vald részvétel

eszkoze, a tarsadalmi integracio egyik eleme.

Ahhoz, tehat, hogy az egyén a munka vilagaban boldogulni tudjon sziiksége

van:

o Az iskolazottsagi, képzettségi szintjének novelésére. Lehetdséget Kell
teremteni ahhoz, hogy az Ugyfél a hidanyzdé alap- és kodzépfokd - szakmai
végzettséget megszerezze, vagy a meglévl és konvertalhaté szakmai
ismereteit megerdsithesse, aktualizalhassa, részt vehessen a szakmai tudast
noveld képzéseken; egyéb piacképes szakképzettséget; munkavallalds
esélyeit noveld kiegészitd kompetenciakat szerezhessen ( (informatika, nyelvi
képzés, jogositvany)

0 Képzéshez, munkavallalashoz sziikséges készségek, képességek erlsitése,
fejlesztése, Ujraépitése fontos ahhoz, hogy az egyén az elGtte alld
akadalyokat lekiizdhesse, képessé valjon sajat sorsanak iranyitasara

o A foglalkoztathatésag javitdsa nem képzelhetd el a tanuldst és munkavallalast
akadalyozo pszicho-szocidlis tényezOk feltdrasa és gondozasa nélkiil.

o Olyan korulményeket kell teremteni, amely a tanulasra, munkavallalasra
torténd motivaciét miikodésbe hozza, s fenntartja.

o Az integraciét megalapozé eszk6zok kozil nem hidnyozhatnak azok a fizikai
allapotot, biztonsagot javité programok sem, amelyek nemcsak az Ugyfél
identitdsanak Gjraépitését, erdsitését szolgalja, hanem segitheti az elGitéletek
mérséklését, a tarsadalmi befogadas er@sitését. Ezek pl.: megfeleld Oltozék
biztositasa, higiénés feltételek megteremtése, lakhatas biztositasa stb.

A foglalkoztatds javitdsa tehat olyan komplex rehabilitaciés program keretében

valosulhat meg, amelyben a fizikai allapot, egészség javitdsa mentadlis/ pszichés
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allapot, valamint szocialis/ kdrnyezeti feltételek javitasa, egyarant fontos kell, hogy

legyen.

A WHO (1980) szerint a rehabilitaci6 olyan szervezett segitség, melyre
egészségikben, testi, szellemi épségikben tartésan vagy véglegesen karosodott
emberek raszorulnak a tarsadalomba, a kozOsségbe torténd visszailleszkedéslik
érdekében. A rehabilitacié koordinalt orvosi, szocidlis, pedagdgiai és foglalkozasi
intézkedések személyre szabott 6sszessége. Bar a rehabilitacio tartalma elsésorban a
fogyatékos, megvaltozott munkaképességli pszichidtria és szenvedélybeteg
emberekkel vald foglalkozasban kertlt kidolgozasra, az ott leirtakat a teljes koériien
tudjuk alkalmazni a hajléktalan emberek vonatkozasaban is. Els6sorban azért, mert
a rehabilitdcio azokat a tevékenységeket tartalmazza, amely az egyén tarsadalmi
jelen vannak a fogyatékos, pszichiatriai, szenvedélybeteg, megvaltozott
munkaképességli emberek egyarant, s maga a hajléktalansdg mint allapot

kovetkezménye jelentés mentalis és fizikai romlas.

A rehabilitacié fogalma az évek soran jelent6s paradigmavaltason ment keresztll, s
ma mar a rehabilitdcié kapcsan olyan komplex kétirdnyu folyamatrdél beszélink,
amelynek soran az egyént és kozvetlen koérnyezetét egyidejlileg segitjik a krizis
feldolgozasaban, az (j élethelyzethez vald alkalmazkodasban, az Uj életstratégia
kialakitdsaban. mégpedig sajat lakokdrnyezetében.

A REHABILITACIO TEREPEI:
Egészség- fizikai rehabilitacié, amelynek feladata az egyén egészségi/fizikai

allapotanak a lehetd legjobb szintre hozasa, stabilizalasa.

A szocialis rehabilitacié célja az egyén ko6z6sségbe, a tarsadalomba valo
visszahelyezése, az eredeti szocidlis statusz meglrzése. Ennek érdekében az lgyfél
szocidlis szolgaltatasokat vehet igénybe, amely nemcsak a megvaltozott
élethelyzetbdl adodo jovedelem kiesést potolja, hanem segiti az egyént és annak
csaladjat, a kozvetlen kornyezetében lévGket abban, a megvaltozott élethelyzet
kovetkeztében kialakult pszichés trauma oldddjék, azt az egyén és kornyezte képes

legyen feldolgozni, elfogadni, kapcsolati haldjuk ne sérlljon.
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A szocialis rehabilitacié a tarsadalomba, a kdzosségbe vald visszatérést célozza a
szocialis szolgaltatasok rendelkezésre allasanak ellendrzése, sziikség esetén pétlasa
utjan. Eszkoztdra a mindennapi életvitelhez szlikséges készségek, valamint a
szocidlis egyuttélési stratégiak fejlesztése, a visszaesés megel6zése. A szocialis
rehabilitacié intézkedései k6zé tartozik az anyagi tdmogatas és a szocialis gondozas,
személyes segités mellett a rehabilitacids segédeszkozokkel vald ellatds, a megfeleld
lakas és kozlekedési lehetGségek biztositasa, a szabadidd kulturalt és egyenrangu
eltéltésének elGsegitése, az érdekképviseleti szervek egyes szolgaltatdsai és a

tarsadalom szemléletének formalasa is. ,, 3¢

A pszichés, mentalis rehabilitacio feladata az egyén és csaladja pszichés
tdmogatdsa az Uj helyzet elfogadasaban, a veszteség feldolgozasaban. Segitséget
nyujt ahhoz, hogy az lgyfél és kornyezete a problémamegoldd technikak elsajatitsa,
stressz-kezeld technikdk megtanulja. azokat alkalmazza.

A kornyezeti rehabilitacio célja az egyén szamara az ,élhet6” koérnyezete
kialakitdsa. Ez egyrészt akadalymentes kérnyezetet, szolgdltatdsokat, masrészt a
szegregacid oldasat kell, hogy jelentse.

A foglalkozasi rehabilitacié teriiletén az EU-hoz vald csatlakozassal felgyorsult az
a folyamatot, amely a fogyatékos, megvaltozott munkaképesség(i emberek nyilt,
vagy elsédleges munkaerd-piacon vald foglalkoztatasat, a munka vildgaba vald

visszatérését szorgalmazta.

A képzési rehabilitacio nemcsak a képzettség megszerzése, a képzettségi szint
novelését jelenti hanem olyan kompetencidk elsajatitasat, amelyeknek birtokaban az

egyén az élet minden teriletén képes boldogulni.

3 Frey Maria-Gere Ilona-Juhasz Gabor-Tamasi Ildiké-Tausz Katalin: Fogalomtar
https://www.szmi.hu/kozpontiprogram/?q=node/42
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A FOGLALKOZTATHATOSAG JAVITASANAK FOLYAMAT

o Az Ggyfél megszdlitdsa, a foglalkoztathatésdgi programokba valé bevondsa

o Az egyén munkavallaldsat akadalyozd tényezOk feltdrasa( diagnozis készités,
problémafeltaras

0 Az egyén fejlesztésének megtervezése

o A foglalkoztathatdsag javitasa, fejlesztés, szolgaltatasnyujtas

0 Munkahelyre torténd beillesztés

o Utankovetés, mentoralas

Az ligyfél felkutatasa, megszdélitasa, a foglalkoztathatésagi programokba

val6é bevonasa

A foglalkoztathatdsag javitasaval kapcsolatosan gyakran elhangzik, hogy a célcsoport
tagjai nehezen érhet6k el, nehezen szélithatdk meg, nem, vagy csak nehezen ,

mozgdsithatdk”, nem motivaltak

Ezért ha azt akarjuk, hogy részt vegyenek a foglalkoztathatésagot javitod
programokban, akkor fel kell kutatni, el kell érni, meg kell szélitani Gket. E
tevékenység soran tekintettel kell lenni a célcsoport tagjainak mozgasterére,
szokasaira, tradicidira, meg kell ismerni a nyelviket, azt, hogy hogyan
kommunikalnak, hogyan dekddoljdk az Uzeneteket, mi milyen jelentéssel bir
szdmukra. Igy az elérés sordn csak azokat a kommunikéciés csatorndkat
hasznalhatjuk, amelyeken keresztil megszdlithatdva valnak.

A felkutatast kovetd egyik legfontosabb aktus az Ugyfél programba torténd

bevonasa3’

3 A bevondas olyan kapcsolatépit§ tevékenység, amelyet a szolgéltatdsnyujtok kezdeményeznek a
célcsoport irdnyaba, annak érdekében, hogy segitsék a potencidlis Ugyfeleket a szolgaltatds, és a
szolgaltatasnyujtok iranti bizalmi viszony kialakitasaban., 6nbizalmuk névelésében és 6szténdzzék ket
szolgdltatdsban valé részvételre. Ebben a folyamatban szlikség van az objektiv tajékoztatasra,
tajékozodas biztositasara, a dontéshez sziikséges informaciokra, a bizalom kialakitdsara. A bevonas fontos
eleme a bizalom kialakitdsa, az ligyfél dontésének segitése (és nem a dontés atvallaldsa). Bevonasra
akkor van leginkabb szlikség, ha a célcsoport (bizonyos, altaldban kirekesztett vagy a kirekesztédéssel
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok) tagjai alacsony hajlandésagot mutatnak a tarsadalmi, intézményi
folyamatokban valo részvételre, mert alacsony a bizalmi szintjik, mert nem ismerik megfeleléen jogaikat,
kotelességeiket, lehetéségeiket, illetve,még ha tudjak is, hogy az intézmények, szolgaltatdsok elvben
értik mikodnek, gyakorlati tapasztalataik ezt nem feltétlenil tdmasztjak ala. A szocialis, illetve kdzbsségi
munkaban a bevonas célja az Ugyféllel valé partneri kapcsolat kiépitése, végsd soron a tarsadalmi
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E tevékenység soran jon létre az a kapcsolat ugyfél és a programban dolgozdk
kozott, amely keretet ad a kézos munkanak.

Az egyén munkavallalasat akadalyozé tényezdk feltarasa( diagnoézis
készités, problémafeltaras

A diagnodzis azt a folyamatot jelenti, amelynek soran képet kaphatunk az egyén
munkavallalasat akadalyozo6 tényezokrdl, allapotardl, pszicho-szocialis helyzetérdl.

A szocidlis munkaban hasznalatos szocidlis diagndzis fogalmat Kozma Judit az
aldbbiakban hatarozza meg. ,A diagndzis fogalman - szlkebb értelemben - az
esetekben fellelhet jellegzetességekrdl sz6l6 azon megallapitasokat értem, melyeket
az eset kezdetén végzett feltaras alapjan formulazunk meg, és melyek kijel6lik a
beavatkozas (kezelés) iranyait. A diagndzis tagabb fogalmaba pedig besorolom a
segité kapcsolat kezdd szakaszanak mindharom fazisat: a feltarast (anamnézist), a
problémak megfogalmazasat (diagnozist) és a kezdeti fazist lezard kezelési tervet
(amely megalapozza a segitd0 kapcsolat kdzépsd szakaszanak kezdd lépését, a
szerz8déskotést).”®

A diagnozis készitéséhez szamos eszko6z all rendelkezésre: tesztek, kérdbivek pl. az
értelmi és érzelmi intelligencia, az érdekl6dés, a motivacié, a képességek, az
értékek, a frusztracio, stb. mérésére alkalmas teszteket, de vannak olyan eszkdzok
is, amelyek a koordinaciét, figyelmet, gyorsasagot, kézligyességet,
koncentraloképességet, a munkaképességet mérik laboratériumi korlilmények
kozott. A szocidlis munkaban a csaladi kapcsolatok feltérképezésére gyakran
hasznaljak a genogramot (csaladtérképet), a ecomapot (Okoldgiai térkép vagy
kérnyezeti térkép), de a problémak feltdrdsdra alkalmasak az életut interjuk, a
problémamegoldé modell mentén torténé problémafeltaras stb is .

Az egyén fejlesztésének megtervezése

A pedagdgiaban, a nevelési -oktatasi folyamatban, a human er6forras

menedzsmentben a szocidlis szolgaltatasok terliletén, de a munkaligyiben is

befogadas/részvétel elGsegitése, azaz, hogy biztositsak az érintettek részvételét a roluk szdld dontések
meghozataladban, illetve az értik folyd tevékenységek megvaldsitasaban és ellenérzésében.

Leirasra kertlt a HEFOP 2.2.2. Kozponti programban elkészilt Szocidlis és munkatgyi fogalomtarban.
Kézirat 2008.

38 Kozma Judit: Szocidlis diagnézis, In. Esély 2003. augusztus 29.
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készlilnek az egyén fejlesztését szolgald tervek, pl rehabilitaciés tervek, apolasi-
gondozasi tervek, foglalkoztatasi tervek stb.

A diagndzis, problémafeltaras soran felszinre kerild problémak kezelése érdekében
az egyén fejlesztési tervében hatarozzuk meg azokat a tevékenységek, amelyeket az
lgyfél fejlesztése, allapotanak, korlilményeinek javitdsa érdekében el kell végezni.
Az Egyén fejlesztési terve a célok (hosszU és rovidtava)) meghatarozasan tul
tartalmazza az egyén fejlesztése, foglalkoztathatdésaganak javitasa érdekében
elvégzend6 teenddket, valamint azokat a szolgaltatasokat, amelyek megteremtik a
fejlesztéshez, szikséges feltételeket, tovabbd a megvaldsitas ltemezését, a célok
elérését gatld és segité erdforrasokat, a kockazatok szambavételét, az elért

eredményeket.

Egyén fejlesztési terve 3%, tehdt nem mas, mint az egyén fejl6d8sét regisztrald
Lfolyamatnapld” és eszk6z ahhoz, hogy az egyén fejlesztését, s a fejlesztést segitod
szolgaltatasokat megtervezzik, rogzitsik az egyén fejlodésének mérfoldkoveit,
amelyeket folyamatosan az Ggyféllel egyltt értékellnk. .

A foglalkoztathatosag javitasa, fejlesztés, szolgaltatasnyujtas
A fejlesztés modszere tébbféle lehet, a cél ugyan az, meg kell talalni azokat a z
adekvat tevékenységeket, amelyek alkalmasak az egyén fejlesztésére, s

Y

alakitani, s folyamatosan fenn kell tartani

Milyen teenddéink vannak a motivacié kialakitasaban és fenntartasaban?
o0 Szakitsunk a tévhitekkel, ne hivatkozzunk folyamatosan arra, hogy
« Az Ugyfél nem motivalt
+ Ne higgylk, ha az tgyfél motivalt, nincs vele munka
« A motivalas nem azonos a segitd beszélgetéssel

+ A példa motival6 hatdsa erGs lehet

o Figyelni kell a kovetkezébkre:
« A folyamatossdg, fokozatossag elvét tartsuk be. . Ehhez
meghatarozott keretet biztosit a fejlesztési terv, akkor, ha azt az

3 |sd. Szocialis és munkaligyi fogalomtar 2008. HEFOP 2.2. 2. Kézponti program terméke
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tgyféllel kozosen készitjik el., s az értékelés soran pedig ugyancsak
az Ugyféllel kozbsen vizsgaljuk a célok teljesllését és az elért
eredmények alapjan, hatdrozzuk meg az Ujabb célokat, feladatokat
vagy modositjuk azokat. Ugyeljink a fokozatossadgra is. pl. utcardl
nem lehet munkaba jarni!

« Keltstik fel a cél, célok irant az érdeklddést, kinaljuk meg tgyfeleinket
elényokkel, haszonnal Nem elég azt mondani, hogy fejlodhet, meg kell
mutatni, hogy mindaz, amit kinadlunk annak milyen eredménye, hatasa
van. Pl. ha az alapvégzettséget megszerzi, szakmat tanulhat. Abban a
szakmaban dolgozhat, amit szivesen csinal.

+ A valtozas mindig félelmetes, a félelem pedig ambivalens érzelmeket
szul. Ezért mindig probaljuk megérteni a valtozastol valo
idegenkedést, segitsiik az egyént abban, hogy a legy6zze a félelmeit.
Mindekézben meg kell tapasztalnia azt is, hogy milyen karok,
hatranyok szarmaznak abbdl, ha nem valtozik.

« Ne spéroljunk az elismeréssel, teremtsliink olyan koérnyezetet,
amelyben az Ugyfél megélheti, hogy 6 is fontos valaki/ valakik
szamara, hogy blszkék a teljesitményére. Szikség van olyan
csoportra, amely védelmet nyujt, batorit, tlikrot tart az egyénnek.

« Az elvarasok mindig legyenek redlisak, igazodjanak az Ugyfél
képességeihez, lehetéségeihez. Ugyelni kell arra, hogy ne a sajat
vagyainkat vetitsiik rad az Ggyfélre, ne helyette akarjuk a problémakat
megoldani. Azt is tudnunk kell, hogy a télink fiiggé ember nem azt
mondja, amit érez, hanem azt, amit elvarunk téle. Ezért a fligg6séget

fokozatosan csokkenteni kell.
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A foglalkoztathatdsag javitdsa sordn az egyén allapotdhoz igazodd fejlesztési*® és

szolgaltatdsi #* tipusu tevékenységek biztositjak sz egyén munkaerdvé valasat.

Ezek az alabbiak:

o Oktatasi-képzési tipusa tevékenységek pl.: felzarkdztatas, hianyzo
ismeretek poétldsa szakmatanulds, korrepetalas, kulcsképesség
fejlesztés, tanulasi technikak kialakitasa, alapvégzettség
megszerzésére felkészit6 képzés, OKI-s képzés, betanitd képzés,
tanfolyami képzés stb.

0 Személyiség fejlesztésére iranyulo tevékenységek pl.: 6nismeret
fejlesztés, személyes hatékonysag fejlesztés, stb

o Foglalkoztathatésag javitasara iranyulé fejlesztések
palyaorientacio, , munka-relevans viselkedés megtanulasa,
szakmafelljitdé szakma orientdld foglalkoztatdas, munkatapasztalat
szerzés stb.

o Kapcsolati halé tjraépitésére, fejlesztésére iranyulé
tevékenységek pl kapcsolatépité tréningek, tarsas viselkedést
tdmogatd tréningek, kommunikaciés tréningek, konfliktuskezel6
tréningek, demokracia gyakorlatok stb.

o Eletvitelt tamogaté fejlesztések pl.: haztartdsi- hazkorili
tevékenységek megtanuldsa, (gyek intézésére valé felkészités,
kozszolgdltatdsok  igénybevételének  elsajatitdsa,  gazdalkodasi
ismeretek, problémakezelés, gyereknevelési ismeretek, stb.

40 Kompetencidk - perszonalis, szocidlis, kognitiv, munka és egyéb - optimalis elsajatitdsa érdekében
végzett tevékenység, olyan kétoldalu, a fejlesztd és a fejlesztésben résztvevs személy egyuttmiikodésével
megvaldsulé folyamat, amelynek eredményeként kialakul a konstruktiv életvezetésre képes autondm,
személyiség, aki szocidlisan értékes, de egyénileg is eredményes m(ikodésre képes. Pl.: a fejleszté munka
eredményeként az Ugyfél iskolazottsagi szintje novekszik, elsajatitia a munkavégzéshez szikséges
viselkedést, képessé valik arra, hogy a mindennapi életét megtervezze és szervezze, 6nmagat ellassa,
dontéseket hozzon, felel6sséget viseljen, stb.

Leirasra kerllt a HEFOP 2.2.2. Kozponti programban elkészillt Szocialis és munkaligyi fogalomtarban.
Kézirat 2008.

41 Koznapi értelemben a szolgaltatas olyan tevékenység, amelyet az egyik fél nydjt a masiknak ,ellenérték
fejében”.

Az integralt szocidlis és munkaligyi szolgaltatds sordn a szolgaltatds azoknak a feltételeknek a
megteremtését jelenti, amelyek sziikségesek az egyén kompetenciainak néveléséhez, fejlesztéséhez
Ilyenek lehetnek: kilonboz6 szocidlis védelmi rendszerek, a személyes szolgaltatasok pl. szallas
biztositdsa; a munkaba allast, a munkavallalast segit6é személyre szabott segitségnyujtas pl.
gyermekfelligyelet; a tarsadalmi, munkaerd-piaci integraciot megkonnyitd feltételek megteremtése pl.
szakmatanulas feltételeinek biztositasa; jogosultsdgok megszerzése pl. lakbértdmogatas stb.

Leirasra kerllt a HEFOP 2.2.2. Kozponti programban elkészilt Szocialis és munkaligyi fogalomtarban.
Kézirat 2008.
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o Egészség, lelki egészség megovasara, helyreallitasara iranyulo
tevékenységek: pl fizikai allapot javitasa, eronlétet noveld tréningek
stb.

o Szocidlis problémara reagalé szolgaltatasok pl. addssag kezelés,
lakhatas biztositd szolgaltatas, étkezés biztositasa, kozgydgy ellatas,
szallitd  szolhdltatds lakasfenntartdasi tamogatds pénzbeli és
természetbeli tAmogatas igényléséhez segitségnyljtas stb

o0 Csalad és munkahely Osszeegyeztethetoségét biztosito
szolgaltatasok pl.: gyerekfelligyelet, atipikus foglalkoztatas,

o Egészségi problémakra, allapot javitasara reagalé szolgaltatas
pl.: gydgytorna, kllonb6z6 terapidas kezelések, segédeszkdzok,
protezisek biztositasa, életmddjavité programok, stb

o Erdekképviselet tipusa szolgaltatasok pl. képviselet a hatdésagok
el6tt, kisérés, lgyintézéshez segitségnyujtas, jogi tanacsadas, tgyvédi
kdézrem(ikddés, stb

o Ugyintés pl.: okmanyok pétldsa bevallasokhoz segitségnyujtas stb.

Munkahelyre torténo beillesztés

A hatranyos helyzet(i célcsoportok védelmét bar mar jogszabaly irja el6, a
diszkriminaciot elvben blintetik mégis még mindig kevés figyelmet forditanak a
munkaltaték az akadalyozé tényezbkre, legyen ez a gyermekneveléssel kapcsolatos
kotelezettségek, az id6sodd korbol adddo fizikai korlat, vagy akar a massag, a
massag  kovetkeztében  kialakult  &llapot  miatti  megkilonboztetés. A
foglalkoztathatésag javitéasa soran sokat tehetiink a befogadé munkahelyi szemlélet
alakitasaért. Egyrészt azzal, hogy megismertetjiik a célcsoportot a munkaltatokkal,
leend6 munkatarsakkal. Erre jo lehetGséget kindlnak a munkatapasztalat szerz6
gyakorlatok, a munkakiprébalas stb. A munkaltatokat segithetjik abban is, hogy élni
tudjanak a befogadast biztositd lehetGségekkel, ismerjék meg azokat a
modszereket, eszkozoket, amelyek a hatranyos helyzetli ~munkavallalok
beilleszkedését segitik. Pl. bér és jaruléktamogatasok, start kartyaigénylés, képzési
tdmogatads, munkahelyteremtés stb*?

42 Lsd. 1991. évi IV. tv., a 6/1996. ( VII.16) MUM rendelet, az 5/2006 ( VIII.11.) MehVM-SzMM
egylttes rendelet.
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Utankovetés, mentoralas

A személyzetfejlesztés egyik modja a mentoralas, amelynek célja a beilleszkedési
folyamat és a fejl6dés segitése a szervezeti sziikségletek, célok és az egyéni célok,
fejlodési potencialok 6sszehangolasaval, valamint a felhalmozott tapasztalati tudas

atadasa a kovetkezd nemzedék szamara, a tudatos utanpdtlas-nevelés.

A foglalkoztathatdsag javitasa soran a mentoralas az ugyfél kovetését,

képzettségének allapotanak megfelel6é munkahelyre torténd beillesztését segiti.

Feladat e tevékenység soran:

o Az informacionyuljtas, az 06nall6 munkaba allashoz szikséges személyes
tanacsadas, személyes koOzremUkodés, szlikség esetén egyuttmikodés a
szolgaltatast nyujtokkal, munkaltatokkal, szervezetekkel és személyekkel.

o Rendszeres kapcsolattartdas a munkavallaloval, mentalis, fizikai és egészségi
allapotanak nyomon kévetése.

o Figyelemmel kell kisérni az egyéni fejlesztési tervben foglaltak
megvaldsulasat és kozre kell mikodni az akadalyok elharitasaban.

o Ez a tevékenység magaban foglalja tovabba a kisérést, a betanitas
tdmogatasat, a konfliktusok kezelését, a befogadas figyelemmel kisérést.

Szervezeti feltételek

A foglalkoztathatésag javitdsa szervesen illeszkedhet a nappali és bentlakdsos,
els6sorban az atmeneti és rehabilitaciés intézmények feladataihoz. Az els6 NFT
idészakaban létrejottek az ERFA program keretében azok az U(j tipusd nappali
intézmények, amelyek cél és feladatrendszerében, tevékenységi kérében megjelent
a foglalkoztatds javitdsa. A bentlakdsos intézmények korszer(sitése TIOP
palyazatban ugyancsak megjelent a foglalkoztathatdésag javitasat szolgald targyi
feltételek kialakitasa iranti igény.

Az intézményi strukturaba illeszkedve azonban célszer(i a foglalkoztathatdsag
javitdsara iranyulé tevékenység ©6nalld  szervezeti egységként  torténd
megszervezése, mégpedig azért, mert a tevékenység soran olyan

egylttmikodésekre van szlikség az lgyfél érdekében, ami matrix tipusl szervezeti
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mUkodést igényel, kulonb6z6 szervezetek, konzorciumi partnerek, és tamogat
partnerek bevonasaval.

Ugyanis a foglalkoztathatdosag javitdsa megkéveteli a szocidlis, munkaligyi, oktatasi
agazat helyi szervezeteinek tervszerl egyittm(ikodését, a foglalkoztatékkal vald
folyamatos kapcsolattartast. Ossze kell hangolni e szervezeteknek az egyénnek
nyUjthaté szolgaltatdsokat, tdAmogatasokat, ellatasokat, mégpedig ugy, hogy azok a
célcsoport tényleges szikségleteire adjanak valaszokat, és elérheték legyenek
valamennyi tag szamara a foglalkoztathatésaguk javitdsa érdekében. A komplex
szolgaltatasnyujtas megkdveteli a tervezésben, s a napi munkaban vald egylttes
részvételt. Régids szinten a munkat referensek segitik, 6k azok, akik a k&zponti
program céljait kozvetitik a projektgazdak felé, segitik a région beldl haldzati
mikodést.

A projektekben a tevékenység irdnyitdsara célszer(i lenne esetmenedzsert®
(foglalkozasi referens) alkalmazni, aki az lgyfél allapotanak (fizikai, mentalis,
egészségi), és helyzetének (pl. szocialis, munkaerd-piaci, lakas) javitdsa érdekében
a kitlzott célok elérését szolgald er6forrasokat megtervezi, szervezi, iranyitja és
ellen6rzi.

O lehetne az a személy, aki az tgyfél érdekében koordindl a szolgaltatasnyujtokkal,
mozgositja a szolgaltatasnyujtasban és a fejlesztésben érintett szervezeteket,
szakembereket, javaslatokat tesz, és részt vesz a rendszer tervezésében,
fejlesztésében, ellendrzi a folyamatot, méri az eredményességet, vizsgalja a
hatasokat, a hatékonysagot. Gondoskodik arrdl, hogy az elért eredmények széles
kérben megismerhetdk legyenek.

43 Az esetmenedzser (case manager szobdl szarmazik) szerep megjelent az egészségligyben, az
oktatdsban, a szocidlis munkaban egyarant. Leirasra kerllt a HEFOP 2.2.2. K6zponti programban elkésziilt
Szocialis és munkalgyi fogalomtarban. Kézirat 2008.
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A szocidlis munkat, a foglalkoztathatdsag javitasat esetfelelésok** végeznék, akik a
projekt teljes id6szaka alatt gondoskodnanak a:

o Célcsoport elérésérol, tajékoztatasardl, kivalasztasarol

o Az ugyfél bevonasaval elkészitik az egyéni fejlesztési terveket

o Megkoétik az agyféllel a megallapodasokat, s folyamatosan értékelik annak

teljeslilését

0o Segitik a tdmogatott munkahelyi beilleszkedését,

0o Pszicho-szocialis, mentalis tdmogatasokat nyujtanak

o Részt vesznek az utdbgondozasban

o Nyomon kdévetik az tgyfeleket

0o Vezetik a szlikséges dokumentaciot.

Dokumentacio

A foglalkoztathatésag javitasa, a rehabilitacid, az egyén aktivizdlasa eredményes,
hatékony segitségnyljtashoz elengedhetetlen a sziikségletek alapos felmérése. A
Sziikségletfelmérés soran kell szamba venni a célok megvalésitasat segitd és gatld
bels6- kiilsé kornyezetet, valamint a célcsoportnak a - célokhoz kapcsolédd -
jellemzéit, sziikségleteit, szokasait, elvarasait, stb. A Sziikségletfelmérés informacidi
alapjan késziilhet el Szolgaltatasi terv, amelyben szamba vessziik a rendelkezésre
allé és fejlesztésre, kialakitasra vard szolgaltatdsokat, amelyek a rehabilitaciét
szolgaljak.

A rehabilitacié (aktivizalas), a foglalkoztathatdsag javitdsa - mar kordabban széltunk
rola- komplex, egymasra épul6 tevékenységeken keresztil valdsul meg . Célszer(i
elkésziteni a folyamat protokolljat, az ligymenet leirasat.

4 A szocidlis munkaban esetfeleldsnek nevezziik azt a személyt, aki a segitségre szorul6 egyéneknek,
csaladoknak, csoportoknak, kozésségeknek a felmerild problémak feltarasat kovetéen adekvat segitséget
nyujt.
Az esetfelel6s altal gyakorolt leggyakoribb beavatkozasi modok:
»  tanacsadas (szocialis)
mediacié (kozvetitett targyalas)
intervencio (beavatkozas)
képviselet
beszerzés
gondoskodas
A munkalgyi agazatban, illetve mas szolgaltatasokban az egyéni segitést végzé személyeket
mentoroknak is nevezik.
Egy személynek lehet tobb esetfelelse, vagy mentora a probléma jellegétdl fiiggéen, de esetmenedzsere
csak egy.
Leirasra kerilt a HEFOP 2.2.2. Kézponti programban elkészlilt Szocialis és munkatigyi fogalomtarban.

Kézirat 2008.
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Az Egyéni fejlesztési tervek*® szolgalnak a szocidlis munka dokumentéldsara. Az
Egyéni fejlesztési terv a célok (altalanos és konkrét) meghatarozasara tul
tartalmazza az egyén fejlesztése, foglalkoztathatésaganak javitdsa érdekében
elvégzend6 teenddket, valamint azokat a szolgaltatdsokat, amelyek megteremtik a
fejlesztéshez, a normalis milkodéshez sziikséges feltételeket, tovabba a
megvalositas (temezését, a célok elérését gatld és seqitd erdforrasokat, a tervben
szamba vehetjiuk a kockazatok, rogzithetjik az elért eredményeket.

A terv tehat egyrészt az egyén fejléd6sét regisztrald ,folyamatnaplo”, masrészt
eszkdz ahhoz, hogy az egyén fejlesztését, s a fejlesztést segité szolgaltatdsokat
megtervezzik, s folyamatosan rogzitsiik az egyén fejlodését, az elért eredményeket,
szamba vegylk az elakadasokat, amelyeket folyamatosan az Ugyféllel egyltt

értékeltnk.

A terv készitésében részt vehetnek:
o esetmenedzser, (foglalkozasi referens)
o esetfelel6s
o a diagnozis elkészitésében résztvevok,

o szolgaltatast nyujtok, stb.

45 Leirasra keriilt a HEFOP 2.2.2. Kézponti programban elkésziilt Szocialis és munkatigyi fogalomtarban.
Kézirat 2008
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